UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

SOY TE DPoc 1ap — Tu do — Hanh phuc
Sb: 2542 IKL-SYT Gia Lai, ngay 24 thang 7 nam 2023
KET LUAN THANH TRA

Veé viéc thanh tra chinh siach Bao hiém Y té tai Trung tim y té huyén laGrai

Thue hién Quyét dinh sé 321/QD-SYT ngay 16/5/2023 cua Giam doc S6 Y
té tinh Gia Lai vé viéc thanh tra viéc thuc hién chinh sich béo hiém Y té tai Trung
tam Y té huyén Ia Grai, tir ngay 31/5/2023 dén ngay 30/6/2023, Poan thanh tra tién
hanh thanh tra tai Trung tim Y té huyén Ia Grai.

Xét bao co két qua thanh tra sé 20/BC-TTr ngay 13/7/2023 ciia Truong doan
thanh tra b4o co két qua thanh tra chinh sach Bao hiém Y té tai Trung tim Y té
huyén laGrai.

Giam doc S¢ Y té két luan thanh tra nhu sau:

1. Khéi quat chung:

Trung tam Y té huyén IaGrai (sau day goi tat 1a TTYT) la don vi su nghiép y
té cong lap truc thudc SO Y té Gia Lai duoc thanh 1ap tai Quyét dinh sd 431/QP-
UBND ngay 31/7/2008 cua Uy ban nhin dan tinh Gia Lai vé viéc thanh 1ap cac
Trung tdm Y té cap huyén trén co s& Bénh vién da khoa cip huyén, Trung tdm y té
du phong cip huyén va cac Tram y té cap xa; Bénh vién hang III theo Quyét dinh s6
1142/QB-UBND ngay 07/12/2020 ciia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé xép hang
lai cac don vi su nghi¢p cong lap truc thudoc S6'Y té.

TTYT c6 01 Giam dbc, 01 Pho Giam ddc. Gom c6 05 khoa 1am sang, 01 khoa
can lam sang, 01 khoa Dugc - Vit tu - Trang thiét bi Y té, 01 khoa Kiém soat bénh
tat va HIV/AIDS, 01 khoa Y té cong cong - Dinh dudng - An toan thuc pham, Phong
K& hoach - Tai chinh, Phong T chirc - Hanh chinh, 13 Tram Y té x4, thi tran.

2. Két qua kiém tra, xac minh:

2.1. V& nhan lwe, can bd tham gia cong tic kham chira bénh BHYT:

S6 lugng nhéan vién y té hanh nghé theo ching chi hanh nghé tai TTYT duoc
cap 12 122 nguoi. TTYT dé sap xép du nhan vién y té va ban kham bénh, chita bénh
BHYT tai cac khoa phong.

Nim 2021 Nim 2022
TT Ngi dung Tuyén | Tuyén | Tuyén | Tuyén
huyén Xa huyén Xa
S6 ban kham 06 12 06 12
2 | SO givdng ké hoach 70 65 70 65




S6 giwong thuc ké 90 60 90 60
S6 luot kham bénh binh quan/ban/ngiy 30 13 29 12
So’ lusfyt IA(CB’ ngoai tra (tuyén huyén ngoai 157 94,737 111 18.690
tru co bénh an)
C.OITg sua;c st dung givong bénh tinh theo 100,7% 0 88 3% 0
giuong ké hoach
C.OI}g suat sur (}ung giuong bénh tinh theo 69.4% 0 67.5% 0
giuong thuc ké
S6 luong bac si va diéu dudng thuc hién

8 | cong tdc kham bénh, chira bénh cho bao 41 44 41 44
nhi€u bénh nhan/ngay

9 S,o lu’cjn,g nhal} V}en y té ‘Ahanh ngﬂhe theo 122/122 122/129
dang chung chi hanh nghé duogc cap

- Nam 2021 dén nam 2022, trudc anh hudng cua dich Covid-19, can bd lam
cong tac kham bénh, chira bénh BHYT khong dugc tham gia cac chuong trinh hoi
thao, khoa tap huan vé chinh sich BHYT, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu hang
nam.

2.2. Vé co sé vat chat phuc vu cong tac kham bénh, chira bénh BHYT:

TTYT da xay dung Quy trinh kham bénh Bao hiém y té va duoc treo cong
khai tai khu chd kham. B6 tri khu vuc don tiép, sap xép chd ngdi cho cho ngudi bénh
thoang mat, hop vé sinh, ¢ mai che nang, che mua va ¢ can bo hudng dan cac thi
tuc cho nguoi bénh khi dén kham bénh, chita bénh, két hop tuyén truyén gido duc
sttc khoé, chinh sich BHYT tai khu vuc kham chita bénh (KCB). B6 tri ban kham
cho nguoi bénh c¢6 thé BHYT phu hop véi s6 lugng ngudi bénh BHYT dén kham,
ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong KCB va thanh todn KCB BHY'T, gép
phan giam thoi gian chd doi kham, tra 101 két qua kham, c4n 1am sang va thanh toén
cho nguoi bénh.

TTYT b tri cac may loc nudc dé dam bao phuc vu nhu cau cho bénh nhan va
nguoi nha dén KCB tai tit ca cac khoa, phong, tram Y té xa. Hé thong xtr 1y chat
thai long va ran da duoc xay dung hoan chinh theo quy chuan ctia Bo tai nguyén méi
truong dua vao sit dung tir nam 2010, trung binh mot thang tiéu thu 100 lit dau. Cac
tram y té ky hop dong xtr 1y réc thai y t& vi Phong To chirc - Hanh chinh va xir Iy
tai 10 d6t rac cia TTYT theo quy dinh tai Thong tu s6 20/2021/TT-BYT ngay
26/11/2021 ctia BO Y té.

2.3. V@ viéc pho bién, tap huin, trién khai thwe hién cac vin ban huéng
din lién quan dén chinh saich BHYT:

TTYT da pho bién, tuyén truyén, trién khai thuc hién cac van ban huéng dan
lién quan dén chinh sach BHYT cho can bo y té tai don vi. Long ghép tuyén truyén,
phd bién chinh sach BHYT dén toan thé nhan vién y té trong cac budi hop khoa,
phong. Tang cuong cong tac dao tao vé chuyén moén cho ddi ngii can bo, vién chirc
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y té ca ngan han va dai han nham phat huy cac ky thuat méi ciing nhu dap ing ngay
cang cao vé nhu cau kham, cham soc, diéu tri cua nguoi dan trén dia ban huyén.

2.4. Panh gia hoat dong trién khai thwe hién chinh sach BHYT

2.4.1. Thuc trang cong tdc t6 chirc kham bénh, chita bénh va thanh, quyét
toan chi phi KCB BHYT:

TTYT di to chirc kham, chita bénh BHYT cho cac d6i twong c6 BHYT co
ban dung quy trinh, quy dinh. Viéc thanh quyét toan chi phi KCB cho ngudi bénh
BHYT theo ding quy dinh théng qua hop dong di ky véi Bao hiém xa hoi huyén.

TTYT va BHXH huyén da thuc hién ky hop dong va thanh Iy hop ddng kham
bénh, chita bénh BHYT dam bao vé thoi gian, ni dung theo quy dinh tai Nghi dinh
146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan
bién phap thi hanh mot s diéu cia Luat BHYT va Thong tu lién tich sb
41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24/11/2014 lién Bo Y té, B Tai chinh huéng din
thuc hién BHYT.

2.4.2. Vé néi dung, chii thé, thoi gian ky hop dong khdm bénh, chita bénh
BHYT:

TTYT ky hop dong kham chita bénh BHYT véi Bao hiém xa hoi huyén IaGrai
theo hop déng hang ndm. Noi dung thoa thuan va cam két thuc hién theo quy dinh
cua phap luat.

- Nam 2021: TTYT d3 ky hop dong kham chira bénh bao hiém y té sd
01/HPKCB-Bao hiém y té ngay 24/12/2020 véi BHXH huyén laGrai, thoi han hop
d6ng tir 01/01/2021 dén hét 31/12/2021; Phu luc hop dong s6 01/PLHPKCB-BHYT
ngay 28/6/2021.

- Nam 2022: TTYT di ky hop dong kham chira bénh bao hiém y té sd
01/HPKCB-Bao hiém y té ngay 27/12/2021 v&i BHXH huyén laGrai, thoi han hop
ddng tir 01/01/2022 dén hét 31/12/2022.

2.4.3. Vé thuc trang 16 chirc khdm bénh, chita bénh BHYT theo quy dinh cua
phap luat:

- Vé trdach nhiém thiee hién cdc quy dinh vé t6 chirc quy trinh khdm bénh, chita
bénh tai khoa kham bénh:

TTYT thuc hién theo cdc quy dinh tai Luat khdm bénh, chita bénh )
40/2009/QH12; Quy ché bénh vién ban hanh theo Quyét dinh s6 1895/1997/QD-
BYT ngay 19/09/1997 ciia B truong Bo Y té; Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay
22/04/2013 cta BO Y té vé viéc ban hanh hudng din quy trinh khdm bénh tai khoa
kham bénh. Pong thoi di ban hanh va t6 chirc quy trinh kham bénh, chira bénh tai
khoa kham bénh. Tuan thi cac quy ché chuyén mon, dic biét 1a quy ché cap ctu,
vao vién, ra vién, chuyén vién, hoi chan, ké don thudc, chi dinh 1am céc xét nghi¢m,
cac thu thuat va cac dich vu y té hop 1y, hiéu qua va an toan theo dang quy dinh.
Tiép don bénh nhan thong qua viéc may quét ma vach tu dong, hé théng bao goi
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nhan vién cap ctru. Bén canh d6, don vi ciing da dau tu dé tham dinh cap phép xa
thai va ding ky chii ngudn nudce dam bao cho hoat dong kham chita bénh.

- Vé trach nhiém thuc hién cdc quy dinh vé chi dinh sir dung dich vu ky thudt,
thuéc, vt tw y té, dac biét la chi dinh xét nghiém, chén dodn hinh anh, phcfu thuat,
thu thudt, chi dinh nguoi bénh vao diéu tri noi tri:

TTYT thuc hién cac quy dinh theo Thong tu 43/2013/TT-BYT ngay 11
/12/2013 ctia BO Y té quy dinh chi tiét phan tuyén chuyén mén k¥ thuat dbi vai hé
théng co s kham bénh, chita bénh; Thong tu 30/2018/TT-BYT ngay 30/10/2018
ctia BO Y té ban hanh Danh muc va ty 1€, diéu kién thanh toan d6i v4i thube hoa
duoc, sinh phém, thude phéng xa va chit danh diu thuoc pham vi dugc hudéng ctua
nguoi tham gia BHYT.

- Vé trach nhiém thwc hién néi dung chuyén mén, quy ché, quy trinh chuyén
moén trong KCB BHYT:

Viéc thyuc hién tht tuc kham bénh, chira bénh BHYT tai TTYT duoc to chirc
theo quy dinh, huéng dan cua luat BHYT. TTYT d3 xay dung quy trinh kham bénh
cho d6i thuong c6 thé¢ BHYT va d6i tuong khong c6 the BHYT theo Quyét dinh
1313/2013/QD-BYT ngay 22/4/2013 ciia Bo Y té vé viéc huéng dan quy trinh kham
bénh tai khoa kham bénh cua bénh vién. Tai khoa kham bénh don vi da cong khai
quy trinh kham bénh, chita bénh BHYT va quy trinh kham bénh, chira bénh dich vu
dé nguoi dan biét thyc hién va giam sat qué trinh thyc hién cta can bo vién chuc
don vi.

- Vé co s6 phdp 1y trang thiét bi y té thyc hién kham chita bénh BHYT:

Trang thiét bj dang st dung tai don vi ding trong danh muc tai Quyét dinh sb
1024/QD-SYT ngay 28/10/2019 ctia Giam dbc S Y té vé viéc phé duyét danh muc
va dinh mirc mdy moc, trang thiét bi chuyén dung thudc linh vuc y té cho cac don vi
y té trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh s6 1165/QD-SYT ngay 31/12/2019 cua
Giam ddc So'Y té vé viéc phé duyét bd sung danh muc va dinh mic may moc, trang
thiét bi chuyén dung khac thudc linh vuc y té cho cac don vi y té trén dja ban tinh
Gia Lai; Thong tu s6 08/2019/TT-BYT ngay 31/5/2019 cta B truong B Y té
huéng dan tiéu chuan, dinh mutrc st dung may moc, thiét bi chuyén dung thudc linh
VUcCy té.

- Vé trach nhiém thyc hién cdc quy dinh vé thoi gian giri bdo cdo dé nghi
thanh, quyét toan va tam ing kinh phi KCB BHYT:

TTYT thuc hién gtri bao cao dé nghi thanh quyét toan theo dang thoi gian quy

dinh tai hop dong.

- Vé trach nhiém phéi hop thuc hién cdc quy dinh xdc dinh tong mire thanh

toan chi phi KCB BHYT tai co so KCB:
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Hang ndm sau khi nhan duoc bao cdo quyét toan chi phi KCB, néu co so y té
c6 vuot tong murc thi phai bao cdo giai trinh thuyét minh nguyén nhan vuot téng
muc 14 co sé dé cip kinh phi.
- Vé thiee trang thwce hién tam ing kinh phi, thanh quyét todn chi phi KCB
BHYT tai co so KCB:
+ V& tam &ng kinh phi chi phi KCB BHY T nim 2021 14 12.381.061.883ddng,
niam 2022 13 8.734.772.772d6ng. Cu thé:

PVT: dong

Nam / Quy Nam 2021 Nam 2022
Quy 1 4.213.202.000 1.918.198.476
Quy 2 2.283.041.638 659.000.000
Quy 3 3.472.818.245 1.910.000.000
Quy 4 2.412.000.000 4.247.574.296
Cong 12.381.061.883 8.734.772.772

- Vé thanh quyét toan chi phi KCB BHYT nam 2021, s6 dé nghi thanh toan
1a 9.276.537.519d4ng, s6 duoc thanh toan 13 9.199.503.514d0ng; nim 2022, s6 dé
nghi thanh toan 1a 8.741.862.845d0ng, so duoc thanh toan l1a 8.593.526.591dong.
Tir 28/10/2021 dén 01/4/2022, TTYT chuyén d6i thanh bénh vién diéu tri Covid-19
co s& 10 nén chi phi kham chita bénh BHYT giam. Cu thé:

PVT: dong
Nam Nam 2021 Niam 2022
, A A . S6 dwgC A 22 . S6 dugc
Quy So dé nghj thanh toan So dé nghj thanh toan

Quy 1 2.660.624.957 2.642.240.516 826.822.297 818.194.707
Quy 2 2.666.277.836 2.655.381.340 2.039.039.777 2.005.458.866
Quy 3 2.560.282.977 2.537.716.424 3.135.622.371 3.052.926.823
Quy 4 1.389.351.749 1.364.165.235 2.740.378.400 2.716.946.195
Cong 9.276.537.519 9.199.503.514 8.741.862.845 8.593.526.591

- Tinh hinh gia ting chi phi, vieot tong mikc tai co 6, tong chi phi ma bénh

vién chwa dwoc thanh toan (néu co) va ly do chwa dwoc thanh toan:

Niam 2021, theo khoan 3 Nghi quyét 144/NQ-CP ngay 05/11/2022 cia chinh
pht quy dinh vé viéc thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh BHYT “cho phép
quyét toan, thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh BHYT nam 2021 bang chi
phi khdm bénh, chiza bénh BHYT theo b&o c&o quyét todn ndam ciia co sé kham
bénh, chira bénh sau khi di dwoc co quan bao hiém xa héi giadm dinh theo quy
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dinh”; dén thang 11/2022, TTYT duogc quyét toan sb tién vuot tong mirc thanh toan
nam 2021 14 425.913.956 dong.

Nim 2022, van dang x4ac dinh do chua c6 hé s k nim 2022, theo s6 tam tinh
thi TTYT khong vuot tong muc thanh toan dwgc thanh toén bang chi phi KCB
BHYT theo bao cdo quyét todn cua co so va dugc bao hiém x& hoi tham dinh dong
y quyét toan.

2.4.4. Tinh hinh cung ing, sir dung thudc, héa chat, vit tw y té (khéng thanh

tra cong tac dau thau, mua sam thudc, héa chat, vit tw y té):

TTYT tiép nhan cic van ban quan 1y nha nudc vé hoat dong déu thau mua
thude, vat tu y té nhu:

Luat ddu thau sb 43/2013/QH13 ngay 26/11/2013; Nghi dinh s6 63/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phii vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
Luat Pau thau vé lua chon nha thau; Thong tu 15/2019/TT- BYT ngay 11/6/2019
ctia Bo Y té vé viéc Quy dinh viéc d4u thau thudc tai cac co s y té cong lap.

TTYT d3 ban hanh cac van ban lién quan dén hoat dong dau thau mua thubc
nhu:

Can ¢t Vian ban s6 1226/SYT-NVD ngay 07/7/2020 cia So Y té Gia Lai vé
viéc hudng dan xay dung ké hoach cung @ng thube dau thau tap trung giai doan
2021-2022; Bién ban hop Hoi ddng thube va diéu tri ngdy 17/7/2020; Bao c&o sb
265a /BC-TTYT ngay 15/7/2020 bao cao két qua thuc hién ké hoach dau thau mua
thudc nam 2019-2020 va giai trinh ké hoach lua chon nha thau cung cp thudc nam
2021-2022; Quyét dinh s6 182/QD-TTYT ngay 17/7/2020 cia Giam déc Trung tam
Y té huyén la Grai vé viéc phé duyét danh muc, s6 lwong thude dé dau thau tap trung
cap dia phuong ctia Trung tdm Y té huyén Ia Grai nim 2021-2022; To trinh s6
265/TTr-TTYT ngay 17/7/2020 cua vé viéc phé duyét danh muc, sé luong thude dau
thau tap trung cap dia phuong gia doan 2021-2022 cua Trung tam Y té huyén la
Grai;

Can ctr Vian ban sd 949/SYT-NVD ngay 12/4/2021 cia S¢ Y té Gia Lai vé
viéc hudng dan xdy dung ké hoach cung tng thudc dau thau tip trung bd sung giai
doan 2021-2022; Bién ban hop Hoi dong thude va diéu tri ngay 14/4/2021; Bao cio
s6 239/BC-TTYT ngay 14/4/2021 bao céo két qua thue hién ké hoach dau thau mua
thuc nim 2020 va giai trinh ké hoach Iya chon nha thau cung cdp thudc bo sung
nam 2021-2022; Két qua hoat dong dau thau mua thudc tai TTYT nam 2021-2022
nhu sau:

Quyét dinh, Hinh thirc mua

STT Goi Thau phan khai s&m

Tong tién

Goi thau s 1: G6i | 2543/SYT-NVD | Dau thau tap trung
1 thau thuoc Generic | ngay 28/12/2020 | cap dia phuong 8.226.864.180




Goi thau s6 2: Goi o
thau thuoc biét duoc | 2523/SYT-NVD bau thau tap trung 5 089.000
2 hodc twong duong ngay 25/12/2020 | cap dia phuong R
diéu tri
Go6i thau sb 3: Goi Lo
;| thiuthude cd truyén, §5§0/28;51T£ gs/z[c)) Dé‘? tg?” WP UG | 3 745.500.000
thuoc duogc liéu gay ap dia phuong
U . Dau thau tap trung
Goi thau so 1: Goi 2880/SYT-NVD PP
4 thiu thuéc Generic | ngay 27/8/2021 | 2P dia phuong, 188.318.000
dot b6 sung
Go6i thau sb 3: Goi Dau thau tap trung
thau thudc co truyén, 2879/SYT-NVD cap dia phuong, 654.000.000
5 £ . ngay 26/08/2021 2
thuoc duogc liéu dot bo sung

TTYT da ban hanh cic vin ban lién quan dén hoat dong dau thau mua vat tu
y té, hda chat nhu: Bién ban hop Hoi dong thube va diéu tri ngay 07/8/2020; Can ci
Cong van s 1568/SYT-KHTC ngay 20/8/2020 vé viéc phé duyét chi truong mua
sam vat tu y té, hda chat, sinh pham nam 2020-2021; Quyét dinh s6 233/QD-TTYT
ngay 25/8/2020 thanh 1ap té tham dinh ké hoach lya chon nha thau “Mua sam vat tu
y té, hda chat xét nghiém caa Trung tim Y té huyén Ia Grai”; Quyét dinh s6 234/QPb-
TTYT ngay 25/8/2020 ctua Giam d6c Trung tam Y té huyén la Grai vé viéc phé duyét
du toan Mua sam vat tu y té, hda chat xét nghiém; Bién ban hop Hoi dong thubc va
diéu tri ngay 05/12/2021; Can ctr Cong van sd 709/SYT-KHTC ngay 09/3/2022 vé
viéc phé duyét cha truong mua sam vat tu y té, hoa chat, sinh pham nam 2022-2023;
Quyét dinh s6 41/QD-TTYT ngay 08/03/2022 thanh Iap té tham dinh ké hoach lua
chon nha thau “Mua sam vat tu y té, hoa chat xét nghiém caa Trung tam Y té huyén
Ia Grai”; Quyét dinh s6 47/QD-TTYT ngay 11/3/2022 cua Giam doc Trung tam Y
té huyén la Grai vé viéc phé duyét du todn Mua sam vat tu y té, hda chat xét nghiém.
Két qua hoat dong dau thau mua sam vat tu, hoa chat, sinh pham y té tai TTYT nim
2021-2022:

STT G6i Thau Quyet dinh, Hinh thic Téng tién
phén khai mua sam
Mua sam vat tu, hoa N
chit, sinh pham chan | >\ 2/QP-TTYT pbauthaurong |, 4 gaq 50
1 , £ ngay 24/12/2020 | rai qua mang
doan y té
Goi thau s6 1: Mua s
, | sémhéachit sinh ;Z Q;}Z/Tz\(;;z ?;i” t::‘:n:’nng 1.829.554.000
pham y té nam 2022 | "9 qua mang
Goi thau s6 2: M _
POVEALSO 2 MU 1 22/0p-TTYT | PAu thiu rong
sam vat tu y té nam . x: 1.409.020.000
3 2022 ngay 22/4/2022 | réi qua mang
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TTYT tiép nhan cac vin ban quan 1y nha nudc vé cong tac nhu quan 1y, cung
tmg thubc: Thong tu 22/2011/TT- BYT ngay 10/6/2011 ctia BO Y té quy dinh vé t6
chirc va hoat dong ctia Khoa Dugc cuia Bénh vién, Thong tu 21/2013/TT-BYT ngay
08/8/2013 ctia B Y té qui dinh v t6 chirc va hoat dong cuia Ho1 déng thube & diéu
tri trong Bénh vién, Quyét dinh 772/QD-BYT ngay 04/3/2016 ciia Bo Y té vé ban
hanh tai liéu hudng dan thuc hién quéan 1y sir dung khang sinh trong Bénh vién.

TTYT di ban hanh cic van ban lién quan dén hoat dong quan 1y, cung Ung
thudc nhu: Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong thudce va diéu tri, Quyét dinh thanh 1ap
don vi théng tin thudc, Quy trinh cp phat thude ndi, ngoai tra, Quy trinh cap phat
thude trong Bénh vién tir khoa duoc dén nguoi bénh, Quy trinh giam sat ADR tai
Bénh vién, Quy trinh giam sat sai Sot trong st dung thudc, Quy trinh kiém nhap,
Quy trinh thong tin thudc, Quy trinh quan 1y thudc ti truc, Quy trinh bo sung hoic
loai bo thude ra khoi danh muc, danh muc thudc nhin gidng nhau, doc gidng nhau
(LASA).

Tuy nhién, vin con mdt s6 ton tai trong cong tic quan 1y, cung Gng thude: Co
95 mat hang thudc thyc té str dung thap hon 50% so véi ké hoach (dinh kém phu luc
1); Kho bao quan thudc thiéu gia k¢, pallet; chua b tri vi tri thudn tién cho viéc xuat
nhap thudc v6i quy mé thuc té ciia don vi.

2.4.5. Tinh hinh ving dung cong nghé thong tin trong KCB va giam dinh, thanh
toan chi phi KCB BHYT:

- Vé trach nhiém trién khai g dung céng nghé théng tin trong KCB BHYT:

TTYT trién khai phan mém quan 1y bénh vién HIS (Phdn mém Vimes do Cong
ty c6 phan phin mém y té Viét Nam cung cap) dé chuan hoa danh muc, dir liéu dién
tir, giri dir liéu dién tir dé nghi thanh toan chi phi kham chira bénh dang quy dinh.

Céc co sé kham chira bénh ciia TTYT déu duoc két ndi lién thong dén Cong
gidm dinh kham chira bénh BHYT cia BHXH Vi¢t Nam, thuc hién chuan dit liéu
dau ra, két xuat dir liéu thong qua tmg dung gatewave, dam bao lién thong dir liéu
phuc vu quan 1y KCB va giam dinh BHYT theo dung quy dinh.

Néng cap ha ting cong nghé thong tin nhu lip dat hé thong mang ndi bo, lap
dat hé théng wifi phuc vu cho viée st dung img dung VssID dé kham chira bénh bao
hiém y té. Trang bi hé théng may quét thé bao hiém y té va kham chita bénh bang
Can cude cong dan. Nang cip hé théng may tinh trong co quan phuc vu cho viéc
nhap liéu phan mém.

- Vé md héda, anh xa cdc dich vu y té:

TTYT di anh xa ap dung b ma dung chung theo Quyét dinh s6 7603/QD-
BYT ngay 25/12/2018 ctiia BO Y t&; Quyét dinh 5937/QD-BYT ngay 30/12/2021 cta
B0 Y té vé “Ban hanh bo sung cac danh muc mi dung chung 4p dung trong quan 1y
va giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y t&” 13 1063 dich
vu ki thuat. Tai cac tram y té xa 13 30 dich vy ki thuat.
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- Tinh hinh lién théng, trich chuyén dir liéu dién tir KCB va givi dit liéu dé nghi
thanh toan BHYT:

TTYT thyuc hién viée trich chuyén dit liéu theo Quyét dinh 4210/QD-BYT
ngay 20/9/2017 cia Bo Y té theo XML1, XML2, XML3, XML4, XML5 tuong
duong véi Bang 1, Bang 2, Bang 3, Bang 4 va Bang 5 d trich xuat dung quy dinh
ctia Bo Y té va giam dinh bao hiém xa hoi. Ti 1é ho so giri diing han tai trung tam y
té 14 98% con cac tram y té x4 ti 1& giri hd so guri dung han 13 94%.

- Vé tong sé ho so giki thanh todn qua dién i, s6 ho so gidm dinh trén dién
tr va s6 ho so bi twr chéi thanh todn, ly do tw chéi, téng S0 tién tir choi:

Tong s6 H so £ Tong tién
STT Pon vi ng tir Ly do tir chéi ns ue
: ho so . tr choi
choi
Nim 2021 1.985.733 | 13 1.248.791
Trung tim y té huyén
1 . 28.375 0
la Grai (hé bénh vién)
2 TYT xa la Sao 1.553
] Ho so kham chita bénh | 350.780
3 | TYT xa laHrung 1.345 2 ngoai tr giri trai tuyén
4 | TYT x3 Ia Ia Dér 1.353 0
5 | TYTxalaTo 3.074 0
6 | TYT x4 Ia Péch 1.191 0
7 | TYT xa Ia Grang 1.534 0
8 | TYT xd 1a Chia 970 7 | Sai danh myc thudc 600.050
] . Ho so kham chitabénh | 130.108
9 | TYT x4 la Kréi 1.419 2| hgoai trit giri trai tuyén
] _ HO so kham chita bénh |  80.818
10 | TYT x4 la Khai 1.615 1| ngoai tré: giri tréi tuyén
] Ho so kham chitabénh | 87.035
11 |TYTxalaO 970 1 ngoai tru gui trai tuyén
12 | TYT xi Ia Ba 1.491 0
13 | TYT xa la Yok 2.783
Niim 2022 1.792.655 | 34 1.401.727
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Trung tim y té huyén
1 i A
la Grai (hé bénh vién) 30.168 0
2 | TYTxalaSao 1.366 0
3 TYT x& la Hrung 1.200 1 Ho so kham chira bénh 216.260
' ngoai tri gui trai tuyén
4 TYT xa Ia Ia Dér 928 0
c TYTxalaTo 3941 5 Ho so kham chita bénh 92.775
' ngoai tra giri trai tuyén
6 TYT x4 la Péch 1.215 0
TYT x Ia Gring Ho so kham chita bénh | 257.260
! 1.429 3 ngoai tri gui trai tuyén
] ] Ho so khdm chita bénh | 195.670
8 TYT xa la Chia 818 3 IlgOE_li tra gfIl trai tuyén
] . Ho so kham chira bénh | 157.000
9 TYT xa la Kral 1.495 2 ngoai tra glIl trai tuyén
] _ Ho so khdm chita bénh | 123.010
10 TYT xa la Khai 1.980 2 IlgOE_li tri gfIl trai tuyé'n
o Ho so kham chira bénh | 576.012
12 | TYT xalaBa 1.585 5 ngoai tra giri trai tuyén
13 | TYT X la Yok 1.967 0 0

Tuy nhién, qua déi soat trén dir liéu XML vé6i danh muc nhén vién y té don vi
d3 cap nhat 1én cong gidm dinh BHYT va cac chung tir, hd so, tai liéu do don vi
cung cap, TTYT cOn ton tai viéc nhan vién y té ty kham bénh (Dinkh kém phu luc 2).

Cu thé:
STT Ly do 2021 2022 Tong
1 | Nhén vién y té ty kham bénh 2.913.914 | 4.262.783 | 7.176.697
TONG CONG 7.176.697

2.4.6. Vé céng tac giam dinh ddm bdo quyén loi ngwoi bénh va thanh, quyét
toan chi phi KCB BHYT:
- Pon vi va co quan bao hiém xa hoi (BHXH) phdi hop tét trong viéc dam bao
quyén loi nguoi bénh BHYT.

+ Ho so kham chira bénh BHYT phat sinh:

STT

Cac chi so

DPVT | Nam 2021

Nam 2022

Tuyén bénh vién:
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-Tong s6 1an kham bénh cho bénh nhan co thé 24.715 26.915

BHYT

- Tong s6 luot ngudi c6 the BHYT diéu tri noi 3.496 3.138

tra

- Tong s6 luot ngudi c6 thé BHYT diéu tri
ngoai tru (co Bénh an)

164 115

tra)

Il | Tuyén xa (khong diéu tri ndi tra, chi thyuc hién
cap ctru ban dau va kham ké don di€u tri ngoai

Kham Bao hiém y té

19.295 18.233

+ V& cong tac giam dinh truc tiép: Nam 2021, tong s6 hd so giam dinh Ia
15.486 hd so, tong s6 ho so tir chdi 1a 1.143 hd so vai téng chi phi 14 67.094.098d0ng.
Nam 2022, tong sé hd so giam dinh 12 16.597 hé so, tong s6 hd so tir chdi 14 1.559

ho so véi tong chi phi 12 148.099.463ddong. Cu thé:

Niam thuc | Tongsé | So hé so | Téng chi phi Ly do tirchéi TT
hién hoso | tirchoi TT | tirchoi TT
Nam 2021 15.486 1.143 67.094.098
Thuoc sai chi dinh, thuéc ngoai
Quy 1 4.350 421 18.384.442 | danh muc, bénh nhan trung noi
tinh, ap gia DVKT chua hop ly,..
Thuoc sai chi dinh, thuéc ngoai
Quy 2 4.198 182 10.896.496 | danh muc, sai thong tin thée BHYT,
ap gia DVKT chua hop ly,..
Sai ma Bac si voi danh muc duoc
Quy 3 4.088 331| 22.025.591 | duyét, thuéc ngoai danh muc, thé
BHYT sai thong tin,...
Sai ma Bac si vdi DM duoc duyét,
Quy 4 2.850 209 15.787.569 | thudc ngoai DM, thé BHYT sai
thong tin,...
Nam 2022 16.597 1.559 | 148.099.463
Sai ma bac si voi danh muc duoc
. duyét, thé BHYT sai thong tin, diéu
Quy 1 2388 170 8.627.588 tri Covid-19 ngoai pham vi BHYT
thanh toan,...
. Thudc sai chi dinh, sai thong tin thé
Quy 2 3.616 541| 33580911 | o “p gid DVKT chua hop I,
Thudc sai chi dinh, thudc ngoai
Quy 3 5.545 536 | 82.458.760 | danh muc, sai thong tin thé BHYT,
ap gia DVKT chua hop ly,...
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Sai ma bac si vai danh muc duoc
Quy 4 5.048 312 | 23.432.204 | duyét, thé BHYT sai thdng tin, sai
ma DVKT, thudc sai chi dinh

2.4.7. Viéc trién khai ndang cao y duc, tinh than, thai dé phuc vu nguoi bénh,
thwe hién quy tdic ting xir, kj ndng giao tiép véi nguoi bénh; tw kiém tra, gidm sat
thuwe hién Quy tdc ting xir ciia cdn b y té.

Thuc hién Thong tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 cua Bo Y té quy dinh
vé Quy tac (g xir ciia cdng chirc, vién chire, ngudi lao dong 1am viée trong cac co
o'y té va Quyét dinh 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia Bo Y té vé trién khai thuc
hién “Doi méi phong céch thai d§ phuc vu cua can bd y té hudng to1 su hai long cta
nguoi bénh”. Trung tdim Y té td chirc thuc hién, to chuc ky cam két thyuc hién gifra
thu truéng don vi va cha tich cong doan co s& cac khoa, phong, to cong doan; timg
ca nhan ky cam két thyc hién. TTYT d4 thanh 1ap Ban chi dao theo tang cudng kiém
tra giam sat viéc thuc hién k¥ ning giao tiép, quy tac Gmg xir ciia can bo nhan vién
y té trong toan don vi.

2.4.8. Cong tac té chic trién khai tiep nhdn va xi 1y thdng tin cac y kién cua
ngueoi bénh qua hom thi gép ¥, dwong day ndng va cac kénh théng tin khac. Thiét
lap bé phdn tiép dan dé gidi quyét kip thoi nhimg thac mdc, khiéu ngi ciia nguoi
bénh BHYT:

Trung tdm Y té niém yét cong khai s6 dién thoai duong dy nong tGi cac co
s& kham chira bénh, tir cdc khoa, phong, bénh vién t&i cac tram y té xa. Hang nam,
t6 chuc tap huin vé k¥ niang giao tiép tmg xtr cho can bd vién chirc va ngudi lao
dong. Tir nam 2021-2022, don vi khong ¢ can bd vi pham ky luat vé phong cach,
thai do phuc vu.

3. Két luan vé nhirng ndi dung di tién hanh thanh tra:

3.1. Uu diém:

- TTYT co ban di thuc hién tot chinh sach phap luat BHYT tai don vi, dam
béo day du quyén loi cho ngudi bénh BHYT. Chua phat hién tinh trang lam dyng,
truc lgi quy kham chita bénh BHYT.

- TTYT d4 trién khai cong tac tuyén truyén, phd bién vé chu truong, chinh
sach vé BHYT duéi nhiéu hinh thirc: to chire tdp hudn, pho bién Luat Bao hiém y té
va cac vin ban huéng dan thi hanh dén toan thé vién chirc, lao dong.

- Hoat dong trién khai thuc hién chinh sach BHYT thuc hién dam béo theo
quy dinh: vé cong tac ky hop dong va thanh 1y hop dong BHYT; to chie quy trinh
kham bénh, chita bénh tai khoa, cong tac to chirc kham, diéu tri ké don thude cho
ngudi bénh BHYT; thuc hién quy dinh vé quy ché, quy trinh chuyén mén chi dinh
st dung dich vu ky thuat, thude vat tu y té; cong tac gidm dinh bado dam quyén loi
ngudi bénh; quyét toan chi phi kham chira bénh BHYT.

3.2. Ton tai:
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- V& cong tac quan 1y, cung tng thudc: C6 95 mit hang thyc té sir dung thap
hon 50% so v&i ké hoach.

- Kho bdo quan thude thiéu gia ké, pallet va chua bd tri vi tri thuan tién cho
viéc xuit nhap thude véi quy mo thuc té ctia don vi.

- Qua ddi soat trén dit liéu XML véi danh muc nhan vién y té don vi da cap
nhat 1én céng giam dinh BHYT cung cac chung tur, h so, tai liéu, TTYT con tinh
trang viéc nhan y té tu kham bénh voi sb tién 12 7.176.697 dong khong dung quy
dinh.

4. Pé xuit, kién nghi:

4.1. P6i v6i BHXH tinh:

Thu hdi s6 tién vi pham vé viéc nhan vién y té ty kham bénh va thanh toan
BHYT véi s6 tién 7.176.697 dong khong dung quy dinh nhap vao quy KBCB BHYT
cua BHXH tinh.

4.2. Pbi v6i Giam doc TTYT huyén laGrai:

Giam ddc So' Y té yéu cau Giam déc TTYT huyén IaGrai:

- Xay dung ké hoach cung tng thudc pht hop véi tinh hinh sir dung thuc té;
Trang bi day du gia ké, pallet, thiét bi tai kho bao quan thudc va bé tri vi tri thuan
tién cho viéc xuét nhip thudc véi quy md thyc té cia don vi.

- Pé nghi nhan vién y té cap nhat dir liéu KCB day du 1én cong Giam dinh
BHXH theo dting quy dinh; khic phuc tinh trang nhan vién y té ty kham bénh, chira
bénh.

- T6 chirc kiém tra danh gia va kiém diém cac ca nhan c6 sai pham. B&o co
két qua vé SO Y té.

Trén day la Két luan thanh tra vé viéc thuc hién chinh sach BHYT tai TTYT
huyén laGrai ctua S¢' Y té tinh Gia Lai./.

Noi nhén: KT.GIAM POC
- UBND tinh (b/c); PHO GIAM bOC
- Thanh tra tinh; :

- Lanh dao S&' Y té;

- Phong TCCB S¢' Y té;

- TTYT huyén la Grai;

- Bao hiém x4 hoi tinh Gia Lai;
- Dang Website So Y té;

-Luu: VT, TTr.

"Ly Minh Thai
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