UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2095 /[KH-SYT Gia Lai, ngay 14 thang 5 nam 2025
KE HOACH

Kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao sat
su hai long ngwdi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025

|. CAN CUPHAP LY:
Ludt Kham bénh, chita bénh ngay 09 thang 01 nam 2023;
Nghi dinh 56 96 /2023/ND-CP ngay 30 thang 12 nam 2023 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mot so diéu cua Ludt Kham bénh, chita bénh;
Quyét dinh sé 21/12025/0D-UBND ngay 10/3/2025 cua Uy ban nhdn dan

tinh Gia Lai Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu té chirc ciia S6
Y té tinh Gia Lai;

Théng tw sé6 35/2024/TT-BYT ngdy 16 thing 11 nam 2024 ciia Bé
truong Bo Yté quy dinh Tiéu chuan chat luwong co ban doi véi bénh vién;

Quyét dinh so 6858/0D-BYT ngay 18/11/2016 ciia B trucéng B Y té ban
hanh B¢ tiéu chi chat lwong bénh vién Viét Nam va cac van ban huong dan danh
gid do B Y té ban hanh;

Quyét dinh s6 3652/0D-BYT ngay 03/12/2024 ciia B truong Bo Y té vé
viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gid chat lwong bénh vién va khdo sdt hai
long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025;

Céng van s6: 181/KCB - OLCL&CPT ngay 17/02/2025 ciia Cuc Quan 1y
kham chita bénh, Bé Y té vé viéc hwéng dan kiém tra, danh gid chdt lirong bénh
vien va khao sat HLNB, NVYT nam 2024-2025.

II. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich:

- Kiém tra viéc thuc hién cac hoat dong chuyén moén, cung cap dich vu
kham, chira bénh cua bénh vién; thyc hién Thong tu s0 35/2024/TT-BYT ngay
16 thang 11 nam 2024 cua B truong B Y t€ quy dinh Tiéu chuén chat lugng
co ban doi véi bénh vién;

- Panh gia thuc trang chét lugng hoat dong va cung cép dich vu kham,
chira bénh, 1am co s& xay dung ké hoach cai tién chat luong bénh vién;

- Tung budc Xép loai chat luong hoat dong va dich vu kham, chita bénh;

- Cung cap can clr xét thi dua, khen thuéng nam 2024 va 2025.

2. Yéu ciu:

- Pam bao khach quan, trung thuc va doan két.



- T4 chtre kiém tra nghiém tac, hiéu qua va tiét kiém.
I11. NOI DUNG, PHUONG THUC KIEM TRA VA PANH GIA
1. C4c ndi dung kiém tra, danh gia:

Noi dung 1: Théng tin, sd liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén mon, tai chinh, nhan luc, td chirc, danh muc k¥ thuat, danh sach nguoi
hanh nghé, danh muc trang thiét bi, st dung thube 12 thang, bdo cdo md hinh
bénh tat ICD-10), két qua danh gia chat luong theo Bo tiéu chi chét luong bénh
vién Viét Nam; két qua danh gia chét luong theo tiéu chuin chat luong co ban
d6i voi bénh vién (nhap thong tin bd sung sau ngay 01/01/2025).

Ap dung theo biéu mau hing nim va nhép trén phan mém Kiém tra danh
giad chat lugng bénh vién (tat ca cadc bénh vién dang hoat dong thuc hién tu bao
cdo, don vi chua c6 tai khoan gui email dang ky vé qlbv.vn@gmail.com).

Noi dung 2: Panh gia chat luong bénh vién
Cong cu danh gia nhu sau:
- Tiéu chuan chat luong co ban dbi v4i bénh vién (ban hanh kém theo

Thong tu sb 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024, danh gia sau ngay
01/01/2025).

- B(:) tiéu chi, chét lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo truong
B0 Y t€) va céc tai liéu hudng dan danh gia chat luong bénh vién.

- Piéu chinh thong tin cua B§ ti€u chi chét luong bénh vién Viét Nam:

+ Khong danh gia tiéu chi C5.1 (quy dinh phan tuyén di duoc thay thé
bang quy dinh xép cap chuyén mén ky thuat), tiéu chi C4.5 va C4.6 (tong s6
danh gia 80 ti€u chi).

+ Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sb 19 va 22: thay cum tur “dat ti€u chuan ISO
15189 (twong duong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir mic 4 tré 1én theo
Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 ndam 2017 ban hanh Tiéu chi
danh gia mirc chit luong phong xét nghiém y hoc”;

+ Tiéu chi D2.3, Murc 3: bd sung thém yéu céiu: “dat tir mirc 3 tr¢ 1én theo
B0 ti€u chi chat luong danh gia mirc d6 an toan phau thuat kem theo Quyét dinh
s0 7482/Qb-BYT ngay 18 thang 12 nam 2018 ctuia B) truong BO Y t&”.

Noi dung 3: Khao sat hai 10ng ngudi bénh va nhéan vién y té

- Khao sat su hai long ngudi bénh néi tra va ngoai tri: 4p dung mau phiéu
va phuong phap khao sat thuc hién theo Quyét dinh s6 56/QP-BYT ngay 08
thang 01 nam 2024 ban hanh huéng din vé phuwong phap do ludng hai long cta
ngudi dan ddi véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030.

- Khao sat su hai long nhan vién y té, ba me sinh con tai bénh vién: ap
dung theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu huéng dan phuong phap khao sat
hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 nam
2019 cta Bo trudng BO Y té).



- Thuc hién khdo sat sy hai long cua ngudi bénh ndi tr, ngoai tra, ba me
(moi1 nhom 30 nguoi) va toan bo nhan vién y t€ (khuyét danh), nhap phicu trén
phan mém tryc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

Noi dung 4: Kiém tra sy san sang cong tac cap ctru, hoi suc tich cuc
nguoi bénh.

Noi dung 5: Kiém tra viéc trién khai cac chi dao khan cua Chinh phu, Bo
Y té trong nam 2024:

- Tinh hinh cung Ung thude, vat tu y té, thuc hién gia dich vu kham bénh,
chira bénh, viéc x€p cap chuyén mon ky thuat;

- Thuc hi¢n cac quy dinh vé dinh mic giwong bénh, s6 givong ké hoach,
thuc ké va cac diu kién lién quan nhu dién tich, co s& ha tang, nhan luc...

- Cong tac chuyén doi sb, trién khai so sttc khoe dién tir trén Gng dung
VNelD, cac cong viée lién quan thuc hién D€ an 06 cua Thu tuéng Chinh phu.

Noi dung 6. Kiém tra viéc phan hdi mot sé van ban phuc vu cong tac
quan 1y (theo huéng dan chi tiét cia Cuc Quan ly Kham, chira bénh).

2. Poi twong Kiém tra, danh gia chit lwong Bénh vién:
- Bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh;
_ - Bénhvién tuyén huyén va tuong duong (trung tdm y té c6 giudng bénh
diéu tr1i noi tra);
- Bénh vién tu nhan.
3. Trach nhiém tién hanh kiém tra, danh gia:

- S&' Y té thanh 1ap 01 doan dé tién hanh kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién va khao sat va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té (HLNB,
NVYT) dbi v6i cac bénh vién cong lap truc thudc SO, cac bénh vién tu nhan trén
dia ban tinh.

- Thanh vién trong Poan kiém tra, danh gia 1a dai dién cac phong chirc
nang thudc SG Y té, mot sO can bd cua Bénh vién Da khoa tinh, TTYT thanh
pho Pleiku, Bénh vién Nhi.

- Phlc tra: Sau khi tong hop két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh
vién, trong truong hop can thiét, BO Y t§ thégh 1ap doan phuc tra cuia BO Y té
(do Cuc Quan Iy Kham, chita bénh lam dau moi).

Péi tugng phuc tra: Cac bénh vién va cac S6'Y té cé,diér‘n danh gia cao
(so Vé’% bénh vién cung tuyén, hang); bénh vién c6 nhiing van dé chat lugng la
tam diém cua cac phuong tién thong tin dai chiing, dang dugc xa hdi quan tam.

IV. THANH PHAN POAN KIEM TRA, PANH GIA

1. Thanh phan Poan kiém tra: Theo Quyét dinh ctia Giam dbc So' Y té.

- Thanh phan doan kiém tra chat lwgng gom:



*S¢Y té:

+ Lanh dao Sé: 01 nguoi;

+ Phong Nghi¢p vu Y: 03 nguoi;

+ Phong Ké hoach - Tai chinh: 02 nguoi;

+ Phong T6 chuc - can bo: 01 ngudi;

+ Phong Nghi¢p vu Dugc: 01 nguoi.

* Bénh vién Da khoa tinh:

Ctr can bo tham gia doan kiém tra ctia S¢ véi thanh phan gdm:

- Phong Quan 1y chit lwong: 01 nguoi;

- Phong Piéu dudng : 01 ngudi.

* Bénh vién Nhi Gia Lai:

- Lanh dao don vi va Phong KHTH: 02 nguoi;

* Trung tim Y té thanh pho Pleiku:

- Lanh dao don vi hoic Phong KHTH: 01 ngudi; Phong Diéu dudng 01
nguoi.

* Lwu y: Cdc don vi c6 cdn bé dwoc trung tép dé nghi ldp danh sdch giri

vé So Y té (Phong Nghiép vu Y) trude ngay 17/5/2025 dé tong hop va ban hanh
Quyét dinh thanh lap doan kiem tra.

Yéu ciu cac thz‘trnh vién doan kiém tra, danh qgié gﬁa SO Y té va céc‘ can bo
dugc ctr tham gia phoi hop cung Poan cua So dé kiém tra theo cum can thyc
hién dang ky d€ nhén “Ma danh gia vién” bang cach di€n thong tin ca nhan, qua
trinh dao tao vé chuyén mén va kién thirc quan ly chat lugng trén phan mém
tryc tuyen tai duong dan http://danhgia.chatluongbenhvien.vn hoan thanh trude
ngay 17/5/2025 va gui danh sach vé So dé theo doi va tong hop.

Danh gia vién khong c6 “Ma danh gia vién” s€ khong dugc cong nhan la
thanh vién chinh thirc doan kiém tra, ddnh gia cua co quan quan ly. Thanh vién
doan kién} tra nd1 bd cua bénh vién khong bat budc nhung cd thé tu nguyén
dang ky dé nhan “Ma danh gia vién”.

2. Phén cong nhiém vu cu thé: c6 cac phu luc kém theo.

V. CACH THUC THUC HIEN

1. Thoi gian thyc hién:

Dy kién tir ngdy 19/5/2025 dén 30/5/2025: S¢ Y t€ tién hanh kiém tra,
danh gia chat luong tai cac bénh vién. Lich ki€m tra cu thé dinh kém ké hoach
nay.

VI. KINH PHi, PHUONG TIEN PI LAI

1. Phwong tién di lai: Do Vian phong S¢ bd tri dwa don can bo cia Poan

2. Nguon kinh phi phuc vu:


http://danhgia.chatluongbenhvien.vn/

2.1. Tt ngudn kinh phi su nghiép cua S¢ Y té&: Chi tra cong tac phi cho
cbng chuc cua SO Y t€ va lai xe; chi phi xang xe 6 t0 phuc vu Poan kiém tra.

22. Tu nguén phi cua cac don vi tryc thude Sé:

Cac don vi c6 can bd tham gia Poan kiém tra: Chi tra cong tac phi cho
Vién chtre ctia don vi tham gia doan kiém tra va B0 tri phuong tién di lai.

VIL. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Nghiép vu Y

- ,Xﬁy dung ké hoach kiém tra danh gia chat luong bénh vién nam 2024-
2025 do61 vo1 cac bénh Viét} truc thudc va cac bénh vién tu nhan dong trén dia
ban tinh, trinh Ban Giam doc S¢ phé duyét.

- Tham muu Ban Giam ddc S¢ ban hanh vin ban dé nghi cac bénh vién ctr
nhan sy tham gia Poan kiém tra ciia S& Y té. Lap danh sach thanh vién Poan
kiém tra, tham muu ban hanh Quyét dinh kiém tra bénh vién; phan cong nhiém
vu cho mdi t6 kiém tra va timg thanh vién Poan kiém tra.

- Thong bao lich kiém tra dén cac bénh vién (néu c6 su thay doi phai
thong bao trude 1 tuan)

- La dau méi tong hop nhiing né1 dung vé hoat dong cua bénh vién trong
nam 2024-2025 dé cung cap cho Doan kiém tra. Tong hop, bao cdo két qua kiém
tra, danh gia chat lugng bénh vién nam 2024-2025.

2. Cac phong Nghiép vu Dugrc, K¢ hoach tai chinh, To chirc can bd
cia S¢ Y té; Bénh vién Pa khoa tinh, Bénh vién Nhi Gia Lai, TTYT TP
Pleiku:

- B4 tri, phan cong nhan sy tham gia Poan kiém tra cia So Y té.

- Cac phong chitc ning cua S¢ tong hop va cung cap cho Poan kiém tra
nhimg no1 dung c6 lién quan dén cong tac kiém tra nhu khen thuong, ky luét,
khiéu nai t6 cao, xir Iy vi pham phap luat, cac s6 liéu thong ké, bao céo, xay
dung co ban, két qua kiém tra giam sat chuyén dé trong nim 2024 tai don vi
duoc kiém tra.

3. Van phong S&

- Phéi hop véi phong Nghiép vu Y dé in 4n va phat hanh tai liéu, thé tén
cua thanh vién doan.

- B tri xe 6 tO phuc vu Poan kiém tra theo lich, chuan bi hoi truong dé
doan ki€m tra tién hanh hop Doan.

4. Thanh vién tham gia Poan kiém tra S&' Y té

- Sép xép, bd tri cong viéc dé tham gia Poan kiém tra day du, dung thoi
gian qui dinh.

- Can ctr linh vyce ndi dung dugc phéan cong kiém tra, nghién ctru k§ Cong
van s0: 181/KCB - QLCL&CDT ngay 17/02/2025 ctia Cyc Quan ly kham chira



bénh, B6 Y té dé thuc hién danh gid, nhan xét mot cach phu hop khi kiém tra
thuc t€ tai bénh vién.

- Yéu cau tat ca thanh vién tham gia Poan kiém tra — S¢' Y té phai thuc
hién ding ky dé nhan “ma danh gia vién” bang cach dién thong tin ca nhan, qua
trinh dao tao vé chuyén mén va kién thirc quan 1y chit luong trén phan mém
truc tuyén theo dudng dan http://chatluongbenhvien.vn.

5. Cac bénh vién cong 1ap va tw nhan.

- Thu thap, théng ké va bao cao dé,y du céac thong tin, sb liéu cua don vi
trong nam 2024 theo quy dinh cia Bo Y t&.

- Chuén bi bdo céo tom tit két qua kiém tra, danh gia chét luong bénh
vién va khao sat HLNB, NVYT nam 2024-2025.

- Chuan bi ndi dung cho cong tac kiém tra cia SO Y té: tai liéu cho ting
thanh vién, tu danh gia cac phu luc 1, 2, 3 dinh kém ké hoach. Ngoai ra, dé nghi
bénh vién tién hanh ty danh gia “Tiéu chi danh gia muc chat luong phong xét
nghiém y hoc” theo Quyét dinh 2429/QD-BYT, “Tiéu chi chat luong danh gia
murc dO an toan phau thuat” kém theo Quyét dinh s6 7482/QD-BYT ciia Bo Y té
dé cung cap cho Poan kiém tra.

- Nhitng bénh vién c6 nhan sy tham gia doan kiém tra cua S& Y té: sip
x&p, bo tri, phan cong cong viéc phu hop dé€ tao di€u kién cho nhan vién bénh
vién tham gia doan ki€ém tra day du trong sudt thot gian dot ki€ém tra.

Trén day la Ké hoach kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khao sat
su hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025. Pé nghi cac phong chirc
nang thugc S, Lanh dao cac co s& kham chira bénh trén dia ban tinh thuc hién
nghiém tuc Ké hoach nay./.

Noi nhdn: GIAM POC

-BO Y té;
- UBND tinh; (dé bao c4o)
- Ban Tuyén giao va Dan van Tinh uy;

-Ban GP S& Y té; (dé theo ddi);

- UBND céc huyén, TX, TP (dé biét);
- C4c phong chirc nang ciia SO Y té;

- Céc don vi Diéu tri thuoc SO Y té;

- Bénh vién BPHYD-HAGL; :

- Bénh vién Hung Vuong Gia Lai, (dé thyc hién) Ly Minh Thai
- Cac thanh vién Doan;
-Céng TTPT SO Y té;
- Luu: VT, NVY.



http://chatluongbenhvien.vn/

1. Lich Kkiém tra, danh gia chit lwong Bénh vién:

PHU LUC 1
i gian tién hanh klem tra, danh gla chit lwgng cua cac
nién thudc thim quyén ciia S¢'Y té nim 2024

AN kem theo Ké hoach s6:2095 /KH-SYT ngay 14 thang 5 nam 2025
cua So Y te)

TT Tén don vi Thoi gian

01 | Trungtam Y té huyén Krong Pa 01 ngay 19/5/2025
02 | Trung tdm Y té thi x3 Ayun Pa 01 ngay 20/5/2025
03 | Trung tdm Y té thi x3 An Khé 01 ngay 21/5/2025
04 | Trung tdm Y té huyén Chu Prong 01 ngay 22/5/2025
05 | Trung tAm Y té huyén Chu Sé 01 ngay 23/5/2025
06 | Trung tdm Y té Thanh phd Pleiku 01 ngay 26/5/2025
07 | Bénh vién PHYD - HAGL 01 ngay 27/5/2025
08 | Bénh vién Hung Vuong Gia Lai 01 ngay 28/5/2025
09 | Bénh vién Nhi Gia Lai 01 ngay 29/5/2025
10 | Bénh vién DPa khoa tinh 01 ngay 30/5/2025




PHU LUC 2
Chia nhém tiéu chi dé tién hanh kiém tra, danh gia chit lwong
(Kém theo Ké hoach s6

/KH-SYT ngay

thang 5 nam 2025 ciia So' Y té)

Nhém | Mai sé cac nhém chi | Tong sb Ho va tén ngudi Vi tri cong tac
tiéu Tiéu chi kiém tra
dugc
phén
cong
] Al, A2, A3,AdvaCl
Nhom , 21
1 (Hudéng dén nguoi
bénh)
) Bl1, B2, B3, B4
Nhom . . 14
2 (Phat trién nguon nhén
lyc bénh vién)
C2, C3, C5, C8§, E1,
; E2
Nﬁ§n1 15
(Hoat dong chuyén
mon)
C4,C6, C7
) (Phong ngtra, kiém
Nhom soat nhiém khuan; 14
4 diéu dudng va chdm
soc nguoi bénh; dinh
dudng, tiét che)
) C9
Nhom 5
5 (Quan ly cung tmg va
su dung thuoc)
D1, D2, D3, C10
Nhém (Hoat dong cai tién 13
6 chat luong; nghién
cuu khoa hoc)
Khao sat hai long
Nhom | nguoibénh va nhan

vién y té




PHU LUC 3

Huwéng din danh gia Tiéu chuin chit lwgng co ban ddi véi bénh vién Thong tw s6
35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024.

(Kém theo Ké hoach s6 ~ /KH-SYT ngay thang 5 nam 2025 ciia S¢ Y té)
] Két qué dénh gia Hwéng dan (’ianh gia va tai liu

TT Tiéu chuin chirng minh

Co Khéng

I. [Tiéu chuin vé co sé vat chat

1. [Bénh vién phai c6 dia diém ¢ Gidy phép hoat dong.
dinh.*

2. |Bénh vién phdi co 10i di cho xe 1. So' d6 miit bing (trong d6 thé
ctru thuong ra vao khu vuc cap hién c6 161 di cho xe ctru thuong ra
ctru.* vao khu vuc cap ctru).

2. Tai liéu chimg minh c6 bién chi
dan vao khu vyce cap cuu.

3. |Céac khoa, phong, bd phan chuyén mon:

3.1. |Puoc bé tri phit hop véi chite Xem So do mdt bang.
nang cua tung bo phan*

3.2. |Bdo ddm két néi vé ha tang So' d6 mat bang (trong d6 thé hién
giao thong giita cac bo phan Vi tri cua cdc khoa, phong, b phdn
chuyén mon thudn tién cho viéc chuyén mon va chieng minh dap
kham bénh, chita bénh, an toan ung yéu cau veé dién tich theo quy
cho nguoi bénh, nguoi nha dinh tai Nghi dinh so 96/2023/ND-
nguoi bénh va nhan vién y té. * CP)

4. |C6 bién hiéu, so d6 va bién chi Anh chuyp bién hiéu, so d6 va bién
dan dén céac khoa, phong, bd chi dan.
phan chuyén mon, hanh
chinh.*

5. |C6 phwong tién van chuyén céap Danh sach phuong tién van chuyén
clru trong va ngoai bénh vién.* cap cuu.

Truong hop khong c6 phuong tién
cap ctru ngoai bénh vién, phai co
hop dong voi co so trén dia ban co
chirc nang cung cap dich vu cap
ctru, ho trg van chuyén nguoi
bénh.

6. [Tiéu chuan vé mdi truong:

6.1. [Co bién phap xir Iy chat thai H¢ thong xik Iy chdt thai sinh hoat

sinh hoat.

hodc hop dong voi co so co chirc




nang xir Iy chat thai sinh hoat.

6.2. |C6 bién phdp xir Iy chat thdi y \Hé thong xir Iy chdt thdi y té hodc

te. hop dong voi co 5o co chirc nang
e Iy chat thai y te.

7. [Tiéu chuin vé an toan burc xa:

7.1. |Co Gicfy phép tién hanh cong Gicfy phép tién hanh cong viéc burc
viéc birc xa. xa.

7.2. |Co van ban phan cong nguoi Ouyét dinh phin céng nguoi chiu
chiu trach nhiém ve cong tdac trach nhiém vé cong tdac an toan
an toan birc xaq. birc xa.

7.3. \Nhdn vién thuc hién cong viéc Chirng chi nhdn vién burc xa.
birc xa co Churng chi nhdn vién
birc xq.

7.4. |C6 trang bi liéu ké cho nhdn Tai liéu chung minh co trang bi
vién burc xa. lieu ké cho nhan vién buc xa.

8. |Co6 dién, nudc phuc vu hoat 1. Hop dong cung cip dién véi don
dong cua co s¢ kham bénh, vi c6 chuce ndng cung cap dich vu
chira bénh. dién.

2. Hop dé)ng cung cép nudc voi
don vi c6 chirc nang cung cap dich
vu nude hodc co tai lieu chiing
minh c6 hé thong xir Iy nude.
Ghi ch: Poi véi cdc tiéu chudan danh ddu *, chi cung cap tai liéu chitng minh lai khi
co sy thay doi giita 02 lan danh gia.

Il. [Tiéu chuin vé quy mé va co cu to chirc

1. [Bénh vién phai co co cau to 1. Diéu 1¢ hodc quy ché t6 chiic
chirc gom céc khoa: kham hoat dong.
bénh, lam saflg,,canAlamAsang, 2. Quyet dinh bo nhiém; Quyet
khoa dugc va cac bo phan phu

dinh bo nhiém lai (néu co).
tro.

2. Khoa kham bénh phai c6 noi So d6 mit bang cho khoa kham
tiép don, phong cap cuu, phong bénh va danh muc cac phong kham
luu, phong kham, phong thuc thudc khoa kham bénh.
hién k¥ thuat, thua thuat (néu
thyuc hién céc k¥ thuat, thu
thuat).

3. |Khoa lam sang: So d6 mat bang cua cac khoa 1am

a) Doi v6i bénh vién da khoa:
c6 tdi thiéu hai trong bon khoa
noi, ngoai, san, nhi.

b) DBbi v6i bénh vién chuyén
khoa, bénh vién y hoc cd
truyén, bénh vién rang ham
mat: c6 tdi thiéu mot khoa 1am

sang phu hop véi pham vi hoat

sang.




dong chuyén mon.

Khoa can 1am sang: c6 tbi thiéu
mat phong xét nghiém va mot
phong chan doan hinh anh.
Riéng dbi véi bénh vién
chuyén khoa mét néu khong c6
bo phan chan doan hinh anh thi
phai c6 hop ddng hd tro chuyén
mon voi co sd kham bénh,
chita bénh di duoc cap gidy
phép hoat dong c6 bo phan
chéan doén hinh anh.

So dd mat béng cua cac khoa can
Iam sang.

Hop ddng hd tro chuyén mon dbi
v6i bénh vién chuyén khoa mat
khong c¢6 bd phan chan doan hinh
anh.

Khoa dugc c6 cac bd phan:
nghiép vu duogc, kho va cép
phat, théng ké dugc, thong tin
thudc va duoc 1am sang.

So d6 mit bang khoa dugc hodc
van ban phan cong khoa dugc.

Khoa dinh dudng; bd phan
dinh dudng 1am sang; nguoi
phu trach cong tac dinh dudng;
nguoi lam cong tac dinh
dudng.

1. B6i véi truong hop phai cé khoa
dinh dudng:

- So d6 mit bang khoa dinh dudng;
- Quyét dinh b nhiém trudng khoa
dinh dudng hodc van ban phan
cong phu trach khoa dinh dudng;

- Danh sach nguoi lam chuyén
mon veé dinh dudng.

2. Bdi v6i truong hop khong phai
c6 khoa dinh dudng: Van ban phan
cong nguoi phu trach dinh dudng.

Khoa kiém soat nhiém khuan;
bo phan kiém soat nhiém
khuan; nguoi lam cong tac
kiém soat nhiém khuan.

1. Boi véi truong hop phai co khoa
kiém soat nhiém khuan:

- So d6 mat bang khoa kiém soat
nhiém khuan;

- Quyét dinh b6 nhiém truong khoa
kiém soat nhiém khuan hoic van
ban phan coéng phu trach khoa
kiém soat nhiém khuan

- Danh sach nhan vién giam sat
kiém soat nhiem khuan.

2. Dbi véi truong hop khong phai
c6 khoa kiém soat nhiém khuan:

- Véan ban thanh 1ap BS phan kiém
soat nhiém khuan;

- Danh sach nhan vién giam sat
kiém soat nhieém khuan.

Céc bd phan chuyén mén khac
trong bénh vién phu hop voi
ham vi hoat dong chuyén

Diéu 1¢ hodc quy ché t6 chire hoat
dong bénh vién.




mon.

9. |Cac phong, bd phan dé thuc Diéu 1 hodc quy ché t6 chirc hoat
hién cac chirc nang vé ké hoach dong bénh vién.
téng hop, t6 chirc nhan su,
quan 1y chat luong, diéu
dudng, tai chinh ké toan, cong
nghé thong tin, thiét bi y té va
cac chtrc nang can thiét khac.
Il [Tiéu chuin vé nhén sy
1. [Nguoi hanh nghé duoc phan Danh sach ding ky hanh nghé.
cong cong viéc phu hop véi
pham vi hanh nghé duoc cip
c6 tham quyén phé duyét.
2. [Nguoi hanh nghé dugc cap Bang ké danh sach ngudi hanh
nhat kién thirc y khoa lién tuc. nghé va thong tin vé cap nhat kién
thirc y khoa lién tuc bdo dam cac
thong tin nhu sau: ho va tén, sb
gidy phép hanh nghé, pham vi
hanh nghé, vi tri cong tac, vin
bang/chtng chi/chimg nhan dao
tao, tip huan.
IV [Tiéu chuin vé thiét b y té
1. [Thiét bj y té dé thyuc hién k¥ Danh muc thiét b y té twong Gmg
thuat thugc pham vi hoat dong v6&1 danh muc k¥ thuat (chi ké khai
chuyén moén da duoc cip co cac thiét bj y té du diéu kién 1a tai
thim quyén phé duyét va c6 ho san ¢d dinh). Danh muc dugc ké
so quan ly doi véi cac thiét bi khai theo hudng mdi k¥ thuat hoic
do. nhom ky thuat phai c6 thiét bi y té
tuong Ung.
2. |Quy ché quan 1y, sir dung, Quy ché do bénh vién phé duyét.
kiém tra, bao dudng, bao tri,
stra chita, thay thé vat tu linh
kién, bao quan thiét bi y té tai
co sO kham bénh, chira bénh.
3. |Quy trinh vé st dung, van Quy trinh do bénh vién phé duyét.
hanh, sura chita, bao dudng
dam bao chat lugng thiét bi y
té.
4. [Thiét b y té thudc danh muc Tai liéu chirng minh két qua kiém
phai kiém dinh, hiéu chuan dinh, hiéu chuan.
dugc kiém dinh, hiéu chuan
theo quy dinh.
5. |BO phan va nhan sy thyc hi¢n Vian ban phan cong bo phan va

nhiém vu quan 1y viéc su dung,
kiém tra, bdo dudng, bao tri,
stra chira, kiém dinh, hiéu

chuan thiét bj y té.

nhan su thuc hién nhiém vu.




V. [Tiéu chuin vé chuyén mén
1. Piéu trj ndi tra, to chirc truc 1. Giéy phép hoat dong.
clvlu}{en m‘o n 24/24 gio cua tat 2. Thong tin vé sb lugt nguoi bénh
ca cac ngay. di€u tri noi tra trong nam.
3. Ban phan cong tryc ciia bénh
vién, hodc ban chAm coéng, chdm
truc hodc bang thanh toan chi tra
phu cap truc trong thang.
2. |Quy trinh kham bénh, chira Quy trinh kham bénh, chira bénh
bénh ngoai tru. ngoai tru do bénh vién phé duyét.
3. [Pho bién, ap dung va xdy dung quy trinh chuyén mén vé kham bénh, chira bénh:

3.1. |Phé bién cdc quy trinh ky thudt Tai liéu chirng minh viéc phé bién
k},zdm bénh, chita bénh do Bo Y quy trinh ky thuat do Bo Y té hoac
te hodc bénh vién ban hanh. bénh vién ban hanh trong chu ky

danh gia cho cdc doi twong phu
hop.

3.2. |Pho bién cqic huong dan c@cfn Tai li¢u chirng minﬁ viéc ph(f {)ién
doan va diéu tri do Bo Y té cac huong dan chan doan, diéu tri
hodc bénh vién ban hanh. do Bo Y té hodc bénh vién ban

hanh trong chu ky danh gid cho
cdc doi twong phu hop.

3.3. A’p dung cdc quy trinh ky thudt Van ban ciia bénh vién ve viéc chi
k},zdm bénh, chita bénh do Bo Y dao tudn thu thuc hién cac quy
te hodc bénh vién ban hanh. trinh ky thudt.

3.4. A}) dung cdc huong dén chan Van ban cua bénh vién vé viéc cfzi
dodn va diéu tri do Bo Y té daq tuan thu thu"g hién huong dan
hodc bénh vién ban hanh. chan doan va diéu tri.

3.5. |Tdp hudn hoac phé bién hodc Gidy moi tdp hudn hodc ngi dung
co chi dao vé viéc tuan thu cac tdp huan dwoc ghi nhan trong bién
quy dinh trong ké don thuoc. ban hop, van ban/tai liéu pho bién,

van bdn chi dao.
4. Quanly chat luong:

4.1. [Thanh ldp hé thong quan Iy Vin ban quyét dinh thanh lgp Hoi

chat luong. dong qudn Iy chat heong, mang
lie6i quan 1y chdt heong, van ban
phdn cong can bg lam cong tac
quan ly chat lwong do bénh vién
phé duyét.

4.2. qu ché hoat déigg cua hoi Van ban ban hanh quy ché do bénh
dong quan ly chat lwong bénh vién phé duyét.
vién.

4.3. [Ké hoach/dé an cdi tién chdt Ké hoach hodc dé an do bénh vién

lirong chung cua toan bénh
vién cho nam hién tai hodc cho
giai doan tir mot dén ba nam
tiép theo.

phé duyét.




4.4,

Chi s6 chat lwong bénh vién va
ket qua do lwong.

1. Chi s6 chat lwong do bénh vién
phé duyét.

2. Bdo cdo két qua do lwong hang
nam theo cac chi so da ban hanh
va dwoc lanh dao phé duyét.

4.5.

Ouan 1y chat lrong xét nghiém
gom: ké hoach quan Iy chat
liwong xét nghiém, xay dung
quy trinh hwéng dan, tdp hudn
cho nhan vién lién quan, danh
gid thue hién ké hoach quan Iy
chat lirong xét nghiém.

1. Ké hoach qudn Iy chat hrong xét
nghiém do bénh vién ban hanh.

2. Van ban ban hanh cac quy trinh,
tai liéu, huéng dan lién quan dwoc
lanh dao phé duyét va trién khai
thuc hién.

4.6.

Bdo cao su co y khoa.

Cdc hinh thirc ghi nhdn va bao cao
Isze co”'y khoa theo quy dinh tai
Théng tw s6 43/2018/TT-BYT ngay
26/12/2018 ciia BS truong Bo Y té
vé hwomg dan phong ngira sw cé y
khoa trong cdc co so kham bénh,
chita bénh, bao gom ca cdc gidi
phdp phong ngira tdi dién.

Kiém soat nhiém khuan bao
gom: td chure, phan cong nhiém
vu; xay dung quy trinh.

'Van ban ban hanh cac quy trinh do
lanh dao bénh vién phé duyét:

- Kiém soat nhiém khuén d6i véi
do vai, dung cu, thiét bi str dung
lai;

- Kiém soat nhiém khuan ddi véi
phong mo;

- Quy trinh v¢ sinh bé mét moi
truong;

- Quy trinh v¢ sinh tay thuong quy
'va ngoai khoa.

Xép loai danh gia:

1. Pat tiéu chuén chit lugng co ban: toan bd cac ti€u chuén déu “Co” trong cOt “Két qua dénh

L]

gia”.

2. Khong dat tiéu chuan chit lugng co ban: c6 bat ki mot tiéu chuan “Khong” trong cot “Két
qua danh gia”.




PHU LUC 4
CACH TINH PIEM KIEM TRA, PANH GIA NAM 2024-2025

(Kém theo Ké hoach s6 ~ /KH-SYT ngay thang 5 nam 2025 ciia S¢ Y té)

Cac noi dung kiém tra dugc quy vé diém véi tong diém t6i da 1000 diém, chi tiét ndi dung va
diém ti da nhu sau:

STT Noi du1_1,g danh Chém diém Diém toi
gla da
1 [Thong tin, s6 liéu |- Nhap day du thong tin: 30 diém 30 diém
hoat dong bénh | \pa thidu: 10 didm
vien

- Khong nhap: 0 diém

2 Danh gia chat
lugng bénh vién

2.1. Panh gi tiéu chuan chat luong co ban 50 diém

- Nhép day du thong tin, dat toan bd cac tiéu chuan va day
da bang chiing minh hoa: 50 diém

- Nhap day du thong tin, dat toan bo céc tiéu chuan va
thiéu bang ching minh hoa: 20 diém

- Khong dat mot tiéu chuan bat ky: 0 diém

2.2. Panh gia B tiéu chi chat lugng bénh vién 2.0 500 diém

- Két qua danh gia mirc chat luong nhan v6i1 100 (vi du
bénh vién dat mutrc 3,6 tuong duong 360 diém)

3 [Khdo sat hai long
nguoi bénh va
nhan vién y té

3.1. Chi 0 ty 1& hai long NB ndi trii quy ra s0 diém twong | 50 diém
ung theo thang diém 100, chia 2 (lam tron)

3.2. Chi s0 ty 1& hai long NB ngoai trii quy ra s6 diém 50 diém
tuong ung theo thang diém 100 chia 2 (Iam tron)

3.3 Chi sb ty 1¢ hai long NVYT quy ra s6 diém tuong tng | 50 diém
theo thang diém 100 chia 2 (I1am tron)

4 Kiém tra cong tac [Trién khai cong tac hoi suc tich cuc: 30 diém
cap ctru, hoi suc

, - C6 khoa hdi strc tich cyc hodc thanh 1ap méi don vi
tich cuc

(khoa, trung tam) | hdi strc tich cuc. Pon vi ¢6 it nhit 3 bac
sy chuyén khoa cdp ctru, hdi sirc tich cuc trd 1én: 30 diém

- C6 it nhat 2 bac sy dugc dao tao vé hdi suc tich cuc tir 3
thang trd 1én: 10 diém

5 [Kiém tra viéc
trién khai céc chi
dao khan cua
Chinh phu, BYT




Chuyén d6i s6, phét trién CNTT, nang cao chat luong
KCB

5.1. Dat lich hen kham

- C() ap dung CNTT dat lich hen khgim trudc, ty 1€ nguoi
dén kham st dung dudi 50%: 10 diém

- C() ap dung CNTT dat lich h@n kham trug&c, ty 1€ nguoi
dén kham st dung tir 50% dén 75%: 20 diém

- CO ap dung CNTT dat lich hen kham trudc, ty 1€ nguoi
dén kham sir dung tir 75% trd 1én: 30 diém

30 diém

5.2. Trién khai hoi chan, hd tro kham, chira bénh tir xa

- C6 ha tﬁng phuc vu hoi chn tir xa, c6 két ndi véi tuyén
trén, tuyén dudi: 5 diém

- Phong phau thuat, thi thuat c6 phuong tién phuc vu hoi
chan, ho trg kham, chira bénh tir xa: 5 diém

- C6 thuc hién hoi chén tir xa, hd trg kham, chita bénh tir
xa theo dinh ky it nhat 1 1an trong 2 tuan: 10 diém

20 diém
(tinh tong
diém cac

muc)

5.3. Trién khai bénh 4n dién tir

+ Thuc hién tot, ap dung hoan toan bénh an dién tu: 30
diém

+ Kha, da 4p dung bénh an di¢n tir cho trén 50% module:
20 diém

+ Trung binh, bt du trién khai ap dung: 10 diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

30 diém

5.4. Cong tac chuyén doi sé,}rién khai s6 sirc khoe dién tir
trén rng dung VNelD, chuyén vién, hen kham lai cac cong
viéc lién quan thuc hién D€ 4n 06 cia Thu tuéng Chinh
phu

- C6 ki-6t dang ky kham bang cin cudc gin chip dién tir: 5
diém

- ba thyuc hién lién thong dir liéu phuc vu Dé an 06/CP: 5
diém

- Bao dam lién thong gidy chung sinh, bao tir day du: 5
diém

- D3 thuc hién 1ap phiéu chan doan nguyén nhan tir vong
cho céc truong hop tir vong tai bénh vién: 5 di€m

20 diém
(tinh tong
diém cac

muc)

5.5. Tinh hinh cung Uing thudc, vat tu y té trong bénh vién
+Dbu thudc, vat tu y té khong bi gian doan ngudn cung: 30
diem

+ Co thiéu, bi gian doan dudi 2 tuan trong nam: 20 diém
+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 1 thang trong nam: 10 diém

+ Co thiéu, bi gian doan tur 1 thang tré 1€n: 0 diém

30 diém

5.6. Viéc chap hanh phép luat vé gia dich vu kham bénh,

40 diém




chira bénh

a) Cong khai gia:

+ Gia niém yét cong khai, in trén bang treo, gidy, dién tir...
de tra ctru

H+ Cong khai murc chénh 16ch (gitra gia theo yéu cau va
BHYT thanh toan)

(10 diém)

b) V¢ 1ap phuong an gia

- Dbi voi dich vu do BO Y té quy dinh gia cy thé: tir
01/11/2024 cac co so moi thyc hién 1ap Phuong an gia va
dugc cap co thdm quyén quyet dinh gia theo Biéu 110 cua
Luat KBCB. Tt 01/11/2024 tr¢ vé trude thuc hién Thong
tu 21, 22.

(10 diém)

- P6i véi dich vu KBCB theo yéu c?}u: + P lap Ho so
phuong an gia, to chirc thdm dinh d€ Thu truong don vi
quy€t dinh gia + Thyc hién ké khai gia KBCB theo yéu
cau day du

(10 diém)

c) Viéc chég hanh mrc gia do co quan c6 tham quyén,
nguoi c6 tham quyén quyét dinh:

- C6 thyc hién thu ding gia niém yét cho ding d6i tuong
(10 diém)

Luu y: néu dat yéu cau toan b cac ndi dung trong 5.6
cham 10 diém, khong dat cham 0 diém

5.7. ThL_lfC’ hién cac quy dinh vé din}} muc givong bénh, s6
giuong ke hoach, thue ké va cac di€u kién lién quan nhu
dién tich, co s¢ ha tang, nhan lyc...

+ S6 giwong ké hoach va thuc ké chénh nhau dudi 10%:
20 diem

+ 86 giwong thuc ké vuot trén 10% va da chuan b day du
ho so, dat yéu cau dé phé duyét bo sung giwong bénh: 10
diém

H+ S6 givong thyuc ké vuot trén 10%, hd so thiéu va chua
duoc phé duyét: 0 diém

20 diém

5.8. Thyc hién viéc xép cip chuyén mon ki thuat

+ Béo cdo ding thoi han va ddy di bing chimg minh hoa:
20 diém

+ Béo cdo chim thoi han va ddy du bang chimg minh hoa:
10 diém

+ Khong bao cdo, cham tir 1 thang trd 1én: 0 diém

20 diém

Kiém tra viéc
phan héi mot so6

Ra so4t viéc cung cap thong tin day du cho cac van ban

Sau:

30 diém
(tinh tong




van ban phuc vu
cong tac quan ly

- Cong vin s6 567/KCB-QLCL&CHT ngay 16/04/2024 vv
Bao cdo hinh thirc thanh toan vién phi va xin y kién thanh
toan khong dung tién mat: 10 diém

- Cong van sd 1575/KCB-QLCL&CDT ngay 27/9/2024 vv
tham gia gop y du thao Thong tu quy dinh ti€u chuan chat
lugng co ban doi voi bénh vién: 10 diém

- Cong vin s6 1761/KCB-QLCL&CDT ngay 30/10/2024
vv Ra soat viéc cham diém va tong hop ket qua, bao cao
xEp cap chuyén mon ky thuat: 10 diém

diém 3
cong van)
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