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SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 1100 /KH-SYT Gia Lai, ngay o6 thang 4 ndm 2023
KE HOACH

Kiém tra, danh gia chit lwgng bénh vién va khao sat
su hai long nguoi bénh, nhan vién y té ctia S6'Y té nam 2022

|. CAN CU PHAP LY:

Quyet dinh s6 26/2022/QD-UBND ngay 14/7/2022 cia Uy ban nhan dén
tinh Gia Lai vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cua So Y té tinh Gia
Lai;

Ludt Khdam bénh, chita bénh S6 40 ngay 23 thang 11 nam 2009,

~ Thong tur s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 vé viéc huéng dan quan Iy
chat lwong kham, chita bénh tai Bénh vién;

Quyét dinh s6 6858/0P-BYT ngay 18/11/2016 cuia Bé trucng Bo Y té ban
hanh B¢ tiéu ghl' chat luong bénh vién Viét Nam va cac van ban huong dan danh
gia do B¢ Y té ban hanh.

Quyét dinh so 3186/0P-BYT ngay 29/11/2022 ciia B$ trucng Bg Y 1é ve
viéc ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat sy hai
long nguwoi bénh, nhan vién y té nam 2022;

II. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich:

- Kiém tra, danh g1a viéc thuc hién cac ndi dung theo hudng dan tai Quyét
dinh s6 3186/QD-BYT ngay 29/11/2022 ctia Bo trudong Bo Y té.

- Két qua kiém tra, danh gia duoc st dung cho cong tac thi dua, khen
thudng cua cac dia phuong, don vi nam 2022.

2. Yéu cau:

- Bam bao khach quan, trung thyuc va doan két.

- T6 chirc kiém tra nghiém tuc, hiéu qua va tiét kiém.

III. NOI DUNG, PHUONG THUC KIEM TRA VA PANH GIA
1. Cac ndi dung kiém tra, danh gia:

a) Noi dung 1: Thong tin, sO liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuy€n moén, tai chinh, nhén lyuc, to chire, danh muc ky thuat, danh sach ngudi
hanh nghé, danh muyc trang thiét bi, sit dung thudc 12 thang, bao cdo md hinh bénh



tat ICD-10), két qua danh gia chat luong theo B9 ti€u chi chat luong bénh vién
Viét Nam.

Ap dyng theo biéu mAu hiang nim va nhap trén phan mém Quan 1y Kiém tra
danh gia chat luong bénh vién www.qglbv.vn/ktbv (tit ca cac bénh vién dang hoat
dong thuc hién tuy bao cdo, don vi chua c6 tai khoan gui email dang ky
vé glbv.vn@gmail.com).

b) N6i dung 2: Panh gia chat luong bénh vién

- Cong cu danh gia: Ap dung theo B ti€u chi chét lugng bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18
thang 11 nam 2016 cua Bo truong B Y t&) va cac tai liéu huéng dan danh gia
chét luong bénh vién.

- Piéu chinh thong tin cua B9 ti€u chi chat luong bénh vién Viét Nam:

+ Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sb 19 va 22: thay cum tur “dat tiéu chuan ISO
15189 (twong dwong hoac cao hon)” bang cum tir “dat tir murc 4 trd 1én theo Quyet
dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gid muc chat
lugng phong xét nghiém y hoc”;

+ Ti€u chi D2.3, Mirc 3: bd sung thém yéu cé:tu: “dat tu muc 3 tro 1€n theo
B0 ti€u chi chat luong danh gia mirc do an toan phau thuat kem theo Quyét dinh
s0 7482/Qb-BYT ngay 18/12/2018 ctuia Bo truéng Bo Y t&”.

+ Cac van ban dugc ldy 1am cin ct phap ly trong B¢ tiéu chi chat luong
bénh vién néu hét hiéu luc dugce 1ay cin ctr bang cac vin ban moi di ban hanh
thay thé. Noi dung cac tiéu muc tlep tuc duoc thuc hién theo phién ban 2.0.

c) Noi dung 3: Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té

- Ap dung theo cic mau phiéu khao sat va tai liéu hudng dan phuong phap
khao sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 cua Bo truong BO Y t€).

- Thyc hién khao sat sy hai long cua nguoi bénh néi tra, ngoai tra, ba me
(m01 nhom 30 nguoi) va toan b nhan vién y té (khuyét danh), nhap phiéu trén
phan mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

d) Noi dung 4: Kiém tra cong tac an toan phong chéng dich COVID-19

Ap dung Bd tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va cac
bénh viém duong ho hap cap ban 2.0.

d) Noi dung 5: Kiém tra cong tac thu dung, diéu tri COVID-19 va su san
sang tham gia cap ctru, hoi stc tich cuc nguoi bénh COVID-19 va ngudi bénh
khac.

- Kiém tra tinh hinh trién khai thue hién Pé an “Tang cuong ning luc cip
curu, hoi suc tiqh cuc cho cac bénh vién dieu tri ngudi bénh COVID-19 nang” ban
hanh theo Quyét dinh 3616/QD-BYT ngay 29/7/2021.

e) Noi dung 6: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cach hanh chinh,
nang cao chat lugng KCB
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g) Noi dung 7: Kiém tra viéc phan hoi mét s vin ban phuc vu cong tac
quan ly nha nudc:

- Cong van sb 293/KCB-QLCL&CDT ngay 21/3/2022 V/v bao cdo ddu moi
phu trach cac bo phan cong tdc KCB cua don vi;

- Cong van sO 777/ KCB-QLCL&CDT ngay 25/6/2022 V/v bdo cao cong tac
KCB 6 thang dau nam 2022 va dé xuat;

- Bé4o cdo tinh hinh cung l'mg,,sfr dung,thuc*)c, vat tu, trang thiét bi tai cac co
sg”)r kham bénh, chita bénh theo Quyét dinh s6 2183/Qb-BYT cua B0 trudéng Bo Y
té ngay 5/8/2022.

- Cong vin s6 1015/KCB-QLCL&CPT ngay 9/8/2022 V/v khao sat trién
khai Thong tu 43/2018/TT-BYT va cac hoat dong ATNB.

- Cong van 1411/KCB-QLCL&CPT ngay 31/10/2022 V/v bao céo tinh hinh
ung dung CNTT tai cac co s& kham bénh, chira bénh.

2. Pdi twong kiém tra, danh gia chat lwong Bénh vién:

- Bénh vi¢n da khoa, chuyén khoa tuyén tinh;

- Bénh vién tuyén huyén va tuong duong (trung tdm y té c6 giuong bénh
diéu tri noi tra);

- Bénh vién tu nhan.

3. Trach nhiém tién hanh kiém tra, danh gia:

- S¢'Y t€ s& thanh 14p 02 doan dé tién hanh kiém tra, danh gia chét lugng
bénh vién va khao sat va khao sat hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y t&¢ (HLNB,
NVYT) doéi véi cac bénh vién cong 1ap truc thudc S&, cac bénh vién tu nhan trén
dia ban tinh.

- Thanh vién trong Poan kiém tra, danh gia 1a dai dién cac phong chirc nang
thuoc S6 Y té, dai dic:en Cong dgén nganh, m(:)t sO can bo cua Bénh vién Da khga
tinh, TTYT thanh pho Pleiku; dong thoi s€ diéu dong 02 can bo (01 Pho giam doc
va Trudng phong chat lugng bénh vién hodc Truéng phong ké hoach tong hop)
cua cac don vi dé tién hanh kiém tra trén co s di€m tu cham cua cac don vi.

- Phuc tra: Sau khi téng hop ké’t,qué kiém tra, danh gia chat luong bénh
vién, trong truong hop can thiét, Bo Y té t,ha‘lnh lap doan phuc tra cua BO Y té€ (do
Cuc Quan Iy Kham, chita bénh lam dau moi).

Péi tuong phuc tra: Cac bénh vién va cac So'Y té co diém danh gia cao (so
V(’fj bénh vién cung tuyén, hang); bénh vién c6 nhiing van dé chat lugng la tam
diém cuta cac phuong tién thong tin dai ching, dang duoc xa hdi quan tam.

IV. THANH PHAN POAN KIEM TRA, PANH GIA

1. Thanh phan Poan kiém tra: Theo Quyét dinh ciia Giam dbc SO Y té.

- Thanh phan doan kiém tra chat lwong goém:
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*SoY té:

+ Lanh dao Sé&: 02 nguoi;

+ Phong Nghiép vu Y: 04 nguoi;

+ Phong Ké hoach - Tai chinh: 02 ngudi;

+ Phong T6 chire - can bo: 02 nguoi;

+ Phong Nghi¢p vu Duogc: 02 ngudi;

* Bénh vién Da khoa tinh:

Cir can bd tham gia doan kiém tra ctia S¢ voi thanh phan gdom:
- Phong KHTH: 01 nguoi;

- Phong Piéu dudng : 01 nguoi.

* Trung tam Y té thanh phé Pleiku:

- Lanh dao don vi hodc Lanh dao Phong KHTH: 01 nguoi;
- Phong Diéu dudng/Phong QLCL : 01 ngudi.

* Luu y: CAc don vi ¢6 cdn bé dwoc trung tdp dé nghi ldp danh sach gii
vé So Y té (Phong Nghiép vu Y) trudce ngay 10/4/2023 dé tong hop va ban hanh
Quyét dinh thanh ldp doan kiém tra.

Yéu cau Cac t}}anh vién doan kiém tra, déph gié cia SO Y té Vé} cac can bo
dugc ctir tham gia phoi hop cung Poan cia S¢ dé kiém tra theo cum can thuc hi¢n
dang ky de nhén “Ma danh gia vién’ ’ bang cach dién thong tin cé& nhan, qua trlnh
dao tao vé chuyén mén va kién thirc quan 1y chat luong trén phan mém tryc tuyén
tai duong dan http: /ldanhgia.chatluongbenhvien.vn hoan thanh truéc ngay
12/4/2023 va gui danh sach vé S¢ dé theo dbi va tong hop.

Danh gia vién khong c6 “Ma danh gia vién” s€ khong dugc cong nhan la
thanh vién chinh thic doan ki€m tra, ddnh gia ctia co quan quan 1y.

7 Thanh vién doan }(iém tra ndi bd ctia bénh vién khong bat budc nhung co
the tu nguyén dang ky dé nhan “Ma danh gia vién”.

2. Phén cong nhiém vu cu thé: c6 cic phu luc kém theo.

V. CACH THUC THU'C HIEN

1. Thoi gian thyc hién:

Dy kién tir ngay 17/4/2023 dén 11/5/2023: S¢ Y té tién hanh kiém tra, danh
gia chat luong tai cac bénh vién. Lich ki€ém tra cu thé dinh kém ké hoach nay.

2. Phan cum kiém tra va tham gia kiém tra:

Nhan lyc Poan kiém tra danh gid cia mdt don vi, gé)m:

- Poan cta S6'Y té (c6 Quyét dinh thanh 1ap Poan kém theo);

- 02 can b (01 Pho GD, Truong phong quan ly chét luong BV/KHTH) cua
cac don vi con lai ciia Cum tham gia kiém tra, d4nh gia ciing v&i Poan S&'Y té.


http://danhgia.chatluongbenhvien.vn/

- Thoi gian kiém tra, danh gia cho mdi don vi: 01 ngay (tir 8h00 dén 16h00)
2.1. Poan 1.

* Cum 1: Trung tam Y té huyén Krong Pa, Trung tam Y té huyén la Pa,
Trung tdm y té thi xa Ayun Pa, Trung tam Y t€ huyén Pha Thién, Trung tam Y t&
huyén Chu Puh.

* Cum 2: Trung tam Y té huyén Chu Sé, Trung tdm Y té huyén Duc Co,
Trung tdam Y t€ huyén Chu Prong, Bénh vién Nhi, Bénh vién YDCT-PHCN, Bénh
vién 331.

2.2. Poan 2:

* Cum 1: Trung tam Y té huyén KBang, Trung tam Y té huyén Kong Chro,
Trung tdm Y t€ thi xa& An Khé, Trung tam Y té huyén Pak Po, Trung tam Y t&
huyén Mang Yang.

* Cum 2: Trung tdim Y té huyén Ia Grai, Trung tim Y té huyén Chu Pah.
Trung tdm Y té thanh pho Pleiku, Bénh vién Lao va Bénh phoi, Bénh vién tdm
than kinh.

Riépg doi vm Bénh vién Pa khoaotinh va B_énl} vién BHYD — HAGL sé do 2
Doan phoi hop kiém tra cac noi dung dé dam bao tién do va khoi lwong cong viéc.

VI. KINH PHI, PHUONG TIEN PI LAl
1. Phwong tién di lai: Do Van phong S6 bd tri dua don can bo ciia Poan
2. Nguon kinh phi phuc vu:

2.1. Tir ngudn kinh phi sy nghiép ctia S& Y té: Chi tra cong tac phi cho can
bd cia S¢ Y té, Cong doan nganh Y t€ va lai xe; chi phi xang xe 6 t6 phuc vy
Doan kiém tra.

22. Tu nguén phi ctia cac don vi truc thude So:

Céc don vi ¢6 can bo tham gia Poan kiém tra: Chi tra cong tac phi cho can
bo cua don vi tham gia doan ki€ém tra va B0 tri phuong tién di lai.

VIL. TO CHUC THU'C HIEN

1.S&Y té:

- Xay dung va tri~én khai ké hogch kiém tra, danh gia chat luong bénh vién
nam 2022 theo huéng dan cua BO Y té.

- Thanh 1ap doan kiém tra, to chirc hop théng nhat, quan triét noi dung va
phuong phap kiém tra, danh gia véi tat ca cac thanh vién cua Poan.

- Tién hanh danh gid Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac nodi dung quy
dinh tai Quyét dinh s6 3186/QP-BYT ngay 29/11/2022 ciia B trudng Bo Y té.

- Tong hop bao céo BoY té qua trinh trién khai va két qua kiém tra, danh
gia theo chi dao cua By Y té.

- Cbng bd ké’:[ qua kiém tra, dé,nh gia ghét luong cua cac bénh vién trén dia
ban tinh do doan kiém tra ctia S¢' 'Y t€ tryc ti€p danh gia.



1.1. Phong Nghiép vu Y

- Lap ké hoach kiém tra danh gia chit lugng bénh vién nam 2022 d6i voi
cac bénh vién tryc thudc va cac bénh vi¢n tu nhan dong trén dia ban tinh, trinh
Ban Giam doc S& phé duyét.

- Tham muu Ban Gidm doc S& ban hanh vian ban dé nghi cac bénh vién
thanh pho cir nhan sy tham gia Doan kiém tra ciia So Y té.

- Lap danh sach thanh vién Poan kiém tra, tham muu ban hanh Quyét dinh
kiém tra bénh vién; phan cong nhiém vu cho moi t6 kiém tra va tung thanh vién
Poan kiém tra.

- Thong bao lich kiém tra dén cac bénh vién (néu c6 su thay doi phai thong
bao trudce 1 tuan)

- La dau méi tong hop nhiing nodi dung vé hoat dong ciia bénh vién trong
nam 2022 dé cung cap cho Poan kiém tra.

- Tong két, bao cdo két qua kiém tra, danh gia chat luong bénh vién nim
2022.

1.2. Phong To chirc can bd
- Cur nhan sy tham gia doan kiém tra;

- Tham muu Ban Giam dbc S¢ Y té biéu duong, khen thuong nhitng bénh
vién c6 nhiéu no lyc trong cai tién chat lugng, hai long ngudi bénh ndm 2022.

1.3. Céc phong Nghiép vu Duoe, Ké hoach tai chinh ciia Sé' Y té:
- B4 tri, phan cong nhéan sy tham gia Poan kiém tra cia SG' Y té.

- Tong hop va cung cip cho Poan kiém tra nhimg ndi dung c6 lién quan dén
cong tac kiém tra nhu khen thuong, ky luat, khiéu nai t6 céo, xtr 1y vi pham phap
luat, cac so liéu théng ké, bao céo, xay dung co ban, két qua kiém tra gidm sat
chuyén dé trong nim 2022 tai nhitng don vi dugc kiém tra.

1.4. Van phong S&
- Phéi hop véi phong Nghiép vu Y dé in 4n va phat hanh tai liéu.

- B4 tri xe 6 tO phuc vu Poan kiém tra theo lich, chuan bi hoi truong dé
doan kiém tra tién hanh hop Poan.

1.5. Thanh vién tham gia Poan kiém tra S¢' Y té

- Sap xép, bd tri cong viée dé tham gia Poan kiém tra day du, ding thoi gian
qui dinh.

- Can cit linh vuc ndi dung duoc phan cong kiém tra, nghién ciru k§ phuong
phap danh gia theo BJ Ti€u chi chat lugng bénh vién Viét Nam phién ban 2.0 cia
Bd Y t€ dé thuc hién danh gia, nhan xét mdt cach phu hop khi kiém tra thyc té€ tai
bénh vién.

- Yéu ciu tat ca thanh vién tham gia Poan kiém tra — So Y té phai thuc hién
dang ky dé nhan “ma danh gid vién” bang cach di€n thong tin ca nhéan, qué trinh



dao tao vé chuyén mon va kién thirc quan 1y chat luong trén phan mém truc tuyén
theo duong dan http://danhgia.chatluongbenhvien.vn.

2. Cac bénh vién cong lap va tw nhan.

- Thanh 13p Poan kiém tra, danh gia chat luong bénh vién véi thanh phan
theo yéu cau cua BO Y té.

- Thu thép, thong ké va bao cao day du cac thong tin, sb liéu cua don vi
trong nam 2022 theo yéu ciu ciia Bo Y té. Thong tin, s6 li¢u bao cao nam 2022
duoc tinh bét dau tir ngay 01 thang 01 cho dén hét ngay 31 thang 12 nam 2022
theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 2, Thong tu s6 37/2019/TT-BYT ngay 30/12/2019
Quy dinh ché d6 bao co thong ké nganh Y té

- Kiém tra theo hudng ’de:m tai Quyét dinh s6 3186/QP-BYT ngay
29/11/2022 cua B truong BO Y t€ va cac van ban co lién quan.

- Chuan bi bao cio tom tat két qua hoat dong cta don vi nam 2022.

- Chuan bi ndi dung cho cong tac kiém tra cua S¢ Y té: tai liéu cho ting
thanh vién, tuy danh gia cac phu luc 1, 2, 3 dinh kém ké hoach. Ngoai ra, dé nghi
bénh vién tién hanh ty danh gia “Tiéu chi danh gid muc chit luong phong xét
nghiém y hoc” theo Quyét dinh 2429/QD-BYT, “Tiéu chi chit luong danh gia
mic d6 an toan phau thuat” kém theo Quyét dinh s6 7482/QD-BYT cia Bo Y té
dé cung cap cho Poan kiém tra.

- Nhitng bénh vién c6 nhan su tham gia doan kiém tra ctia SO Y té: sap xép,
bo tri, phan cong cong viéc phu hop de tao diéu kién cho nhan vién bénh vién
tham gia doan kiém tra day du trong sudt thoi gian dot kiém tra.

Kiém tra danh gia chét luong bénh vién la nhi€ém vu quan trong nham danh
gia hiéu qua hoat dong, cai tién chat chat luong dich vu y té ciia cic bénh vién
trong viéc thuc hién cac chi tiéu ké hoach ciia nganh. Pé nghi cac phong, ban
thudc So, Thu truéng cac don vi truc thudc thuc hién nghiém tac K& hoach nay./.

Nt nhan: KT. GIAM POC
-Bo Y te; r . f

- Ban Tuyén giao Tinh uy;

- Ban VHXH-HDND tinh;

- Lanh dao S&' Y té; (dé theo doi);

- UBND céc huyén, TX, TP (dé biét);

- C4c phong chirc ning cua S Y t&; )
- Cac don vi Diéu trj thude SO Y té;

- Bénh vién PHYD-HAGL; (dé thuc hién) Jy
- BV Mat Cao Nguyén; BV Mat QT A
Sai Gon — Gia Lai; > Ly Minh Tha
- Cac thanh vién Poan;

- Website S¢' Y té;

- Luu: VT, NVY. )
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PHU LUC 1
Dia diém va thoi gian tien hanh kiém tra, danh gia chat lwgng cua cac
bénh vién thugc tham quyén cia Sé' Y té nam 2022

(Ban hanh kem theo Ké hoach sé:

/KH-SYT ngay

thang 4 nim 2023 ciia So' Y té)

TT Tén don vi Thoi gian

01 | Bénh vién DPa khoa tinh 01 ngay 10/5/2023
02 | Bénh vién BPH Y Duogc - HAGL 01 ngay 11/5/2023

. Poan thir nhit:

TT Tén don vi Thoi gian

01 | Trungtdm Y té huyén Krong Pa 01 ngay 17/4/2023
02 | Trung tdm Y té huyén Ia Pa 01 ngay 18/4/2023
03 | Trung tdm Y té thi xd Ayun Pa 01 ngay 19/4/2023
04 | Trung tdm Y té huyén Phu Thién 01 ngay 20/4/2023
05 | Trung tdm Y té huyén Chu Puh 01 ngay 21/4/2023
06 | Trung tam Y té huyén Chu Sé 01 ngay 24/4/2023
07 | Trung tdm Y té huyén Pic Co 01 ngay 25/4/2023
08 | Trung tim Y té huyén Chu Prong 01 ngay 26/4/2023
09 | Bénh vién Nhi 01 ngay 27/4/2023
10 | Bénh vién YDCT-PHCN 01 ngay 28/4/2023
11 | Bénh vién 331 01 ngay 04/5/2023
12 | Bénh vién Mat Cao nguyén 01 ngay 05/5/2023
13 | Trung tdm Y té Cao su Chu Prong 01 ngay 08/5/2023
14 | Trung tdm Y té Cao su Chu Pah 01 ngay 09/5/2023

2. Poan thir hai:

TT Tén don vi Thoi gian

01 | Trung tdm Y té huyén Kbang 01 ngay 17/4/2023
02 | Trung tdm Y té huyén Kong Chro 01 ngay 18/4/2023
03 | Trung tam Y té thi xa An Khé 01 ngay 19/4/2023




TT Tén don vi Thoi gian

04 | Trung tdim Y té huyén Dik Po 01 ngay 20/4/2023
05 | Trung tim Y té huyén Mang Yang 01 ngay 21/4/2023
06 | Trung tdm Y té huyén Ia Grai 01 ngay 24/4/2023
07 | Trung tdm Y té huyén Chu Pih 01 ngay 25/4/2023
08 | Trung tdm Y té Thanh phé Pleiku 01 ngay 26/4/2023
09 | Bénh vién Bénh vién Lao va Bénh Phoi 01 ngay 271412023
10 | Bénh vién Tam than kinh 01 ngay 28/4/2023
11 | Bénh vién Mit Quéc té SG-GL 01 ngay 04/5/2023
12 | Trung tdm Y té Cao su Mang Yang 01 ngay 05/5/2023
13 | Trung tim Y té Cao su Chu Sé 01 ngay 08/5/2023




(Kém theo Ké hoach sé

PHU LUC 2

Chia nhém tiéu chi dé tién hanh kiém tra, danh gia chét lwong

/KH-SYT ngay

thang 5 nam 2022 ciia So' Y té)

Nhom | Mi sé cac nhém chi | Tong sb Ho va tén ngudi Vi tri cong tac
tiéu Tiéu chi kiém tra
dugc
phén
cbng
) Al, A2, A3,AdvaCl
Nhom , ) 5
1 (Hudng dén nguoi 1
bénh)
) B1, B2, B3, B4
Nhom , . 14
2 (Phat trién nguon nhan
luc bénh vién)
C2,C3, C5, C8§, E1,
. E2
Nh:;)m 15
(Hoat dong chuyén
mon)
C4,C6, C7
) (Phong ngira, kiém
Nhom soat nhiém khuan; 14
4 diéu dudng va cham
soc nguoi bénh; dinh
dudng, tict che)
) C9
Nhom 5
5 (Quan 1y cung tmg va
su dung thuoc)
D1, D2, D3, C10
Nhéjm (Hoat dong cai tién 13
chat luong; nghién
ctru khoa hoc)
Khéo sat hai long
Nhom | nguoibénh va nhan
7 viény té
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