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CHUONG TRINH PAO TAO TRUC TUYEN
COMBO QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN

Kinh giri: Linh dao S¢'Y Té & Ban ldnh dao cac co s¢'y té thudc tinh Gia Lai,

Trung tdm Nghién ciru Cai tién Y té (Center for Healthcare Improvement Research —
“CHIR”) 1a mgt doanh nghiép xa hdi phi lgi nhuan, tic 1a 100% lgi nhuén tir hoat dong cua
CHIR s& duoc tai dau tu cho cac hoat dong hd tro cong déng y té Viét Nam. Vi st ménh két
ndi, hop tac moi nguén luc dé kién tao mot nén y té t6t hon cho nguoi bénh, nhan vién y té
(“NVYT”) va cong dong, CHIR lién tuc t6 chirc cac hoi thao, khoa hoc vé Quan Iy chat lugng
— An toan ngudi bénh véi nhitng chuyén gia hang dau trong linh vuc lién quan, ciing nhu nhiéu
hoat dong huéng dén va dong hanh véi nhan vién y t& Viét Nam trén hanh trinh cai tién chat
luong.

Chung tdi tran trong gidi thidu chwong trinh hd tro dic biét: Combo 10 chuyén dé dao
tao truc tuyén toan dién Quan ly Chét lugng Bénh vién, v6i wru ddi hd tro chi phi 1én dén 90%
nham dong hanh ciing cac bénh vién trong hanh trinh nang cao chét lugng dich vu y té va cai
tién quy trinh chim s6c ngudi bénh. Pay 13 co hoi duy nhat trong ndm 2025 dé doi ngii y té
tiép can kién thirc chuyén sau va cac cong cu quan ly tién tién, giup nang cao hiéu qua hoat
dong va dap mg tiéu chi chat luong cia BO Y té.

I. PAT VAN DE:

Hién nay, nang cao chét lugng dich vu y té va dam béo an toan cho ngudi bénh khong
con 1a mot Iya chon, ma 1a yéu cau cép thiét dbi véi tt ca cac bénh vién. Viéc xay dung hé
thong Quan 1y chit luong va An toan ngudi bénh dang trd thanh mot trong nhitng nhiém vu
song con dé cac bénh vién dap (mg yéu cau ngay cang cao tlir ngudi bénh, cong dong va co
quan quan ly.

Tuy nhién, dé trién khai hiéu qua, rat can mot doi ngil déng b tir 1anh dao bénh vién,
hoi dong quan 1y chat lugng, mang ludi quan 1y chat luong dén cic can bo quan 1y cap cao va
cép trung cung chung tay, théng nhit nhan thirc, thai d6 va hanh dong, thyc sy hiéu — thuc su
lam, chtr khong chi hoc qua loa rdi dé d6.

Va chimg nhan QUAN LY CHAT LUGQNG BENH VIEN chi ¢é y nghia khi di kém véi
nang lyc thyc sy! Quan 1y chét luong bénh vién khong thé chi hoc so sai, léy ching nhén cho
co, roi dé do. Nhung thuc té hién nay thé nao?

— Hoc tap trung vai ngay, cudi ngua xem hoa, nghe that hay nhung khi quay lai bénh vién
lai khong biét ap dung vao dau.

— Cam chtng nhan nhung thiéu kién thirc nén tang, khong c6 co hdi thuc hanh, cudi cling
van d6i phé khi kiém tra thay vi cai tién thuc sy.

— Khéng c6 thoi gian nghién ngdm, khong thé hoi chuyén gia khi can, khién viéc trién

khai tai bénh vién van loay hoay, thiéu déng bo. |
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PA PEN LUC THAY POI CACH HQC PE NGANH Y TE PHAT TRIEN BEN
VUNG!
—  Hoc online bai ban — ¢6 thoi gian nghién ctru — ¢6 co hdi ing dung thuc té — ¢6 chuyén
gia dong hanh.
— Hoc dé 1am that, khong phai dé dbi pho!
— Chtng nhan Quan ly Chat lugng Bénh vién can di kém véi nang luc thuc su
Vi vy, chwong trinh dao tao nay chinh 1a co hdi thiét thye giiip cac bénh vién:
— Nang cao ning luc cho d6i ngii quan 1y cac cap.
—  Xay dung nén tang nhan thirc va hanh dong chung dé trién khai hiéu qua cac hoat dong
cai tién chit luong.
— DPap tng cac yéu cau kiém tra, danh gid va tiéu chi chét luong.
% Cung véi chirng nhan hoan thanh khoéa hoc, di ngii tham gia sé dwoc trang bi day
dii kién thirc va cong cu thye té dé ap dung ngay tai bénh vién ciia minh.
Dé hd tro cac don vi y té trong viéc trién khai hiéu qué cac cong cu va hé thong quan 1y
chat lugng, chiing t6i tran trong gidi thiéu Combo 10 chuyén dé dao tao truc tuyén toan dién
Quan ly Chét lugng Bénh vién bao gém cac khoa hoc sau:

II. CHI TIET CAC KHOA HQC:

STT Tén khoa hoc Gidng vién

Chuyén gia Ding Phwong Danh

e Dong sang 1ap Trung tim nghién ciru cai tién y

o té (CHIR)
Trién khai hiéu qua cong cu
5S tai bénh vién e Chuyén gia dao tao Ngay hoi 5S tai hon 600
https://chirvn.org/course/4104 bénh vién/cosoy te

1 62777180466082 Chuyén gia Nguyen The Anh

e Dong sang 1ap Trung tim nghién ciru cai tién y
té (CHIR)

e Chuyén gia linh vyc 5S, LEAN va Quaén ly
chét luong tai Bénh vién

Trién khai hi€éu qua h¢ thong
quan 1y sy ¢0 rui ro tai bénh
2 | vién

huyén gi én Thé Anh
https://chirvn.org/course/41046 Chuyén gia Nguyén Thé An
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2777182466088 e Dong sang 1ap Trung tim nghién ciru cai tién y
LEAN - Y té tinh gon te (CHIR)
3 https://chirvn.org/course/4104 | © Chﬁuyén gla H'nh YUC 5 ?" LEAN va Quan ly
62777178271744 chat lugng tai Bénh vien
Quan Iy chat lwong & an toan
nguoi bénh: Bai hoc tr Bénh
4 | vién Mt Aravind - An D9
https://chirvn.org/course/4104
62777182466080
ThS. BS. Phan Thj Ngoc Linh
e Doing sang lap, Giam ddc Trung tAm nghién ctru
céi tién y té (CHIR)
Trién khai hiéu qua 83 tiéu e Chuyén gia vé Quan ly chat luong y té
5 chi chat lugng Bo y te e Hon 15 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh
https://chirvn.org/course/4104 vuc Quan 1y chat luong y té Viét Nam
62777182466074 ThS. Pham Thanh Thao
e Thac si Kinh té va Quan tri linh vuc strc khoe
Hon 10 nam kinh nghiém Quan 1y chat luong tai
IBénh vién
Quan tri i ro bénh vién (co
ban)
6
https://chirvn.org/course/4104
62777182466076
Ung dung mé hinh PDCA khi
trien khai d¢ an cai tién chat ThS. Pham Thanh Thio
7 | luong o
https://chirvn.org/course/4265 ° Thacv51 K%nh e V'iQuan tri linh \:l.IC suc khf)e
R6481234870272 Him 10‘ flam kinh nghi¢m Quaén ly chat luong tai
IBénh vién
Hudng dan trién khai hiéu qua
cong tac danh gia chat
g | luong ndi b & chuan bj tiép
doan kiém tra
https://chirvn.org/course/6879
61244337651712
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Xay dyng ké hoach - chién
luge bénh vién (Hudng dan | ThS. Hoang Thi Anh Minh

9 | trién khai ti€u chi B4.1) e Chuyén gia Tai chinh — Hoi dong cd van
https://chirvn.org/course/4104 (CHIR)

62777182466054

ThS. BS. Phan Thi Ngoc Linh
e DPdng sang lap, Giam dbc Trung tAm nghién
clru cai tién y té (CHIR)

Ap dung chuin chit luong
qudc t& JCI (MY) & ACHS
10 | (UC) vao y té Vit Nam

https://chirvn.org/course/6063 e Chuyén gia ve Quan ly chat luong y te

50535158349824 e Hon 15 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh
vuc Quan 1y chat lwong y té Viét Nam

III. HINH THUC PAO TAO:
— Hoc tap gido trinh video bai gidng trén hé théng Elearning CHIR 01 nim
— Toa dam chuyén dé giao Iuu - két ndi
— Hoi dép trao di qua nhom Zalo hoc vién
IV. CHI PHI PAO TAO:
500.000 VND/ hoc vién (Gid gic: 5.000.000 VND)
(Chi phi trén chuwa bao gom phi cdp gidy chirng nhdn hoan thanh Combo khod
hoc. Néu hoc vién c6 nhu cau dwoc cap giay chung nhdn ban cieng, chi phi bo sung
la 50.000 VND/GCN)
V. THOI HAN PANG KY: Tir nay dén hét ngay 31/07/2025
VI. LIEN HE:
Céc don vi c6 nhu cau xin vui 1ong lién hé¢ CHIR Admin theo thong tin sau:
— Sb dién thoai: 0945863433
— Email: admin@chirvn.org
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