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VAN PHONG CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
86: 3998/VPCP-KSTT Ha Néi, ngay 21 thang 5 ndm 2020

VIV tiép tuc thuc hién Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg

Kinh gui:
- Cac b9, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu;
- Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong;
- Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

Xét dé nghi cua BO Thong tin va Truyén thong tai Cong vian s
1543/BTTTT-BC ngay 28/4/2020 bao cio két qua thuc hién Quyét dinh sd
45/2016/QD-TTg ctia Thu twéng Chinh phit TTg ngay 19/10/2016 vé viéc tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich, Pho Thu tuéng thuong truc Chinh phi Truong Hoa Binh ¢6 y kién chi dao
nhu sau:

1. Cac Bo, nganh, dia phuong:

- Pay manh ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, ting cuong tmg dung
cong nghé thong tin, thuc ddy manh mé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén
moi trudong dign tir.

- Tiép tuc trién khai cac nhiém vu dugc giao tai Cong van s6 1425/VPCP-
KSTT ngay 08 thang 02 nam 2018 vé viéc thyc hién Quyét dinh s 45/2016/QD-
TTg cia Thu tudng Chinh phu. Trong qua trinh thuc hién, kip thoi bao cdo Bo
Thdng tin va Truyén théng kho khin, vuéng mic dé tong hop, bao cao Thu tudng
Chinh pht xem xét, giai quyét.

2. Bo Thong tin va Truyén thong:

Nghién ciru, ra soat, d& xuat Bo Noi vu cac tiéu chi danh gia cu thé noi
dung “Thuyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
BCCI” dé ¢6 co s¢ diéu chinh c4c tiéu chi chim diém cdi cach hanh chinh cho
pht hop tinh hinh thyc té.

3. Tong cong ty Buu dién Viét Nam:

- Tang cuong cong tac dao tao, nang cao chat lugng doi ngli can bg, nhan
vién, nguoi lao dong trong giri, nhan ho so, ho tro nguoi dan, doanh nghiép thuc



hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, ddm bao viéc tiép nhan hd so va
tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh 45/2016/QD-TTg an
toan, chinh xac, dung thoi han.

- Phéi hop véi Van phong Chinh pha thyc hién két ndi, khai thac dir liéu
TTHC c6 san tai Cong dich vu cong qudc gia, cling nhu cung cap thong tin trang
thai hd so, két qua trong qua trinh giri nhan ho so giai quyét TTHC thudc trach
nhiém ctia VNPost dé cap nhat trén Céng dich vu cong quéc gia, ddm bao hi¢u
qud, minh bach, cong khai, tranh lang phi.

Vin phong Chinh phi thong béo dé cac bd, co quan, to chuc lién quan biét,
thue hién./.

Noi nhn: BO TRUONG, CHU NHIEM
- Nhu trén; i

- TTgCP, cac phd TTgCP (dé b/c);
- VPCP: BTCN;

- Luu: VT, KSTT (3), Hiong.
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