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Cong tic gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2018

I KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Céng tac tiép cong dan

- Tiép dan thuong xuyén: 0 luot nguoi.

- Tiép dan dinh ky va dot xuat cta 13nh dao: 0 luot ngudi.

- S6 doan nhiéu ngudi khiéu nai cung mét ndi dung: Khéng co

_ 2. Tiép nhén, phin loai va xir Iy don thu khiéu nai, t6 cio, phan 4nh,
kién nghi

- Téng s6 don tdn nam 2017 chuyén sang: Khong co.

- Téng s don thu nhan dugc trong nim (tink tir ngay 26/12/2017 dén
ngay 31/10/2018): 17 don.

- Két qua phén loai don khiéu nai, té cdo:

+ Khiéu nai: 07 don (6 vu viéc)
+ T cdo: 03 don

- Phén énh, kién nghi: 07 don

- K&t qué xtr ly don thu phan anh, kién nghi, khidu nai, t cao:

+ Hudng dan, tra 101, khéng thudc tham quyén: 01 vu viéce
+ Chuyén: 07 vu viéc
+Pon t6 céo nic danh (luu don): 08 don
+ Pon thudc tham quyén: 01 don.

3 Két qua giai quyét don khiéu nai, to cio, phan anh, kién nghi thuoc
thim quyén

a) Gidi quyét don khiéu nai thudc tham quyén
- Tong sb vu khiéu nai da giai quyét: Khéng co.

- Téng sb vu khiéu nai thudc tham quyén (dang giai quyét): 01 don.




b) Gidi quyét don té céo thude tham quyén

- Tong s6 vu t6 cdo da giai quyét: Khoéng co

- Tong s6 vu t6 cdo thudc tham quyén (dang xem xét, giai quyét): Khong
co.

c) Kiém tra, ra sodt, giai quyér vy viée khiéu nai, 16 cdo ton dong, biic
xiic, kéo dai: Khong cé.

d) Két qud: Khong co.

4 Két’ qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap lujt vé
khi€u nai, to cao

a) Viéc trién khai cde cudc thanh tra

- Téng ) cudc thanh tra, kiém tra: 01 cudc

- Téng s6 cude két thic thanh tra, kiém h‘am_rctiéptaidonvi: 01 cude

b) Két qud thanh tra, kiém tra

- 86 don vi ¢6 vi pham/sé don vi dugc thanh tra, kidm tra: 0/03 don vi
- Nhitng vi pham chi yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra: Khong c6
- Két qua thuc hién cac kién nghi: Khong cé.

5. Két qua xiy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phé bién
phap luat ve khieu nai, to cao

- Ban hanh vin ban (huéng dn, chi dao) vé cdng tac tiép cong dan, giai
quyét don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo: 03 vin ban chi dao;

- T6 chtre tap huan, tuyén truyén, gido duc phép luat vé thanh tra: Khéng.
1. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAL TO CAO
1. Panh gia

- Dinh ky vao ngay 25 hang thing Lanh dao S6 t6 chic tiép cong dan va
phén cong céan bo chuyén trach thuong xuyén tiép cong dan theo quy dinh.

- Trong nam 2018, cong tac khiéu nai, t6 cdo tiép tuc co su chuyén bién
tich cyc. Viéc tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sdch, phap luat vé khiéu
nai, t6 céo tai S& Y té va cic don vi truc thude duoc déy manh, tao su chuyén
bién tich cuc trong nhén thic, hanh dong clia toan nganh Y té trén dia ban tinh.
Cong tac chi dao vé giai quyét khiéu nai, t§ c4o & nganh Y té tiép tuc dugc cung
c0, kién toan, timg budéc nang cao hiéu qua hoat dong; cdng tac thanh tra, kiém
tra, kiém toan duoc quan tAm.

- Ngay tir dau nam, Nganh y té déu trién khai va thuc hién tt quy tic ung
Xt va dén chil & co s cho nén han ché viéc can bd vién chic vi pham céc quy
dinh cta phép luat trong khi thi hanh nhiém vu. Khi nhén dugc don thu, S¢ Y té




déu thuc hién ding quy trinh tiép nhan va xir ly don thu.

- Dbi v6i don thu thudc thdm quyén, S& Y té giai quyét dung quy trinh va
thoi han luat dinh nén khéng c6 don thu khiédu kién tiep.

- Trong xit ly vi pham qua céng téc giai quyét khiéy nai, t& cdo: S& Y té
da chi dao, don ddc Lanh dao don vj truc thude ¢ can bd vién chirc vi pham
thue hién ding quy dinh vé xir ly ky luat.

Dat duoc nhiing két qua trén 1a do:

Co su quan tdm chi dao thuong xuyén cia Thanh tra B6 Y té, UBND tinh,
Thanh tra tinh trong céng téc ti€p dén, xét giai quyét don thu khidu nai, té cdo.

Co su chi dao thuong xuyén, lién tuc cia cac cép uy dang, Ban giam déc,
Chu dong ndm tinh hinh, thuong xuyén t6 churc thanh tra, kiém tra.

Néu cao tinh than dan chii ctia can bg, vién chire trong moi hoat dong cia
don vi.

Bén canh két qua dat duoc, cong tac khiéu nai, td c4o con cé nhiig han
ché nhu sau:

O mot sb don vi truc thue, viée 1anh dao, chi dao cong tac khiéu nai, to
cdo chua thuc su sdu sat, con hinh thic; thiéu nhimg gidi phap cy thé; cong téc
tuyén truyén, phé bién chinh sach, phép luat vé khiéu nai, té céo chua df“)ng déu,
chua tao duoc tinh tu giac cao trong t chic thuc hién.

2. Du bio

S& Y t€ 1a don vi quan Iy vé c4c hoat dong trong kham bénh, chita bénh

nén con tiém an nhiéu nguy co phat sinh khidu nai, t6 cdo. Bén canh dé su hiédu
biét phdp luat ctia ngudi dan chua cao dan dén tinh trang don thu vuot cap 1a
diéu co thé xay ra.

III. CAC NHIEM VU TRONG TAM CUA CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO TRONG KY
TIEP THEO

- Tiép tuc thuc hién céc nhiém vu, giai phap di dé ra trong ké hoach cua
Nganh. Tép trung tham muu, dé xuit giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai,
t6 céo ton dong, kéo dai; chu dong giai quyét ngay céc vu viéc thudc thim
quyén méi phét sinh, khong dé kéo dai, virot cap. Pon déc Thu truéng cac don
vi tryc thude trong viéc chép hanh phép luét vé khiéu nai, t céo, gén Vi ra soat,
don dbc giai quyét dut diém cac vu khiéu nai, t6 c4o ton dong, tap trung & nhing
dia ban, Iinh vuc phtre tap ¢6 nhiéu don thu khiéu nai, t6 cdo.

- Tiép tuc thuc hién Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo chinh
tri vé tang cuong su lanh dao ctia Pang déi véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, té cdo; Luat Tiép cong dan cia Quéc hdi, Nghi dinh




64/2014/ND-CP ctia Chinh phti v& huéng dn chi tiét mot sé didu cia Luét Tiép
cong dan; Ké hoach sé 81-KH/TU ngay 11/9/2014 cia Tinh iy va Ké hoach sé
44/KH-UBND ngay 12/11/2014 cta Uy ban nhan dan tinh thue hién Chi thi sb
35-CT/TW cda B6 chinh trj. Tap trung tham muu, dé xuét giai quyét dut diém
cac vu viée khiéu nai, td cdo tdn dong, kéo dai; chu dong giai quyét ngay cac vu
viée thude tham quyén méi phat sinh, khéng dé kéo dai, vuot cdp. Tang cuong
thanh tra trach nhiém cua Thu truong cac co quan quan 1y nha nuée trong viéc
chép hanh phap luét vé khiéu nai, té cdo, gan véi ra soat, don déc gidi quyét dut
diém cac vu khiéu nai, tb cdo ton dong, tap trung & nhiing dia ban, linh vuc phic
tap ¢6 nhiéu don thu khiéu nai, t6 cdo.

- Tién hanh thanh tra, kiém tra viéc trién khai, thuc hién cong tac tiép dan,
gidi quyét khiéu nai t6 cdo tai mot sé don vi truc thudc.

- Xét giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan theo tham quyén; dén déc,
kiém tra viéc thuc hién cong téc xét giai quyet khiéu nai, t6 cdo ctia cac don Vi
truc thude So.

Trén day la két qua cong tic giai quyét khi€u nai, t6 cdo nam 2018,
phuong hudng nhiém vu cong tic giai quyet khi€u nai, t6 cdo trong ky tiép theo.
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