UBND TINH BINH PINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb:282 /BC-SYT Binh Binh, ngay 25thang 6 nam 2021
BAO CAO

Tong két thuc hién Quy ché lap, quan ly hé so thanh tra,
giai quyet khiéu nai, td cao

Thyc hién Cong van s6 437/TTT-P4 ngay 16/6/2021 cua Thanh tra tinh V’é
viéc bdo cao tong ket thyc hién Quy ché 1ap, quan Iy h6 so thanh tra, giai quyet
khi€u nai, t6 cdo, S6' Y t€ Binh Dinh béo cao két qua thuc hién nhu sau:

|. PAC PIEM TINH HINH

S&' Y té 1a co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, c¢6 chirc ning
tham muu, giup Uy ban nhan dén tinh thyuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé
chdm séc va bao v¢ suc khoe nhan dan, gf)m y té& du phong; kham, chira bénh;
phuc hoi chire ning; y duge co truyen thudc phong bénh, chira bénh cho ngudi;
my pham; an toan vé sinh thuc pham; trang thiét bi y té; dan sd; bao hiém y té.

Co cau t6 chirc bd may hién nay gom 23 don vi truc thudc, cu thé: 02 Chi
cuc, 02 Bénh vién Da khoa, 04 Bénh vién chuyén khoa, 04 Trung tam chuyén
khoa, 11 Trung tam Y t€ huyén, thi xa, thanh pho.

I1. NOI DUNG TONG KET
1. Thuc hién cong tac thanh tra, giai quyét don thw khiéu nai, t6 cao

Cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cao ctia cong dan ludn gin lién
v6i cong tac 1anh dao, quan 1y, 1a mot trong nhimg yéu t, phwong thirc bao dam
cho duodng 16, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc dugc
thi hanh nghiém chinh. Pong thoi, cong tac thanh tra con gop phan quan trong
trong phong, chong tham nhiing, ling phi cling nhu cac hanh vi vi pham trong
hoat dong thuc thi cong vu cua cong chirc, vién chirc nha nudc.

Thanh tra S& Y té tuan thu sy 13nh dao, chi dao, diéu hanh cta lanh dao
S da trién khai cong tac thanh tra, kiém tra theo dung chtic ning, nhiém vy
duoc phap luat quy dinh; tip trung vao nhiing linh vuc trong diém, dé phat sinh
tiéu cyc, tham nhiing, lang phi nhu thanh tra viéc thue hién chure trach, nhiém vu
dugc giao trong cong tac tiép cong dan; giai quyét don thu khiéu nai; td céo;
phong, chdng tham nhiing; viéc quan 1y tai san; viéc thu, chi dich vu kham bénh,
chira bénh; ...

Trong thoi gian tir nam 2008 dén nam 2020, thanh tra S& Y té phdi hop
V01 cac co quan, don vi da trién khai thuc hién 152 cudc thanh tra, kiém tra; giai
quyét 251 don thu khiéu nai, t§ céo, phan anh, kién nghi (trong do, don thudc



2

thc?m quyén gidi qyyét: 40 don, don khéng thudc tham quyén va don khéng di
diéu kién giai quyét: 211 don).

2. Viéc 1ap ho so thanh tra, giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo
a) Ho so thanh tra

Thanh tra S¢ Y té thyuc hién 1ap ho so thanh tra ding theo Quyét dinh sd
2278/2007/QD-TTCP ngay 24/10/2007 cua Thanh tra Chinh phu ban hanh "Quy
ché lap, quan ly hd so thanh tra, hd so giai quyét khiéu nai, hd so glai quyét t6
cao" phleu kiém soat hd so theo nhom duge thyc hién theo biéu mau hudéng dan
cua he thong tai liéu phu hop tiéu chuan ISO 9001: 2008, cu thé:

Nhom 1. Cé4c vin ban chu yéu, gdm:

Quyét dinh thanh tra, quyét dinh gia han thoi gian thanh tra, quyét dinh b
sung, thay do6i thanh vién doan thanh tra (néu c6); Ké hoach thanh tra; Cac van
ban, chi thi cta cap c6 thAm quyén 12 cin ctr ra quyét dinh thanh tra; Két luan
thanh tra, Cac van ban ket ludn, chi dao xu ly, quyét dinh xtr 1y cta nguoi ra
quyét dinh thanh tra hodc cap c6 thim quyén.

Nhom 2. Cac van ban, tai liéu do Poan thanh tra, thanh tra viér} hoac
nguoi dugce giao nhiém vu soan thao, ban hanh trong qua trinh thanh tra, gom:

,Béo c4o khao sat, nam tinh hinh hoat dong cua ddi tuong thaph tra, trudc
khi tién hanh thanh tra; Van ban, d¢ cuong cua Doan thanh tra yéu cau do1 tuong
thanh tra bao cao ve nhitg ndi dung thanh tra; Céc bién ban thanh tra do Truong
doan, thanh vién doan thanh tra 18p khi lam viéc véi doi tugng thanh tra va nhimg
nguoi co lién quan deén ndi dung thanh tra; Bao cao ket qua thanh tra cia Doan
thanh tra; Bién ban ghi ndi dung cac budi hop, lam viéc cia Doan thanh tra vé
bao cao ket qua thanh tra; Van ban, tai liéu cua doi twong thanh tra giai trinh vé
cac ndi dung ket luan thanh tra (n€u c06); Nhat ky boan thanh tra, lich lam viéc,
giay moi hop, lam viéc cua doan thanh tra...

Nth 3. Vin ban, tai liéu thu thap tir d6i tuong thanh tra, 13 chtng ct
phuc vu két luan thanh tra.

Nhom 4: Cac loai don, thu phan anh c6 lién quan dén cac ndi dung thanh
tra; Cac tai liéu khac co lién quan dén cudc thanh tra.

b) Ho so giai quyét don thw khiéu nai, to cdo

Thanh tra S¢ Y té thuc hién lap hd so thanh tra dung theo Quyét dinh sb
2278/2007/Qb-TTCP ngay 24/10/2007 cua Thanh tra Chinh phu ban hanh "Quy
ché lap, quan ly hd so thanh tra, hd so giai quyét khiéu nai, hd so giai quyét t6
cao"” phleu kiém soat hd so theo nhom dugc thyc hién theo biéu mau hudng dan
ctia hé thong tai liéu phu hop tiéu chuan ISO 9001: 2008, cu thé:

Déi véi don thudc tham quyén gidi quyét

Nhém 1 goém cac van ban, tai liéu sau: Pon khiéu nai, t6 co hodc Bién
ban ghi ndi dung khiéu nai, t0 cao truc tiép; Quyét dinh thu ly, thong bao thu ly,
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Quyét dinh thanh 1ap T6 xac minh; ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai, té
c40; bao cao két qua xac minh noi dung khiéu nai, t6 cdo; quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két luan ndi dung to c4o0; van ban théng bao, xtr 1y, kién nghi trong
qué trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Nhom 2 gém céc vin ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc; vin ban, tai
lidu, bang chimg thu thap duoc; vin ban giai trinh cua ngu:(‘ri khiéu nai, t6 cdo
hodc nguoi dai dién nguoi dugc uy quyén, ludt su, tro gitp vién phap ly cua
nguoi kh1eu nai, nguoi bi khiéu nai; cac tai liéu khac co lién quan dén noi dung
khiéu nai, tb céo.

Doi voi don khdng dii dieu kién gidi quyét, khong thugc tham quyén
gidi quyét

Thyc hién ding theo quy trinh xur Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién
nghi, phan anh dugc quy dinh tai Ludt khiéu nai, Luat to cdo. Tai liéu duoc sip
xép, danh s va 1ap phiéu kiém soat hd so theo ting don luu.

3. Panh gia viéc 1ap hd so thanh tra, gidi quyét don thw khiéu nai, t6

cao

- Lanh dao S¢ Y té d3 chi dao Thanh tra S&, cac don vi truc thudc tang
cuong cong tac tuyén truyén phd bién, trién khai cac quy dinh cua nha nudc vé
viéc thuc hién Quy ché 1ap, quan 1y hd so thanh tra, giai quyét khleu nai, t co
nhim nang cao nhan thie, trach nhiém cho cong chire, vién chire vé quan 1y vin
ban, 1ap hd so va nop luu ho so, tai liéu vao luu trit co quan.

- Lanh dao cac don vi truc thudc thuong xuyén chi dao don vi hodc ca
nhan phuy trach cong tac hanh chinh tham muu ban hanh Danh muc hod so kiém
tra, gidi quyet khiéu nai, t6 cdo; dong thoi kiém tra, hudéng dan viéc quan 1y van
ban, 1ap h6 so va ndp luu hd so, tai lidu vao luu trit co quan d6i voi cac co quan,
t6 chtrc thudc pham vi quan 1y.

Trén day 1a bao cao tong két thyc hién Quy ché 1ap, quan ly ho so thanh
tra, gidi quyét khiéu nai, to cdo thoi gian tir nam 2008 dén nam 2020.

Kinh bao cao./.

o ~ GIAM POC
Noi nhan: AN
- Thanh tra tinh (b&o cao);
- Lanh dao So;

- Trang TTDT SO Y té;
- Luu: VT, TTr (02).

\:I:e Quang Hung
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