UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Pac 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 440 /BC-VPUBND Binh Pinh, ngay 05 thang 10 ndm 2020
BAO CAO

Két qua trién khai thuc hién thir nghiém céc
Danh muc dich vu cdng truc tuyen cia tinh

Kinh gui: - Chu tich Uy ban nhan dan tinh;
- Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh.

Thuc hién nhiém vu dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao tai Cong vin sd
5949/UBND-KSTT ngay 04 thang 9 nam 2020 vé viéc trién khai thir nghiém céc
danh muyc dich vu cong truc tuyén (sau day goi tat 1a Cong vian sé6 5949/UBND-
KSTT), Vian phong Uy ban nhan dan tinh bao cao két qua trién khai cong tac thu
nghiém nhu sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Sau khi phéi hop véi VNPT Binh Binh hoan thanh viéc cau hinh, nang cap
44 dich vu cong mac @6 3, 22 dich vu cong mirc d6 4 theo Phu luc 01 caa Cong
van s6 5949/UBND-KSTT (61 dich vu cdng cap tinh, 02 dich vu cdng cap huyén
va 03 dich vu cong cip x4) trén Cong Dich vu cdng cua tinh; Van phong Uy ban
nhan dan tinh da ban hanh Céng van sé 417/VPUBND-TTPVHCC ngay 10 thang
9 nam 2020 trién khai, huéng dan viéc thir nghiém; trong d6 dé nghi céc co quan,
don vi, dia phuong chi dao céng chic, vién chic ¢ lién quan thuc hién huéng dan,
hd tro nguoi dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyén, dam bao tat ca hd so tha tuc
hanh chinh thuéc pham vi thir nghiém phai duoc tiép nhan theo hinh théc truc
tuyén ké tir ngay 10/9/2020 dén ngay 25/9/2020 dé co co so cho viéc danh gia
tinh kha thi, hiéu qua cua céc dich vu cong theo quy dinh.

Pong thoi, Vin phong Uy ban nhan dan tinh di ban hanh Cong van s
420/VPUBND-TTPVHCC ngay 10 thang 9 nam 2020 dé nghi Cuc Kiém soét thu
tuc hanh chinh (thudc Vin phong Chinh phu) phéi hop, tich hop thanh cong 47/58
dich vu cdng cua tinh trén Cong Dich vu cong quédc gia theo Phu lyc 02 caa Cong
vin s6 5949/UBND-KSTT, dam bao cho viéc nhan hé so thu tuc hanh chinh truc
tuyén tir Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh. Bdi vai 11 dich vu cdng con
lai, Cuc Kiém soét tha tuc hanh chinh s& hoan thanh viéc tich hgp trén Cong Dich
vu cdng quéc gia truwéc ngdy 15/10/2020 theo dé& nghi cia Vian phong Uy ban
nhan dan tinh tai Cong van néu trén.

2. Thyc hién chi dao cia Cha tich Uy ban nhan tinh tai Cong van sb
5949/UBND-KSTT, 08/13 co quan chuyén mon cap tinh! va 08/11 dia phuong cap

108/13 co quan chuyén mén cip tinh dd c6 van ban trién khai viéc thir nghiém, bao gom: S¢ Tai chinh, S¢ Tai
nguyén va Mbi truong, S¢ Giao thong van tai, S6 Néng nghiép va Phét trién ndng thon, S¢ Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi, So Ngoai vy, S¢ Gido duc va Dao tao, S& Noi vu. 05/13 co quan khéng ban hanh vin ban trién khai viéc
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huyén? da ban hanh van ban trién khai viéc thur nghiém dé thong bao va huéng dan
t6 chuc, ca nhan thuc hién viéc nop hd so truc tuyen trén Cong Dich vu cdng cua
tinh ddi voi céc dich vy cong thuoc tham quyén giai quyét cta co quan, don vi
minh.

3. Vian phong Uy ban nhan dan tinh da phdi hop véi cac co quan, don vi, dia
phuong ding tin, bai dé tuyén truyén rong réi viéc trién khai thir nghiém trén Béo
Binh Dinh, Cong thong tin dién tir cua tinh va gui tin nhan dén cong dan trén dia
ban tinh thdng qua tai khoan Zalo Official Account cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cdng tinh,

Vin phong Uy ban nhan dan tinh da bé tri nhan luc dé hd tro cong dan tao tai
khoan trén Cong Dich vu cong cua tinh va huéng dan thao tac nop hd so truc tuyén
khi céng dan dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh dé thuc hién tha tuc
hanh chinh; chi dao VNPT Binh Binh phéi hop, hd trg cic co quan, don vi, dia
phuong kip thoi giai quyét, khac phuc cac van dé phat sinh trong thoi gian thir
nghiém.

4. S& Thong tin va Truyén thong da chu tri hop 1am viéc voi Vian phong Uy
ban nhan dan tinh, S& Tu phap, VNPT Binh Dinh dé ban bac, dé ra giai phap thuc
hién viéc két néi, tich hop Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién
tir cua tinh voi Hé thong thong tin ding ky va quan ly ho tich cia Bo Tu phap quan
ly dé phuc vu cho viéc cung cap dich vu cong truc tuyén d6i véi cac thi tuc hanh
chinh thugc trach nhiém quan ly cia S Tu phap.

Il. KET QUA THU NGHIEM

1. C6 25/66 tha tuc hanh chinh thudc pham vi thir nghiém cung cap dich vu
cdng c6 phét sinh giao dich hd so theo phuong thuc truc tuyén (22 thu tuc hanh
chinh cép tinh® va 03 thu tuc hanh chinh cap x4); trong d6, ¢ 05 dich vu céng muc
d6 4 (bao gém 04 dich vu cong c6 quy dinh thu phi, I& phi thudc pham vi thuc hién
ctia 03 co quan: S& Tu phap, Sé Nong nghiép va Phat trién ndng thén va S¢ Gido
duc va Pao tao?) da phat sinh 129 hé so giao dich.

Tuy nhién, trong 119 ho so giao dich ddi véi 04 dich vy cong mic do 4 ¢d
quy dinh thu phi, I¢ phi néu trén, c6 118 ho so thu tuc tuy duoc nop theo hinh thac

thir nghiém, bao gom: S¢ K& hoach va Pau tu, S¢ Xay dung, S Van héa va Thé thao, S¢ Tu phap, S¢ Thong tin va
Truyén théng.

2 08/11 dia phuong cap huyén da ban hanh vian ban trién khai viéc thir nghiém: Uy ban nhan dan cac huyén Tay
Son, An Lio, Van Canh, Phu Cat, Vinh Thanh, Hoai An, thi xa Hoai Nhon va thi xi An Nhon. 03/11 dia phuong
cap huyén khoéng ban hanh vian ban trién khai viéc thir nghiém, bao gdm: Uy ban nhan déan cac huyén Tuy Phudéc,
Pht My va thanh phé Quy Nhon.

3 «§¢ thii tuc hanh chinh c6 phat sinh hé se giao dich truc tuyén/tong sé thi tuc hanh chinh thiz nghiém cung cap
dich vu cong truc tuyén” cia timg co quan cu thé nhu sau: S& Tai nguyén va Mbi truong (04/15), So Xay dung
(03/06), S& Vian hoa va Thé thao (01/01), So Giao théng van tai (01/02), Sé Tu phép (01/01), S& Néng nghiép va
Phat trién ndng thon (07/13), S¢ Lao dong — Thuong binh va X3 hoi (04/06), S& Giéo duc va Dao tao (01/01).

4 04 thu tuc hanh chinh thtr nghiém dich vu cdng murc d6 4 c6 phat sinh 119 hd so: Sé Tw phap (01 thu tuc: “Cap
Phiéu 1y lich tu phap cho cong dan Viét Nam, ngudi nude ngoai dang cu tru tai Vit Nam”, phat sinh 108 hé so), Sé
Nong nghlep va Phét trién néng thon (02 thu tuc, bao gom “Cap van ban chap thuan dong mai, cai hoan, thug,
mua tau cé trén bién” phat sinh 09 ho so, “Céng nhan ngudn giéng cay trong I[am nghiép” phat sinh 01 ho so), Sé
Gi4o duc va Pao tao (01 thii tuc: “Cap ban sao van bang, ching chi tir 6 goc™, phat sinh 01 ho so).
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truc tuyén nhung cong dan phai thyuc hién thanh toan tryc tiép tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng tinh, chi c6 01 hd so thu tuc hanh chinh “Cép Phiéu ly lich tu
phap cho cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai dang cu tra tai Viét Nam” thyc
hién thanh toan qua nén tang thanh toan truc tuyén caua Cong Dich vu cong qudc
gia duoc tich hop, st dung trén Céng Dich vu cong cua tinh.

Bén canh dé, theo quy dinh tai Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 24 thang 3
nam 2020 cua Tha tudéng Chinh phu phé duyét Danh muc dich vu cong tich hop,
cung cap trén Cong Dich vy cong qudc gia ndm 2020 thi tha tuc hanh chinh “Cap
Phiéu ly lich tu phap cho coéng dan Viét Nam, nguoi nude ngoai dang cu tru tai
Viét Nam” phai duoc cung cap dich vu cdng mirc d6 4 trén Cong Dich vu cdng cua
tinh dé thyuc hién viéc tich hop, nhan hé so tryc tiép trén Cong Dich vu cong quéc
gia. Tuy nhién, d6i véi 108 hd so di giao dich caa dich vu cong “Cap Phiéu 1y lich
tu phap cho cong dan Viét Nam, nguoi nudce ngoai dang cu tra tai Viét Nam”, ca
nhan phai mang ho so, gidy to ban chinh dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh dé thuc hién ddi chiéu véi ho so dién tir da ndp truc tuyén, Sé Tu phéap chua
chap nhan ‘nhimg truong hop cong dan su dung ban sao dién tir da dugc cac co
quan c6 tham quyen chang thyc thong qua dich vu “Chuang thuc ban sao dién tr tur
ban chinh” trén Céng Dich vu céng qudc gia dé nop ho so truc tuyén theo quy dinh
tai khoan 3 Biéu 10 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cua
Chinh phi® va quy dinh tai khoan 2 Biéu 6 Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP ngay 16
thang 02 ndm 2015 cta Chinh phu®.

2. C6 06/66 thu tuc hanh chinh c6 phat sinh giao dich ho so theo hinh thuc
nop truc tiep tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh’ hoac taj Bo phan Mot
ctra cap huyén nhung khong co6 phat sinh giao dich truc tuyén, cu thé nhu sau:

- 02 tha tuc hanh chinh thudc trach nhiém thuc hién cia S& Ké hoach va Bau
tu: Thu tuc “Pang ky thay d6i vén diéu 18, thay d6i ty 16 von gop (ddi véi cong ty
TNHH, cong ty c6 phan, cong ty hop danh)” phat sinh 06 hd so giao dich; thu tuc
“Pang ky thay doi dia chi try sé chinh caa doanh nghiép (d6i véi doanh nghiép tur
nhan, cong ty TNHH, cdng ty c6 phan, cdng ty hop danh)” phéat sinh 25 hd so giao
dich.

- 01 tha tuc hanh chinh thugc trach nhiém thuc hién caa So Xay dung: Thu
tuc “Kiém tra cong tac nghiém thu dua cong trinh vao sir dung doi véi cac cong
trinh trén dia ban thugc trach nhiém quan ly cua S¢ Xay dung, So quan ly cong
trinh xay dung chuyén nganh, trir cac cong trinh thugc tham quyén kiém tra cua
Hoi dong nghiém thu Nha nudc cac cong trinh xay dung, co quan chuyén mon vé

5 Khoan 3 Diéu 10 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 caa Chinh phu vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir quy dinh: “Ban sao dién tir dwgc chirng thuc tir ban chinh dang viin ban gidy
theo quy dinh tai Nghi dinh nay c6 gia tri sir dung thay cho ban chinh di dung dé déi chiéu ching thwc trong
cac giao dich, trir trwong hop phép luit cé quy dinh khac.”.

6 Khoén 2 Pidu 6 Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP ngay 16 thang 02 nam 2015 cua Chinh phu vé cip ban sao tir s
goc ching thuc ban sao tir ban chinh, chung thyuc chix ky va ching thuc hop ddng, giao dich quy dinh: “Co’ quan,
té chirc tiép nhan bén sao dwoc Cap tir s6 gbc, ban sao co ching thue thi khong dugc yéu cau xuét trinh ban
chinh, tru trudng hep cé can cir vé viéc ban sao gia mao, béat hep phap thi yéu cau xuit trinh ban chinh dé
dbi chiéu hozc tién hanh xac minh, néu thay can thiét”.
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xay dyng tryc thuoc B Xay dung va B¢ quan ly cong trinh xay dung chuyén
nganh” phat sinh 13 ho so giao dich.

- 01 thu tyc hanh chinh thugc trach nhiém thyc hién cua S¢ Lao dong —
Thuong binh va X& hoi: Thu tuc “Giai quyét ché do tro cap tho clng liét s’ phat
sinh 22 hd so giao dich.

- 02 thia tuc hanh chinh thudc trach nhiém thuc hién cua Uy ban nhan dan cap
huyén: Tha tuc “Hd tro chi phi mai tang cho dbi twong bao trg xa hoi (duoc tro
gilp x& hoi thuong xuyén tai cong ddng)” da phat sinh 162 hd so giao dich tai
09/11 dia phuong cap huyén’ (Uy ban nhan dan cac huyén Vinh Thanh, Van Canh
khéng phét sinh giao dich); thi tuc “Thuc hién, diéu chinh, théi hudng trg cap xa
hoi hang thang, hd tro kinh phi chim séc, nudi dudng hang thang” da phat sinh
509 hé so giao dich tai 10/11 dia phuwong cap huyén® (Uy ban nhan dan huyén Van
Canh khong phat sinh giao dich).

3. Co 35/66 thu tyc hanh chinh thuoc pham vi thir nghiém cung cap dich vu
cong truc tuyen hoan toan khong phat sinh ho so giao dich °.

4. Tong sé hd so tiép nhan ddi v6i 31 thu tuc hanh chinh thudc pham vi thir
nghiém cung cap dich vy cdng truc tuyén da phat sinh giao dich la 2.793 ho so™;
trong d6 301 ho so** dugc tiép nhan theo phuong thirc truc tuyén trén Cong Dich
vu cong cua tinh, chiém ty 1€ 10,7%. Doi vei 47 dich vy cdng cua tinh da hoan
thanh viéc tich hop trén Cong Dich vu cong quoc gia chua phat sinh ho so giao
dich.

(Chi tiét tai Phy luc |, Phy luc 11 va Phy luc 111 kém theo).

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Danh muyc thii tuc hanh chinh dwoc lya chon, thir nghiém cung cap dich vu
cong tryc tuyen dam bao tinh thict yeu cho nguoi dan, doanh nghiép. Theo do,
trong thoi gian gan 01 thang thu nghiém, da c6 31/66 thu tuc hanh chinh phat sinh
giao dich, dat ty 1€ gan 50%. Trong d6 dang luu y c6 nhi€u thu tuc phat sinh so
lugng 16n ho so giao dich, nhu: “Cap Phieu ly lich tu phap cho cong dan Viét
Nam, nguoi nudc ngoai dang cu tra tai Viét Nam” (290 ho so); “Thuc hién, dieu

7 Thanh pho Quy Nhon (43 ho s0), thi xa Hoai Nhon (34 ho so), huyén Phil My (18 hd s0), huyén Tay Son (17 ho
s0), huyén Phu Cat (16 ho so), huyén Tuy Phuéc (13 ho so), thi xa An Nhon (09 ho s0), huyén Hoai An (07 ho so),
huyén An L&o (04 ho so).

8 Thi xa Hoai Nhon (150 hd so), thanh phé Quy Nhon (109 hé so), huyén Phii My (74 hd so), huyén Tay Son (46 hd
s0), thi x3 An Nhon (43 h0 s0), huyén Tuy Phudc (35 ho s0), huyén Phu Cat (30 ho so), huyén An Lao (12 hé so),
huyén Vinh Thanh (09 ho so), huyén Hoai An (01 hd so).

9 “Sé thii tuc hanh chinh khong phét sinh hé so' giao dich/tong sé thi tuc hanh chinh thi nghiém cung cdp dich vu
cong truc tuyén” cua ting co quan cu thé nhu sau: S& K& hoach va Pau tu (04/06), S¢ Tai nguyén va Moi truong
(10/15), S¢ Xay dung (02/06), S& Giao thong van tai (01/02), S& Tai chinh (02/02), S& Nong nghiép va Phat trién
ndng thon (06/13), So Lao dong — Thuong binh va Xa hoi (01/06), So Ngoai vu (04/04), S¢ Noi vu (01/01), So
Thong tin va Truyeén théng (03/03).

10 Tng s6 2.793 hd so, bao gdm: 634 hd so cap tinh, 670 hd so cap huyén va 1.498 hd so cap Xa.

11 Téng s6 301 ho so truc tuyén, bao gom: 239 ho so cap tinh va 62 ho so cap xa (cap huyén khdng phat ho so truc
tuyén.
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chinh, thoi huang trg cap xa hoi hang thang, hd trg kinh phi cham séc, nudi dudng
hang thang” (509 hd so ); “Hb trg chi phi mai tang cho d6i tuong bao tro xa hoi”
(161 hd so); “Cap ban sao tir s6 g6¢” (227 hd 50); “Cap Gidy xac nhan tinh trang
hon nhan” (923 ho so); “Pang ky khai t” (348 hd so)...

- Quy trinh trién khai thar nghiém duogc to chac thuc hién bai ban, chat ché
theo quy dinh tai Quyét dinh sé 27/2020/QD-UBND ngay 25 thang 5 nim 2020
cua Uy ban nhan dan tinh'2. Két qua thir nghiém dap tng yéu cau danh gia dugc
tinh kha thi, hiéu qua cua viéc thuc hién thi tuc hanh chinh theo phuwong thirc truc
tuyén; xac dinh duoc nhimg khé khin, vudng mac va nhiing bat cap, han ché dé
1am co s& tham muu dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao thao
g5, giai quyét nham dam bao viéc cung cap cac dich vu cong truc tuyén cua tinh
duoc thuc hién ding quy dinh tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP, phét huy hiéu qua
thiét thuc, tranh tinh trang hinh thuc, 1ang phi.

- Hau hét cac co quan, don vi, dia phuong di thé hién trach nhiém trong cong
tac trién khai thir nghiém, sém ban hanh vin ban chi dao trién khai va thuc hién tét
cdng tac tuy@n truyén viéc thir nghiém cac dich vu cong. Pa sd c4c co quan chuyén
mén cap tinh va mot sé dia phuong cap xa thudc cac huyén Hoai An, An Lio da
dam bao duoc cac dich vu cdng thuoc trach nhiém thuc hién c6 phat sinh ho so
giao dich, tao diéu kién thuan loi cho viéc danh gia két qua thtr nghiém. Cac co
quan d tich cuc thuc hién viéc thir nghiém théng qua ty 18 “Sé lugng hd so truc
tuyén/Tong s hod so phat sinh” nhu: S¢ Vin hoa va Thé thao (dat 100%), So Tai
nguyén va Moi truong (dat 100%), S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon (dat
92,18%), S Xy dung (dat 74,5%).

- Viéc cung Cép dich vy “Ching thuc ban sao di¢n tir tir ban chinh” trén Céng
Dich vu ¢6ng qudc gia duge Lanh dao Uy ban nhan dan mot s6 dia phu:ong cap
huyén quan tam, tap trung chi dao. Pén nay, Phong Tu phap cap huyén va Uy ban
nhan dan cip x4 trén toan tinh da chuang thuc 2.223 ban sao dién tir, cha yéu cho
cac loai gidy to nhu: chitng minh nhan dan, gidy khai sinh, Gidy dang ky kinh
doanh hoic gidy to ¢6 gia tri twong duong cua thuong nhan nudc ngoai, Ho khau
thuong trd, Gidy chang nhan dau tu... Uy ban nhan dan cac huyén Hoai An, An
Lo, Vinh Thanh va thanh phé Quy Nhon budc dau trién khai thuc hién hiéu qua
viéc ching thuc ban sao dién ti trén dia ban, gop phan tao diéu kién thuan lgi cho
nguoi dan, doanh nghiép str dung cac thanh phan ho so dién tir da dugc ching thuc
Vvé gia tri phap 1y dé thuc hién thi tuc hanh chinh theo phuong thuc tryc tuyén trén
Cong Dich vu céng cua tinh va Cong Dich vu cdng qubc gia theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ctia Chinh phu.

2. Ton tai, han ché

- M6t s6 co quan, don vi, dia phuong chua thé hién sy tich cuc trong cong
tac trien khai thir nghiém céc dich vu cong truc tuyén; dan dén mot so tha tuc hanh
chinh (thugc trach nhiém thuc hién cua S6 Ké hoach va Pau tu, S¢ Lao dong —

12 Quyét dinh s6 27/2020/QD-UBND ngay 25 thang 5 nam 2020 caa Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché hoat
dong Cong Dich vy cdng va Hé thdng thdng tin mot cira dién tir tinh Binh Dinh
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Thuong binh va X4 hoi va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd) mac du
c6 phét sinh giao dich nhung khéng c6 hé so dugc tiép nhan theo phuong thirc truc
tuyén nén khong c6 co sé cho viéc danh gia tinh kha thi, hiéu qua. Bén canh do, do
thoi gian thir nghiém twong d6i ngan nén van con 35 tha tuc hanh chinh thuoc
pham vi thir nghiém hoan toan khéng phat sinh hd so giao dich.

- Mac du hién nay Cong Dich vu cbng cua tinh da tich hop, st dung nén
tang thanh toan truc tuyén caa Céng Dich vu céng quéc gia dé phuc vu cho viéc
thuc hién céc dich vu cong mic do 4 ¢ quy dinh thu phi, 1é phl theo phuong thirc
thanh toan truc tuyén; tuy nhién nén tang thanh toan truc tuyén ding chung nay
van dang trong qua trinh dugc Vin phong Chinh phu hoan thién, nén mot so
trudng hop thanh toan truc tuyén khéng thé giao dich thanh céng.

- Mac db Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh da nhiéu lan té chac hop
lam viéc truc tiép véi VNPT Binh Dinh; ddng thoi, Van phong Uy ban nhan dan
tinh ¢4 nhiéu van ban nhic nhg, dén déc VNPT Binh Dinh sém hoan thién céc tinh
nang, chirc nang cua Cong Dich vy cdng va Hé thong phan mém mot cira dién tir
cua tinh; tuy nhién tién d6 khic phuc, hoan thién dugc VNPT Binh Dinh trién khai
rat cham, dan dén 4ch tic mot s6 nhiém vu lién quan dén viéc cung cap dich vy
cong truc tuyén cua tinh; nhat 1a chizc nang thanh todn tryc tuyén st dung nén tang
thanh toan cua Ngan hang BIDV Binh binh va nén tang thanh toan truc tuyén
VNPT Pay trén Cong Dich vy c6ng cua tinh chwa dugc hoan thién.

- Hién nay c4c hé thong phan mém chuyén nganh nhu: H¢ thong phan mem
cap, d6i gidy phép lai xe (do Bo Giao thdng vén tai quan Iy) Hé thdng phan mém
dang ky kinh doanh (do B Ké hoach va Pau tu quan 1y) van chua c6 giai phap dé
két noi, tich hop voi Cong Dich vu cong va Hé thong phan mém mot cua dién tr
cua tinh dan dén mot sé kho khan trong viéc cung cap cac dich vu cong truc tuyén
thyoc pham vi trach nhiém thyc hién cua S& Giao thong van tai, So Ké hoach va
bau tu.

- M6t sb co quan chuyén mén cap tinh chua phat huy su chu dong, phdi hop
v6i Vin phong Uy ban nhan dan tinh trong viéc dé ra céc bién phap thao g& cac
khoé khan, vudng mac trong viéc cung cap dich vy cong truc tuyén thuoc pham vi
giai quyét theo quy dinh tai Quyét dinh sé 27/2020/QDP-UBND ngay 25 thang 5
nam 2020 ctia Uy ban nhan dén tinh va chi dao cua Uy ban nhan dan tinh tai Ké
hoach thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé
thuc hién thu tyc hanh chinh trén méi trudong dién tir trén dia ban tinh®3, dan dén
nhiéu tha tuc hanh chinh thiét yéu chua thé cung cap dich vu cong truc tuyén cho
nguoi dan, doanh nghiép st dung.

- Van con tinh trang chua thyc hién nghiém tic quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP cua Chinh phu d6i voi viéc
khéng chap nhan cho ngudi dan st dung ban sao chung thuc dién tir dé thuc hién
tha tuc hanh chinh truc tuyén. Theo d6, don vi da yéu cau nguoi dan phai mang ho

13 Quyét dinh s6 2114/QD-UBND ngay 01 thang 6 nim 2020 cua Uy ban nhan dén tinh ban hanh Ké hoach thyc
hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 caa Chinh phi vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tur trén dia ban tinh.
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so ban gidy dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh dé ddi chiéu véi céac
thanh phan hd so dién tir dd duoc cic co quan c6 tham quyén chiang thuc theo
dung quy dinh cta phap luat nhu da néu tai khoan 1 Phan 11 Béo c&o nay. Viéc nay
dan dén tinh trang st dung khong hiéu qua cac két qua ching thuc ban sao dién te
cua dich vy “Chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh” trén Cong Dich vu cong
quéc gia da dugc mot sé co quan, don vi, dia phuong tich cuc trién khai thuc hién
trong thot gian qua.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Trén co so két qua trién khai thir nghiém céc danh muc dich vu cong truc
tuyén nhu néu trén, Van phong Uy ban nhan dan tinh kinh béo cdo dé& xuat Cha
tich Uy ban nhan dan tinh va Cuc Kiém soét tha tuc hanh chinh mét sé van dé cu
thé nhu sau:

1. P6i véi Cha tich Uy ban nhan dan tinh

1.1. Kinh d& xuét Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, cdng bd danh muc
dich vu ¢cong truc tuyén trén Coéng Dich vu cong cua tinh va tich hgp trén Cong
Dich vu cdng qudc gia ddi véi 25/66 tha tuc hanh chinh d4 thir nghiém thanh cong,
c6 phét sinh hd so giao dich theo phuong thirc truc tuyén theo noi dung khoan 1
Phan Il B&o céo nay.

Dbi véi 41/66 thi tuc hanh chinh thuoc pham vi thir nghiém nhung chua phat
sinh ho so tryc tuyén theo noi dung khoan 2, khoan 3 Phan Il Bao céo nay, kinh dé
xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, cho chu truong kéo dai thoi gian thu
nghiém cho dén hét thang 10 nam 2020. Neu tiép tuc khéng phat sinh giao dich thi
dua ra khoi danh myc thir nghiém cung cap dich vu cong truc tuyén. Trong truong
hop c6 phat sinh hd so truc tiép nhung khong phat sinh hd so truc tuyén, Vin
phong Uy ban nhan dan tinh s& téng hop, b4o cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh
xem xét trach nhiém cua cac co quan, don vi c0 lién quan.

1.2. Kinh dé& xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao céc co
quan, don vi, dia phuong ting cudng trach nhiém, tich cuc, cha dong phdi hop Véi
Vian phong Uy ban nhan dén tinh, S¢ Thong tin va Truyén thong dé ra cac bién
phap, giai phap thao g& nhitng kho khan, vudng mac trong viéc cung cap dich vu
cong truc tuyén; tlep tuc ra soat, dé xuat mo rong danh muc dich vy cong nhat 1a
cac dich vu cong thiét yéu, phat sinh nhiéu hd so giao dich dé tao diéu kién thuan
loi cho ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

1.3. Thuc hién chi dao caa Uy ban nhan dan tinh tai Béo céo s6 180/BC-
UBND ngay 25 thang 9 nam 2020, Vin phong Uy ban nhan dan tinh sé tién hanh
lam viéc cu thé véi VNPT Binh Dinh dé trao doi, 1am rd tinh hinh, tién d6 khéc
phuc, hoan thién Cong Dich vu ¢dng va Hé thong phan mém mot cira dién tir cua
tinh, trong do co6 viéc hoan thi¢n chirc nang thanh toan tryc tuyén sir dung nén tang
thanh toan cia Ngan hang BIDV Binh Dinh va nen tang thanh toan tryc tuyén
VNPT Pay trén Cong Dich vu cdng cua tinh. Trudc mét, dé dap ang yéu cau chung
cua viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén, kinh dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan
tinh xem xét, cho phép sir dung nén tang thanh toéan truc tuyén caa Cong Dich vu
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cong qudc gia dé giao dich thanh toén truc tuyén dbi véi cac dich vu cong truc
tuyén mirc d6 4 trén Cong Dich vu cdng caa tinh.

1.4. Kinh @& xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh quan tam, chi dao céc co
quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tdc quy dinh tai khoan 3 Piéu 10 Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ddi véi viéc chap nhan cho ngudi dan, doanh nghiép sir
dung ban sao dién tir ¢ duoc ching thuc dé nop hd so tha tuc hanh chinh truc
tuyén. Dong thoi, thuc hién ding quy dinh tai khoan 2 Biéu 6 Nghi dinh sb
23/2015/ND-CP, chiam dit tinh trang yéu cau nguoi dan, doanh nghiép mang ban
chinh cua thanh phan hé so tha tuc hanh chinh d¢én Bo phan Mot caa céc cap dé
dbi chiéu voi ban sao di duoc cac co quan ¢ tham quyén chiing thuc vé gia tri
phap ly.

1.5. Kinh @& xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, giao S Giao
théng van tai, S& K& hoach va Bau tu chu tri, phdi hop 1am viéc cu thé véi So
Théng tin va Truyén thong va cac co quan, don vi lién quan dé nghién ctu, tham
muu dé xuat viéc két néi, tich hop cac Hé théng phan mém chuyén nganh (do B
Giao thong van tai, Bé K& hoach va Pau tu quan Iy) véi Cong Dich vu cong va Hé
théng phan mém mot ctra cua tinh dé phuc vu cho cdng tac giai quyét hd so thua tuc
hanh chinh dién tu.

2. Poi véi Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh

Theo quy dinh tai khoan 4 DPiéu 3 Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13
thang 6 nam 2011 ctia Chinh pha'* thi hién nay tinh Binh Dinh c6 1.956 thu tuc
hanh chinh duoc cung cap dich vu cong truc tuyén, trong do bao goém: 1624 dich
vu ¢Ong truc tuyén muc do 2, 243 dich vu cong truc tuyén mic do 3 va 89 dich vu
cdng mtrc do 4 (khéng co dich vu cong truc tuyén mac do 1). Do d6, dé thuc hién
chi tiéu “Tdi thiéu 30% dich vu cong truc tuyén thuc hién ¢ mac do 4 theo quy
dinh tai Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 nim 2019 ctua Chinh phu!® thi
trong ndm 2020 tinh phai dat duoc chi tiéu cung cap 586 dich vu cdng truc tuyén
murc do 4.

Theo thong ké tir ddu nam 2020 dén nay, chi c6 33 dich vu céng trong tong
sb 1.956 dich vu cong cua tinh c6 phét sinh giao dich trén 1.000 hd so. DBang thai,
hau hét 33 dich vu cong nay déu dang dugc cung cap tryc tuyén & mie do 3 hoac
muc d6 4. Mot s6 dich vu cdng do vudng mac trong viéc chia sé thong tin, dix lieu
tir cac Hé thong phan mém cua cac Bo, nganh Trung uong hoac gap vudéng Mac
trong cac van ban phap luat caa Trung wong nén chua thé trién khai mac d6 3, muc
d6 4 theo quy dinh tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP.

Vi vay, Viéc thu:C hién Ch1 tiéu theo quy dinh tai Nghi quyet s6 17/NQ CP
néu trén co thé bao gom mot sb dich vu cong mirc do 4 phat sinh rat it hd so giao
dich, khong dam bao theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 21 Nghi dinh sé 45/2020/ND-

14 Nghj dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cip théng tin va
dich vu cdng truc tuyén trén trang thong tin dién tir hoac cong thong tin dién tir cia co quan nha nuéc

15 Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngay 07 thang 3 niam 2019 ciia Chinh pha vé mot sé nhiém vy, trong tdm phat trién
chinh phi dién tir giai doan 2019 -2020, dinh huéng dén nim 2025.
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CP6, dan dén tinh trang hinh thuc, 1ang phi va khong phat huy hiéu qua thiét thuc.
Do d6, Van phong Uy ban nhan dan tinh Binh Binh kinh dé nghi Cuc Kiém soat
tha tuc hanh chinh xem Xét, ¢ vin ban huéng dan cu thé dé lam co s cho viéc
tham muu d& xuat Cha tich Uy ban nhan dan tinh thuc hién chi tiéu néu trén dam
bao theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Trén ddy 1a két qua trien khai thyc hign thir nghiém Danh muc dich vu cong
truc tuyen theo Cong van s6 5949/UBND-KSTT, Van phong Uy ban nhan dan tinh
kinh bao céo cac cap cd tham quyéen xem xét, chi dao./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Nhur trén, » ZPHO CHANH VAN PHONG
- Cac PCT UBND tinh (b/c); > 7

- Cé&c s0, ban, nganh thudc tinh;
- UBND céac huyén, TX, TP;

- VNPT Binh Pinh;

- BIDV Binh Dinh;

- LBVP UBND tinh;

- Trung tdm Tin hoc - Céng béo;

- Luu: VT, PVHCC, KSTT. % Tran Trong Triém

Ky boi: Van phong Uy ban Nhan dan
Ngay ky: 05-10-2020 15:50:35 +07:00

16 Khoan 1 Didu 21 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh phi vé thuc hién thi tuc
hanh chinh trén méi trudong dién tir quy dinh quy dinh: “Céc thi tuc hanh chinh, nhém thi tuc hanh chinh dwgc
wu tién thwe hién trén mdi truong dién tir phai 1a nhimg thi tuc hanh chinh c6 s6 lwong hd so phat sinh
nhiéu, tin suit giao dich 16n.”
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Phu luc |

KET QUA THU NGHIEM VIEC CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN POI VO1 61 THU TUC HANH CHINH
THUQC PHAM VI THUC HIEN CUA CAC CO QUAN CHUYEN MON CAP TINH
/BC-VPUBND ngay thang 10 nam 2020 cua Van phong Uy ban nhan dan tinh)

(Kém theo B4o céo sé:

DICH VU CONG SO LUQNG HO SO
STT MA SO TTHC TEN THU TUC HANH CHINH TRUC TUYEN GIAO DICH
Mire d6 3 Mire dé 4 Tongso | Tiep n_hAan Tiep nhaAn
_ ‘ . . truc tiep | truc tuyen
| SO KE HOACH VA PAU TU (06 TTHC) 31 31 0
Linh vuc thanh lap va hoat dong cia doanh nghiép , 31 31 0
Ding ky thay doi von dieu 18, thay doi ty
1 1 2.002009.000.00.00.H08 lé von gop (doi vai cong ty TNHH, cbng X 6 6 0
ty co phan, cong ty hop danh)
Thong béo b sung, thay doi nganh, nghé
2 2 2.001996.000.00.00.H08 kinh doanh X 0 0 0
3 | 3 |2.001954.000.00.00.H08 tThll‘J%“g béo thay dol noi dung dang ky X 0 0 0
Ding ky thay doi nguoi dai dién theo
4 4 | 2.002010.000.00.00.H08 | phap lugt cua cong ty trach nhiém hiu X 0 0 0
han, cdng ty c6 phan
Ding ky thay d6i dia chi tru so chinh cua
doanh nghiép (d6i véi doanh nghiép tu
5 5 | 2.002041.000.0000.H08 | oo S0 SN cong ty 66 phin. X 25 25 0
cong ty hop danh)



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=105071
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=105193
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=105270
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=105065
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=105047
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Thong béo sur dung, thay doi, huy mau
con dau doi véi doanh nghiép (doi véi

6 2.002067.000.00.00.H08 | 1 nghiép. tu nhan, cong ty TNHL, 0 0 0
cong ty c6 phan, céng ty hop danh)
1 SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG (15 TTHC) 4 0 4
Linh vuc cung cap théng tin, dir liéu 0 0 0
7 1.004237.000.00.00.Hog | Khai thac va str dung thong tin, dix licu X 0 0 0
tai nguyén va moi truong (cap tinh)
Linh vuc moi truong 0 0 0
Van hanh thtr nghiém cac cong trinh xt ly
8 1,005741,000,00,00.Hog | Cat thai theo quyet dinh phé duyét bao X 0 0 0
cao danh gia taic dong moi truong cua du
an
Kiém tra, xac nhan hoan thanh cbng trinh
9 1,004356.000.00.00.Hog | 040 Vé mdi trudng theo quyét dinh phe X 0 0 0
duyét bao cao danh gia tac dong moi
truong cua du an
10 1.008603.000.00.00.H0g | K€ khai, tham dinh 1o khai phi bao v¢ 0 0 0
moi truong doi véi nudc thai
Linh vuec dia chat va khoang san 2 0 2
11 2.001783.000.00.00.H08 | Gia han Giay phép khai thac khoang san X 0 0 0
12 1.000778.000.00.00.H08 | Cap Gidy phép tham do khoang san X 1 0 1
13 2.001787.000.00.00.HO8 Phé duyét trir lwgng khoang san X 1 0 1
Linh vwe tai nguyén nuwéc 2 0 2
Cap gidy phép tham do nudc dudi dat doi
véi cong trinh co luu luong tu
14 1.004282.000.00.00HO8 | ;015,045 s adn dusi 3.000mIngy X 0 0 0
dém
Cép giay phép khai théc, st dung nuéc
15 1.004223.000.00.00.HO8 dudi dat doi voi cong trinh c¢d luu lugng X 0 0 0

tr 10 m¥ngdy dém dén  dudi
3.000m*/ngdy dém



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=124515
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=219082
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=219092
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=234496
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=117301
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=117594
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=188833
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=118402
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=227036

12

16

10

1.004179.000.00.00.H08

Cép gidy phép khai thac, sir dung nudc
mit cho san xuat néng nghiép, nudi trong
thay san voi luu luong to trén 0,1
m®/gidy dén dudi 2m?/gidy; phat dién véi
cong suit lap may tr 50kW dén dudi
2.000 kW; cho cac muc dich khac vé6i luu
lwong tir trén 100 m¥/ngay dém dén dudi
50.000 m®/ngay dém; cap gidy phép khai
thac, st dung nudc bién cho muc dich
san xuat, kinh doanh, dich vu véi luu
luong tur trén 10.000 m3/ngay dém dén
dudi 100.000 m*/ngay dém

17

11

1.004167.000.00.00.H08

Gia han, diéu chinh giay phép khai thac
s dung nuwéc mat cho san xuit ndng
nghiép, nudi trong thity san véi luu luong
tir trén 0,1m%/gidy dén dudi 2m®/gidy dé
phat dién véi cong suat lip may dudi
2.000kW; cho cac muc dich khac véi luu
luong tir trén 100m3/ngay dém dén dudi
50.000m%/ngay dém; Gia han, diéu chinh
gidy phép khai thac sir dung nudc bién
cho muc dich san xuét, kinh doanh, dich
vu V6i luu luong tir 10.000m%/ngay dém
dén dudi 100.000m%/ngay dém



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=119164
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=227037

13

18

12

1.004152.000.00.00.H08

Cép gidy phép xa nudc thai vao ngudn
nudéc Voi luu lugng tor  trén 10.000
m3/ngay dém dén dudi 30.000m3/ngay
dém d6i véi hoat dong nudi trong thuy
san; véi luu lugng tir trén 5m*/ngay dém
dén dudi 3.000m%/ngay dém déi voi nudc
thai khong chira hoa chat doc hai; voi luu
lwong tir dudi 5m¥/ngay dém dbi véi cac
co sO hoat dong theo quy dinh tai Khoan
5 Piédu 3 Thong tu sb 27/2014/TT-
BTNMT ngay 30/5/2014 cua B0 truong
Bo Tai nguyén va Moi truong

19

13

1.004140.000.00.00.H08

Gia han, diéu chinh gidy phép xa nuéc
thai vao ngudn nuéc véi luu luong tir
10.000 m% ngay dém dén dudi
30.000m%ngay dém déi véi hoat dong
nudi trong thiay san; véi luu luong tir
5m3/ngay dém dén dudi 3.000m3/ngay
dém ddi véi nudc thai khéng chira hoa
chat doc hai; véi luu luong tir dudi
5m3/ngay dém ddi véi cac co sd hoat
dong theo quy dinh tai Khoan 5 Diéu 3
Thong tu s6 27/2014/TT-BTNMT ngay
30/5/2014 cua Bo truong B Tai nguyén
va Méi truong

20

14

1.004232.000.00.00.H08

Cap gidy phép tham do nudc dudi dat doi
V6ol cong trinh c6 luu luong tu
10m®%/ngay dém dén dudi 3.000m®/ngay
dém

21

15

1.004223.000.00.00.H08

Cap gidy phép khai thac, sir dung nudc
dudi dat d6i véi cong trinh co luu luong
tr 10 m¥ngdy dém dén  dudi
3.000m%mngay dém

SO XAY DUNG (06 TTHC)

51

13

38



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=119771
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=227038
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=118402
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=227036

14

Linh vuc quan ly hoat dgng xay dung

36

36

22

1.007304.000.00.00.H08

Cap Chtng chi ning lyc hoat dong
xay dung hang |1, hang 111

11

11

23

1.007394.000.00.00.H08

Céap Chung chi hanh nghé hoat dong
xay dung hang I, 111

25

25

24

1.007396.000.00.00.H08

Cap nang hang chang chi hanh nghé
hoat dong xay dung hang Il, 111

25

1.006949.000.00.00.H08

Cap gidy phép xay dung méi ddi véi
cong trinh cap I, 1I; cong trinh ton
gido; cong trinh di tich lich sir - van
hoéa, tuong dai, tranh hoanh trang
dugc xép hang; cong trinh trén céc
tuyén, truc duong phd chinh trong do
thi; cong trinh thudc du an c6 vén dau
tu tryc tiép nudc Ngoai.

Linh vuc quy hoach xay

dung, kién truc

26

1.002701.000.00.00.HO8

Tham dinh nhiém vu, nhiém vu diéu
chinh quy hoach chi tiét ciia du 4n dau
tu xay dung cdng trinh theo hinh thuc
kinh doanh thugc tham quyén phé
duyét cia UBND cap tinh

Linh vue giam dinh nha nwéc vé chit lweng cong trinh xay dwng

13

13



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=231345
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=231346
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=227056
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=224478

15

27

1.002696.000.00.00.HO8

Kiém tra cong tac nghiém thu dua
cdng trinh vao sir dung d6i voi céc
cong trinh trén dia ban thudc trach
nhiém quan ly caa S¢ Xay dung, S&
quan ly cong trinh x@y dung chuyén
nganh, trir cac cong trinh thudc tham
quyén kiém tra caa Hoi dong nghiém
thu Nha nu6c cac cdng trinh xay
dung, co quan chuyén moén vé xay
dung truc thuoc Bo Xay dung va Bo
quan ly céng trinh xay dung chuyén
nganh

13

13

v

SO VAN HOA VA THE THAO (01 TTHC)

12

12

Linh vuc Van héa co s&

12

12

28

1.004650.000.00.00.H08

Tiép nhan hd so thong bao san pham
quang cao trén bang quang céo, bang-
ron

12

12

SO GIAO THONG VAN TAI (02 TTHC)

58

57

Linh vwe dwong bg

58

57

29

2.002289.000.00.00.H08

Cap lai phd hiéu xe 6 t6 kinh doanh
van tai (kinh doanh van tai hanh
khach: bang xe 6 to theo tuyén cd
dinh, bang xe buyt theo tuyén cb dinh,
bang xe taxi, xe hop dong; kinh doanh
van tai hang héa: bang cong-ten-no,
xe 6 t0 dau kéo kéo theo ro mooc
hoac so mi ro moéoc, xe 0 to tai Kinh
doanh van tai hang hoéa thong thuong
va xe taxi tai)



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=223761
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Cap phu hiéu xe 6 t6 kinh doanh van
tai (kinh doanh van tai hanh khéach:
bang xe 6 td theo tuyén cb dinh, bang
xe buyt theo tuyén cé dinh, bing xe
taxi, xe hop déng; kinh doanh van tai

30 2.002288.000.00.00.H08 | | ca s A N 58 57 1
hang hoa: bang cong-ten-no, xe 6 t0
dau kéo kéo theo ro mooc hodc so mi
ro mooc, xe O to0 tai Kinh doanh van
tai hang hoa thong thuong va xe taxi
tai)
VI SO TU PHAP (01 TTHC) 290 182 108
Linh vuc ly lich tw phap 290 182 108
Cap Phiéu Iy lich tu phap cho cong
31 2.000488.000.00.00.H08 | dan Viét Nam, nguoi nude ngoai dang 290 182 108
cu tru tal Viét Nam
ViI SO TAI CHINH (02 TTHC)
Linh vuc Quan ly cdng san
32 1.005435.000.00.00.H08 | Mua hoa don 1¢é 0 0 0
33 1.005422.000.00.00.HO8 Quyet dinh diéu chuyen tai san céng 0 0 0
VIl SO NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON (14 TTHC) 64 5 59
Linh vuc Thiy san ] , 54 1 53
34 1.004344.000.00.00.Hog | C3P van ban chap thuan dong mai, cai 9 0 9
hoan, thué, mua tau ca trén bién
35 1.003590,000.00.00,Hog | C2P, Giay ching nhan tham dinh thict 4 0 4
ke tau ca
Cap, Cap lai gidy xac nhan dang ky
36 1.004692.000.00.00.H08 | nudi trong thuy san long be, d6i twong 26 0 26
thay san chu lyc
37 1.003650.000.00.00.H08 | Cap Gidy chirng nhan ding ky tau ca 15 1 14
Linh vuc Bao vé thuc vat 5 2 3
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38

1.007931.000.00.00.H08

Cap Giay chiing nhan du diéu kién
bubn ban phan bén

39

1.007933.000.00.00.HO8

Xac nhan noi dung quang cdo phéan
bon

40

1.004493.000.00.00.H08

Céap giay xac nhan quang céo thudc
bao vé thyc vat

Linh vuc 1am nghiép

41

1.004815.000.00.00.H08

Ding ky mi sb co s& nudi, trong cac
loai dong vat rung, thuc vat rung
nguy cap, quy, hiém Nhom II va dong
vat, thuc vat hoang d& nguy cap thuoc
Phu luc II, 111 CITES

42

1.000052.000.00.00.H08

Cong nhan ngudn giéng cay trong 1am
nghiép

Linh vuc quan ly chat lweng ndng 1am san va thiy san

43

10

2.001827.000.00.00.H08

Cap Giay chiing nhan co so du diéu
kién an toan thuc pham déi véi co so
san xuat, kinh doanh thuc pham néng,
lam, thay san

44

11

2.001823.000.00.00.HO8

Céap lai Gidy chtng nhan co s¢ du
diéu kién an toan thuc pham déi véi
co s& san xuat, kinh doanh néng, 1am,
thay san (trwong hop truéc 06 thang
tinh dén ngay Giay chitng nhan ATTP
hét han)



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=217952
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45

12

2.001819.000.00.00.H08

Cap lai Giay chung nhan co so du
diéu kién an toan thuc pham di véi
co s& san xuit, kinh doanh néng, 1am,
thay san (trwong hop Gidy ching
nhan ATTP van con thoi han hiéu luc
nhung bi mat, bi hong, that lac, hoic
c6 su thay ddi, b6 sung thong tin trén
Gidy chiing nhan ATTP)

Linh vuc Thay

46

13

1.004022.000.00.00.H08

Cép gidy x&c nhan noi dung quang
cao thuoc thu y

SO LAO PONG — THUONG BINH VA XA HOI (06 TTHC)

90

74

16

Linh vue Nguoi c6 cdng

90

74

16

47

1.001257.000.00.00.HO8

Giai quyét trg cap mot lan doi véi
nguoi €O thanh tich tham gia khang
chién da duoc ting Bing khen cua
Thi tuéng Chinh phii, Bang khen cua
Chu tich Hoi dong Bo truong hoic
Bang khen cua Bo trugng, Thu truong
co quan ngang by, Thu truong co
quan thugc Chinh phii, Bang khen cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong

48

1.002449.000.00.00.H08

Stra doi théng tin c& nhan trong hd so
nguoi ¢6 cong

49

1.002252.000.00.00.H08

Huong mai tang phi, tro cdp mét lan
khi nguoi c6 cdng vai cach mang tur
tran

53

o1

50

1.006779.000.00.00.H08

Giai quyét ché do trg cap tho cing liét
s1

22

22
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51 1,002487.000,00,00,Hog | D} Chuyen N6 so ngudi ¢6 cong i 9 0 9
cach mang
Linh vuc viéc lam
Bé4o céao giai trinh nhu cau, thay doi
52 1.000105.000.00.00.H08 | nhu cau sir dung ngudi lao déng nudc 0 0 0
ngoai
X SO GIAO DUC VA PAO TAO (01 TTHC) 34 33 1
Linh vuc H¢ thong vin bing, ching chi q 34 33 1
53 1.005092.000.00.00.H08 ggf ban sao van bang, chitng chi tir o 34 33 1
Xl SO NGOAI VU (04 TTHC) 0 0 0
Linh vuc Héi nghi, hai thao quéc té 0 0 0
Cho phép to chirc hoi nghi, hoi thao
54 2.002311.000.00.00.H08 | quéc té thuoc tham quyén cho phép 0 0 0
cua Tha tuéng Chinh phu
Cho phép to chirc hoi nghi, hoi thao
55 2.002312.000.00.00.H08 | qudc té khdng thudc tham quyén cho 0 0 0
phép cua Thu tuéng Chinh phu
Cho chu truong dang cai to chac hoi
56 2.002313,000,00,00.Hog | "INi; Mo thio quoc te thude tham 0 0 0
quyen cho phép cua Thu tuéng Chinh
phu
Cho chu truong dang cai t6 chic hoi
57 2.002314.000.00.00.Hog | N9Ni: hdi thao quoc te khong: thude 0 0 0
tham quyén cho phép cua Thu tudng
Chinh phu
XII SO NOI VU (01 TTHC) 0 0 0
Linh vuc Chinh quyén dia phwong
58 2.000465.000,00,00.Hog | 11U tuc tham dinh thanh Iap thon méi, 0 0 0
thon t6 dan pho
X111 SO THONG TIN VA TRUYEN THONG (03 TTHC)
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Linh vuc bao chi 0 0 0
59 | | Cap Gidy phép xuét ban ban tin | X 0 0 0
Linh vuc xuit ban, in, phat hanh 0 0 0
60 Pang ky hoat dong co sd in 0 0
61 Tha;r (-iéi thong tin dang ky hoat dong 0 0 0
cosdin
TONG (61 TTHC) 39 22 634 395 239
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Phu luc 11

KET QUA THU NGHIEM VIEC CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN POI VOI 02 THU TUC HANH CHINH

THUQC PHAM VI THUC HIEN CUA UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN

(Kém theo B&o céo so:

/BC-VPUBND ngay thang

nam 2020 cua Vin phong Uy ban nhan dan tinh)

DICH VU CONG SO LUQONG HO SO
o X ] ) ) TRUC TUYEN GIAO DICH
STT MA SO TTHC TEN THU TUC HANH CHINH
Mirc 49 3 | Mirc d9 4 | Téng sb Tiep nhan Tiép nhan
truc tiép truc tuyeén
| Linh vuc Bao trg xa héi 161 161 0
Hb tro chi phi mai tang cho ddi
1 | 1 |1.001731.000,00,00Hog | fweng bdo tre' xa hi (dwoc tre-| 161 161 0
gilp xa héi thwong xuyén tai
cong dong)
1.1 | UBND TP. Quy Nhon 43 43 0
1.2 | UBND huyén Vinh Thanh 0 0 0
1.3 | UBND thi xd An Nhon 9 9 0
1.4 | UBND huyén Phu Cat 16 16 0
1.5 | UBND huyén Phi My 18 18 0
1.6 | UBND thi xa Hoai Nhon 34 34 0
1.7 | UBND huyén Hoai An 7 7 0
1.8 | UBND huyén An Lao 4 4 0
1.9 | UBND huyén Tay Son 17 17 0
1.10 | UBND huyén Van Canh 0 0 0
1.11 | UBND huyén Tuy Phuéc 13 13 0
Thyc hién, diéu chinh, thoi
2 | 2 |L001776.000.0000.H08 | N9 ¢ AP Xa hoi hang thang, | 509 509 0
0 tr¢ kinh phi cham sdéc, nuoi
dwdng hang thang
2.1 | UBND TP. Quy Nhon 109 109 0



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=107032
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=216927

22

DICH VU CONG SO LUQNG HO SO
o A . . i TRUC TUYEN GIAO DICH
STT MA SO TTHC TEN THU TUC HANH CHINH
Mirc d§ 3 | Mire dp 4 | Téng sb Tiép nhan Tiep nhan
truc tiép truc tuyén
2.2 | UBND huyén Vinh Thanh 9 9 0
2.3 | UBND thi xd An Nhon 43 43 0
2.4 | UBND huyén Phu Cét 30 30 0
2.5 | UBND huyén Phu My 74 74 0
2.6 | UBND thi xa Hoai Nhon 150 150 0
2.7 | UBND huyén Hoai An 1 1 0
2.8 | UBND huyén An Lo 12 12 0
2.9 | UBND huyén Tay Son 46 46 0
2.10 | UBND huyén Van Canh 0 0 0
2.11 | UBND huyén Tuy Phudc 35 35 0
TONG SO (02 TTHC) 2 0 670 670 0




(Kém theo B4o céo sé:
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PHU LUC 111
KET QUA THU NGHIEM VIEC CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN POI VG103 THU TYC HANH CHINH
THUQC PHAM VI THUC HIEN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

IBC-VPUBND ngay thdng

nam 2020 cia Vin phong Uy ban nhan dan tinh)

DICH VU CONG SO LUQNG HO SO
o ) . . i TRUC TUYEN GIAO DICH
STT MA SO TTHC TEN THU TUC HANH CHINH
Miccdd3 | Miccdd4 | Téngsé | 'lePnhan ) Tiep nhan
truc tiep truc tuyén
[ Linh vuc Chirng thuc 227 210 17
1 | 2.000908.000.00.00.H08 | CAp ban sao tir s6 gdc X 227 210 17
1.1 | UBND TP. Quy Nhon 28 28 0
1.2 | UBND huyén Vinh Thanh 0 0 0
1.3 | UBND thi xi An Nhon 2 2 0
1.4 | UBND huyén Phi Cét 154 154 0
1.5 | UBND huyén Phu My 1 1 0
1.6 | UBND thi xd Hoai Nhon 0 0 0
1.7 | UBND huyén Hoai An 33 16 17
1.8 | UBND huyén An Lo 0 0 0
1.9 | UBND huyén Tay Son 9 9 0
1.10 | UBND huyén Van Canh 0 0 0
1.11 | UBND huyén Tuy Phuéc 0 0 0
I Linh vuc Hb tich 1.271 1.226 45
Cap Gidy xac nhan tinh trang hon

1 | 1.004873.000.00.00.H08 | =2 X 923 895 28
1.1 | UBND TP. Quy Nhon 223 223 0
1.2 | UBND huyén Vinh Thanh 21 21 0
1.3 | UBND thi xi An Nhon 117 117 0
1.4 | UBND huyén Phu Cét 81 81 0
1.5 | UBND huyén Phu My 104 104 0



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=104506
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DICH VU CONG SO LUQNG HO SO
e . ) . 3 TRUC TUYEN GIAO DICH
STT MA SO TTHC TEN THU TUC HANH CHINH
Micdd3 | Mircdd4 | Téngsé | |lePnhan ) Tiep nhan
truc tiep truc tuyeén

1.6 | UBND thi xd Hoai Nhon 136 136 0
1.7 | UBND huyén Hoai An 49 25 24
1.8 | UBND huyén An Lo 12 9 3
1.9 | UBND huyén Tay Son 71 71 0
1.10 | UBND huyén Van Canh 10 10 0
1.11 | UBND huyén Tuy Phuéc 99 98 1
2 | 1.000656.000.00.00.H08 | Ping ky khai tir X 348 331 17
2.1 | UBND TP. Quy Nhon 39 39 0
2.2 | UBND huyén Vinh Thanh 4 4 0
2.3 | UBND thi xi An Nhon 56 56 0
2.4 | UBND huyén Phu Cét 29 29 0
2.5 | UBND huyén Phu My 41 41 0
2.6 | UBND thi xa Hoai Nhon 61 61 0
2.7 | UBND huyén Hoai An 26 11 15
2.8 | UBND huyén An Lao 7 5 2
2.9 | UBND huyén Tay Son 38 38 0
2.10 | UBND huyén Van Canh 8 8 0
2.11 | UBND huyén Tuy Phudc 39 39 0
TONG (03 TTHC) 3 0 1.498 1.436 62
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