UBND TINH BINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1504  /SYT-NVY Binh Dinh, ngay 26 thang 4 nam 2024

VIV tang cuong cong tac quan ly
chat lugng, an toan nguoi bénh,
khuyén cao phong ngtra sy co y khoa

Kinh guri:
- C4c don vi kham bénh, chira bénh truc thudc So;
- Cac bénh vién da khoa tu nhan trén dia ban tinh;
- Céac phong kham da khoa tu nhan trén dia ban tinh.

~ Ngay 15/5/2023, S¢ Y té da ban hanh Cong vin s0 1614/SYT-NVY yéu

cau cac don vi tang cuong thuc hién bao céo su cd y khoa va khuyén cdo phong
ngua.

Ngay 24/4/2024, S6 Y té nhan dugc Cong vin s6 2100/BYT-KCB ciia Bo

Y té vé viéc chan chinh cong tac quan ly chat luong, an toan ngudi bénh,
khuyén céo phong ngira su ¢ y khoa.

Pé giam thiéu su cd y khoa va nguy co xdy ra sy c¢d y khoa, ning cao su
an toan va hai long nguoi bénh, S6'Y té yéu cau cac don vi thyc hién mot sd
nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Nghiém tuc trién khai, thuc hién cac giai phap cai tlen chat luong, nang
cao an toan nguoi bénh, phong tranh cac nguy co, su co y khoa. Pon dbc,
khuyen khich chu dong phat hién, bdo c4do phan loai su ¢ va thyuc hién bao céo
dinh ky, dot xuat ding theo quy dinh tai Thong tu s6 43/2018/TT-BYT.

2. Ra soat cac nguy co mat an toan, phan loai nguy co, vu tién xir 1y, khic
phuc ngay cac nguy co gay mat an toan cao, anh huong dén tinh mang ngudi
bénh va nhéan vién y té.

3. Pinh ky ra soat cac quy trinh chuyén mén k¥ thuat, chuan hoa, sira doi,
bd sung kip thoi, dic biét 1a cac quy trinh khong con phu hop, chu trong cac quy
trinh nhu phan loai nguoi bénh cap ciu, kiém soat nhiém khuan, quan ly thudc,
thiét bi, vat tu y té tai khoa Cip ctru, Hoi stre tich cuc va cac phong phau thuat,
thu thuat,... dé xac dinh duoc cu thé danh muc sy cb bit budc phai bdo cdo cua
don vi, phat hién cac nguy co mét an toan, c6 thé X4y ra su ¢d theo dic thu tung
quy trinh, tirng chirc nang cua khoa/phong, tung chuyén khoa ctia don vi.

4. Tang cuong tip huan vé bao dam an toan ngudi bénh, nang cao trach
nhiém cua timg nhan vién y té (ké ca nhén vién mdi, nhan vién thuc tép trong
viéc phat hién va tu nguyen béo cdo sy co y khoa; khuyén khich bao céo nguy
co, nghiém ciAm hanh vi can trd bao céo su c6 y khoa tai cac vi tri quan ly
(truong khoa/phong, trudng ca truc,...); hudng dan phd bién cho nguoi bénh va
ngudi nha ngudi bénh hop tac trong viéc nhan dién, bao cao chinh xac su cb y
khoa.
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5. Tang cuong kiém tra, giam sat, bao cdo dinh ky viéc thuc hién cac quy
dinh huéng dan vé phong ngira sy ¢d y khoa, bao dam an toan ngudi bénh,
phong chéng, han ché tdi da sy nham 14n tai don vi (danh muc cu thé tai Phu luc
kém theo). Thu trudng don vi chiu trach nhiém vé két qua bao cdo guri vé So Y
té.

Vin ban béo céo két qua trién khai thuc hién cac ndi dung néu trén gui vé
S¢' Y té trude ngay 30/5/2024.

Thu trudéng cac don vi nghiém tdc thuc hién./. I

—u

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Lanh dao S¢;

- Phong NVD, Thanh tra So;
- Trang TTDT So;

-Luu: VT, NVY.

LéQ

uang Hung
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PHU LUC

1. Danh muc cac van dé can giam sat, phong chéng nham Ian
- Xéc dinh chinh x4c ngudi bénh, tranh nham 13n khi cung cap dich vu.

- Phong ngtra rui ro, sai sét do trao doi, truyén dat théng tin; thudng xuyén
Kiém tra, giam sat, tang cuong chat lugng thuc hién ho so bénh an; trién khai cac
quy trinh hoi chan chuyén mon theo quy dinh.

- Tuan thu cac quy dinh véNan toan phau thuat, tha thuat, thuc hién nghiém
tic bang kiém an toan trong phau thuét, thu thuat ban hanh tai Quyet dinh so
7482/Qb-BYT ngay 18/12/2018 cia Bo Y té.

- Thyc hién ding quy trinh, quy dinh vé viéc trién khai, ap dung k¥ thuat
mai, phuong phap mai tai don vi.

- Pam bao an toan trong sir dung thiét bj y té. Dinh ky ra soat, danh gia
chat Iwgng cac thiet bi, dung cu y té, dé xuat thay the, stra chira, bo sung dé dam
bao an toan, hiéu qua.

- Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan bénh vién.

- Phong ngira nguy co chay nd, mat an ninh trat ty, cc sw cd lién quan
dén moi truong tai bénh vién.

- Nhan dién va phong ngtra nguy co nguoi bénh bi té ngé.

- Pam bao thudc, thiét bi thiét yéu, phuong tién van chuyén, cap ciu
ngudi bénh kip thoi, hiéu qua.

- Trién khai ké don thudc dién tir, s6 hoa don thudc, han ché toi da viéc ké
don thuoc viét tay, tién téi hoan toan ké don trén phan mém dién tu.

2. Hwéng dan khuyén céo vé xir Iy khi xay ra sw co

- Ngay sau khi nhan duoc béo céo su ¢6 y khoa, Thu truéng don vi can
phér] cong nhan su lién h¢, tran an nguoi bénh, than nhan va c¢6 phuong an giai
quyet xur ly phu hop.

- Chu dong lién hé hd trg, tran an nhan vién y té, nguoi hanh nghé ¢ lién
quan dén tinh huong sy co, tranh nhiing ghi nhan cam tinh, ket luan voi vang do
16i c& nh&n ma bo sét 10i hé thong.

3. Huéng dan khuyén céo phan biét sw co y khoa lién quan dén thuoc
(ME) va phan &ng c0 hai caa thuoc (ADR)

Ra soét, phat hién sy ¢6 y khoa lién quan dén thudc hay gap, theo giai
doan sur dung, cu thé nhu sau:

- Phong ngtra sy ¢6 trong giai doan ké don: chon thudc khdng hop ly, ké
don khong phu hop, khéng hiéu qua (khong ding sb luong, licu dung, nong do,

ham lugng, sb lan dung tf}Uoc,~ duong dung hodc husng dan sur dung), ké don
thieu thuoc hoac thwra thuoc, loi viét don thuoc, bao gom ca ghi chir kho doc.
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Dic biét dbi véi phan mém ké don thude dién tir phai c6 canh béo thube doc,
nguy hiém,... dé ho tro bac sy ké don thuoc dtng, an toan.

- Phong ngtra su ¢6 trong giai doan sao chép don thudc: kiém soat tén
thuoc, dang bao ché, duong dung, licu dung, ché dd lieu, thieu thuoc.

- Phong ngira sy €0 trong giai doan cap phat: cap phat thudc khong duoc
ké don, cap phat sai licu dung, thieu thuoc, sai dang bao che (thuong gap voi cac
thuoc ¢o hinh thirc twong tu nhau, tén doc giong nhau).

- Phong ngura su ¢6 trong giai doan dung thubc: ky thuat ding, thoi gian
ding, dung thudc khong duge ké don cho ngudi bénh, sai lidu dung, khong ddi
chiéu nhan dang thudc, dua thudc nham nguoi bénh, ké thude cho ngudi bénh cé
chéng chi dinh do twong tac thudc (Ivu y bénh 1y dang c6 ctia ngudi bénh, tuong
tac thude véi thude, tuong tac thudc vai thic an...)

- Phong ngra sy ¢6 trong qué trinh giam sat: khong thay di thudc, khong
hiéu chinh liéu khi can thiét hodc diéu chinh sai thuéc, khéng theo ddi nong do
diéu tri voi cac thudc c6 yéu cau theo ddi diéu tri; ngudi bénh c6 hanh vi khdng
dung: nguoi bénh tu dung thudc hoic thuc pham chic ning co tuong tac véi
thuoc dieu tri; nguoi bénh khong tuan thu chi dinh va huéng dan st dung
thuoc./.
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