UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO Y TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:1980 /SYT-NVY Binh Dinh, ngay 07 thang 6 nim 2023

VIV nang cao chit luong
bao céo khao sat su hai long
va két qua cai tién chat lugng

Kinh gui:
- Cac don vi kham bénh, chira bénh truc thudc So&;
- Bénh vién Binh Dinh;
- Bénh vién da khoa Hoa Binh;
- Bénh vién da khoa Thu Phuc;
- Bénh vién Mat Sai Gon - Quy Nhon.

Ngay 02/02/2023 S¢ Y té da ban hanh Cong van s6 300/SYT-NVY vé
viéc xay dung ké hoach nang cao ché,t luong bénh vién, ké hoach khéo sat sy hai
long cua ngudi bénh va nhan vién y t€ nam 2023.

Theo d6 S& Y té yéu cau cac don vi thuc hién khao sat su hai long cua
nguoi bénh va nhan vién y té it nhat 3 thang 1 1an; khao sat phai dam bao khoa
hoc, khach quan, trung thuc dé xac dinh duoc van dé nguoi bénh/nhan vién y té
chua hai long va so sanh dugc muc d6 hai long gitta cac ddi twong ngudi
bénh/nhan vién y t& khac nhau, diéu tri/lam viéc tai cac khoa khac nhau dé c6 co
s& 1ap danh sach cac van dé vu tién can cai tién chat lugng; bao cao két qua khao
sat hai long, cac van dé wu tién can cai tién chat luong va két qua cai tién chat
luong.

Qua theo d&i, S¢' Y té nhan thiy cac don vi da thuc hién khao sat hai long
dinh ky va bao céo két qua vé& SO Y té. Trong d6 bao céo cta Bénh vién da khoa
tinh rat khoa hoc, thé hién dugc két qua khao sat theo ting phan cua timg khoa,
phong cu thé; trong khi bao cdo cua cac don vi con lai chi thé hién két qua
chung ctia toan don vi. Piéu ndy s& 13 han ché trong viéc xac dinh van dé wu tién
can cai tién chat luong.

Bén canh do S6'Y té chua nhan dugc bao céo két qua cai tién chat luong
d6i v4i cac van dé phat hién qua khao sat hai long cuia nguoi bénh va nhan vién
y té ctia cac don vi (mét so bdo cao cho thay CAC vdn dé cé thé cdi thién nhu:
tinh trang chen ldn tai khu viee ngoi doi goi sé thir tie dang ky kham bénh, nhdn
vién phdt soé thir tw dang ky khdam bénh chira diing theo doi twong wu tién, ...)

pé tiép tuc cai tién chat luong cac co s& kham bénh, chita bénh nham
phuc vu nguoi bénh tot hon, dap ing su hai long va mong doi cia nguoi bénh,
S6¢'Y t€ yéu cau cac don vi thuc hi€én mdt s6 nhi€ém vu nhu sau:

1. Nghién ctru, tham khao bao cao cua Bénh vién da khoa tinh (dinh kem),
tir 6 x4y dung bao cdo khao sat su hai 1ong ctia nguoi bénh va nhan vién y té tai
don vi dﬁy du, cu thé va co chét lugng; gtri bao cao két qua khao sat vé SO Y té
trudc ngay 15 ciia thang cudi quy.
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2. Xac dinh nguyén nhan cta cac van dé phat hién qua khao sat hai long
dé dé ra nhimg giai phap thiét thuc nham cai tién chat luong kham bénh, chira
bénh tai don vi; béo céo két qua cai tién chat luong vé SO Y té trong vong 10
ngay ké tir ngay giri bao céo két qua khao sat su hai long.

Thu trudng cac don vi khan truong trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Lanh dao So;

- Trang TTDT Sé¢;
- Luu: VT, NVY.
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