BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC QUANLY Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KHAM, CHUA BENH
S6: 118/KCB — QLCL&CPT Ha Néi, ngay 24thang 01ndam 2024

V/v Huong dan kiém tra, danh gia
chat lugng bénh vién va khao sat
HLNB, NVYT nam 2023

Kinh guri:
- Céc bénh vién truc thuoc Bo Y té va thude truong Pai hoc;
- S&'Y té cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong;
- Y té cac BO, nganh.

Thue hién Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay 28/12/2023 cia Bo truong
B0 Y té vé viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va
khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhin vién y té nim 2023, Cuc Quéan ly Kham,
chira bénh hudng dan thuc hién Quyét dinh nhu sau:
1. QUY PINH CHUNG
1.1. Muc dich kiém tra, danh gia

a) Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mon, cung cép
dich vu kham, chira bénh cua bénh vién;

b) Panh gia thuc trang chét luong hoat dong va cung cép dich vy kham,
chira bénh, 1am co sé xay dung ké hoach cai tién chat luong bénh vién;

c) Tung budc Xép loai chat lugng hoat dong va dich vu kham, chira bénh;
d) Cung cip cin ctr xét thi dua, khen thudng nim 2023 va 2024.
1.2.  Huwéng din chi tiét cac ndi dung va tai liéu kiém tra, danh gia

a) Noi dung 1 va 2: thuc hién theo Quyét dinh s6 4747/QD-BYT.

b) Noi dung 3: ap dung cac miu phiéu khao sat theo Quyét dinh sO
3869/QP-BYT ngay 28/8/2019 ciia Bo truong B Y té ban hanh céc mAu phiéu
va hudng dan khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té dén khi hoan thanh
viéc kiém tra, danh gia cua bénh vién va doan cua co quan quan ly nam 2023.
Viéc trién khai cac mau phiéu sé 1 va sd 2 duoc thyc hién theo Quyét dinh s
56/QD-BYT ngay 8/01/2024 sau khi cac don vi trién khai xong viéc kiém tra,
danh gia cia ndm 2023.

Trudc khi khao sat, nhan vién dau mdi phu trach cong tac kiém tra, danh
gia ctia cac So' Y té va bénh vién thyc hién cap nhat mot sé théng tin co ban cia
bénh vién phuc vu khao sat hai long trén phan mém truc tuyén theo quy dinh.

c. Noi dung 4 va 5: thuc hién kiém tra va chdm diém nhu phu luc trong
Quyét dinh s6 4747/QD-BYT.
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- Béi voi ndi dung 4 can kiém tra day du van bang, chung chi dao tao, tap
huén va cong tac cap ciru, hdi stc tich cuc trén thuc té sau khi duoc dao tao, dau
tu cac don vi hdi stre tich cuc.

- Pdi v6i ndi-dung 5: Kiém tra cac bang ching cé trién khai hoi chan,
KCB tir xa, két ndi tuyén trén, tuyén dudi bang cac hinh thirc luu trix trén sd
sach, phan mém va co6 bang ching, hiéu qua tac dong giup ning cao chét luong
chuyé&n mon.

d) Noi dung 6: kiém tra viéc phan hoi, trién khai thuc hién mot s6 vin ban

phuc vu céng tac quan 1y, cu thé nhu sau:

STT

Cong vin chi dao (toi da 20 diém)

Cach danh gia

Piem

1

Cong vin s6 488/KCB-QLCL&CDT
ngay 25 thang 4 nam 2023 vé viéc
Béo dam cong tac kham, chita bénh
trong dip nghi 1& 30/4, 1/5/2023 va
Gid T6 Hung Vuong

C6 bang chimg trién
khai cong van va cé
b4o céo s liéu trén
phan mém cdc.kcb.vn

3

Cong vin sb 616/KCB-QLCL&CDT
ngay 21 thang 5nam 2023 vé viéc
phong, chéng nang néng cho ngudi
bénh va nhan vién y té tai co s& kham
bénh

C6 bang chimg da
trien  khai  phong,
chéng ning nong tai
bénh vién

Cong van s6 1808/KCB-QLCL&CDT
ngay 22 thang 12 nam 2023 vé viéc
Tang cuong cong tac phong chong rét
cho nguodi bénh va ngudi nha nguoi
bénh

C6 bang chimg da
trien  khai  phong
chéng rét tai bénh
vién.

Cac bénh vién khong
thuoc pham vi chi
dao duoc tinh diém
t6i da

Cong vin s6 1268/KCB-QLCL&CDT
ngay 22 thang 9 nam 2023 vé viéc ra
soat, bao céo tinh hinh KCB vao ngay
Thtr 7, Chu nhat tai co s6 KBCB

C6 bang ching da
bao cao trén phan
mém tryc tuyén

Cong van sd 1303/KCB-NV ngay 29
thang 9 nam 2023 vé viéc danh gia
thuc hién tinh hinh cung ung thudc tai
co s& kham bénh, chira bénh

Co6 bang chung da
bdo cdo trén phan
mém tryc tuyén

Cong vin s6 1489/KCB-QLCL&CPT
ngay 1thang 11 nam 2023 vé viéc
bao c4o tong két 10 ndm trién khai Bo
tiéu chi chat luong bénh vién

Co6 bang chung da
bao cdo trén phan
mém tryc tuyén
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STT | Cong vin ap dung diém thwong Cach danh gia Pi¢m
(t6i da 9 diém)

7 | Coéng vin sb 416/KCB-QLCL&CPT | Cong vin niy chi ap 3
ngay 12 thang 4 nam 2023 vé viéc gui | dung v6i bénh vién
danh muc ky thuat va quy trinh k¥ | dugc phan coéng la
thuat cuabénh vién dau nganh theo céc
chuyén khoa. Céc
bénh vién khac khong
chdm

8 | €O giri bai trinh bay toi Ban to chitc | Co bang ching da 3
Dién dan Quoc gia chat lugng bénh | giri bai bao cao
vién 1an tha V

9 | Co gui Poster du thi téi S Y té va | Co bang chung da 3
Ban t6 chirc Dién dan Quoc gia chat | giri poster
luong bénh vién lan thr V

1.3. Doi twong ap dung

Tat ca cac bénh vién cong 1ap va ngoai cong lap trén toan qudc, bao gdom:

- Bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén Trung wong;

- Bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh;

- Bénh vién tuyén huyén va tuong duong (trung tim y té huyén c6 giuong
bénh diéu tri ndi tra);

- Bénh vién truc thudc Y té cac bo, nganh;

- Bénh vién tryc thudc cac truong dai hoc;

- Bénh vién tu nhan.

Cac bénh vién Y Du’()"C co truyén thuc hi¢n theo hudng dan chi tiét cua
Cuc Quan 1y Y Duoc ¢6 truyén.

1.4. Trach nhiém kiém tra, danh gia

- Bénh vién ty kiém tra, ddnh gia cic ndi dung.

- S¢ Y té t6 chuc doan kiém tra, danh gia cho céc bénh vién cong 1ap truc
thuoc S6 'Y t¢/UBND tinh/huyén va bénh vién ngoai cong lap trén dia ban.

o -SoY té 1am dau mdi phdi hop v6i co quan chi quan kiém tra, danh gia
chat lugng cac bénh vién thudc tru;&mg dai hoc trén dia ban tinh (trtr cadc bénh
vién da dugc phan cong cho BO Y té).

- S'Y té phodi hgp voi Y t€ cac BY, nganh kiém tra, danh gia chat lugng
cac bénh Viéq truc thudc Y té B9, nganh trén dia ban tinh (trtr cdc bénh vién truc
thuéc B6 Quoc phong va B§ Cong an).

- Y té B9, nganh:

Ph(‘)’i hop voi cac S6 Y té kiém tra, danh gia chét lugng cac bénh vién tryc
thugc Y t€ B, nganh trén dia ban tuong tmg. Chu dong lién hé v6i So Y t€ dé
cung tham gia phoi hop.
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- Phic tra: Sau khi tong hop két qua kiém tra, danh gia chét luong bénh
vién, trong truong hop can thiét, BO Y té thanh 1ap doan phuc tra cia B Y té
(do Cyc Quan ly Kham, chita bénh 1am dau mébi).

Péi twong phuctra: Cac bénh vién va cac S6 Y té ¢ diém danh gia cao (so
v6i bénh vién cung tuyén, hang); bénh vién cé nhiing van dé chét lugng 1a tam
diém cua cac phuong tién thong tin dai chung, dang duoc xa hoi quan tam.

-SG Y téchu dong dé xuit véi BO Y té va thanh 1ap doan, tién hanh phtc
tra cac bénh.vién trén dia ban néu can thiét.

Danhsach céc bénh vién duoc phuc tra va két qua phuc tra s& cong bo trén
trang thong tin dién tir cia Cuc Quan 1y Kham, chita bénh, B Y té.

1.5. “Thoi gian kiém tra, danh gia

Thuc hién theo Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay 28/12/2023.
1.6. Thoi gian nop bao cao

+ Cac bénh vién ty kiém tra, danh gi4 va nhap sd liéu vao phan mém truc
tuyén, hoan thanh trudc ngay 05/02/2024.

+ Cac co quan quan 1y gii bao cdo kiém tra, danh gia vé Cuc Quan ly
Kham, chira bénh trudc ngay 30/06/2024.

2. HUONG DAN NOQI DUNG BAO CAO, SO LIEU
Thuc hién theo thuong quy va cac huéng dan trén phan mém truc tuyén
(http://glbv.vn/ktbv).
~ Nhing bénh vién chua c6 tai khoan truy cap phan rpém truc tuyén nhap
sO licu phan A, B; g thu dang ky tai khodn vé hop thu dién tu
qlbv.vn@gmail.com.

3.  HUONG DAN NQI DUNG DANH GIA CHAT LUQNG
3.1. N¢i dung danh gia

Thuc hién theo Bo tiéu chi chat luong bénh vién Vi¢t Nam 2.0, phuong
phap danh gia thuc hién theo hudng din hang nim ciua BO Y té.

MGt $6 van dé can leu y:

Doan gidm sat cua Cuc Quan ly Kham, chita bénh da thuc hién giam sat
viéc kiém tra, danh gia chat luong tai mot sd dia phuong trong cac nim qua.
Tinh hinh chung cta cac tinh c6 cic van dé thuong gip nhu danh gia chua chinh
xéc, cao hon so véi thuc té, ngudi di danh gia khong nghién ciru k¥ tai liéu. ..
Do vay céc S¢ khi td chic doan can thuc hién nghiém tuc, uvu tién chon nguodi
danh gia c6 kién thuc, trinh d6 nhat dinh vé quan 1y y té va quan 1y chét luong,
dugc dao tao, tap huin quan ly chat luong.

Mot sb tiéu chi can danh gia ding thuc té, khong do tai cho cac 1y do
khach quan, chu quan:

- Bénh vién da khoa hang 1 khong thanh 1ap Phong QLCL hodc da thanh
1ap nhung giai thé:

+ Cham Tiéu chi D1.1 & mtc 1.
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+ Truong hop Phong QLCL sap nhip véi phong khac va van co tén
QLCL: Cham dat. vi du nhu Phong QLCL & CPT, QLCL & CTXH, CSKH...

Dbi vé6i tiéu chi C9.2. Néu co tinh trang thiéu thudc do bat ky nguyén
nhan gi, chidm muc 2 hodc muc 1 néu khong dat muc 2.

3.2. Luu trir tai liéu danh gia

- Luu trit tai liéu minh ching cac mau phiéu, bién ban dénh gia:

+ Thu<ky doan tong hop két qua danh gia theo “Mdu bién ban kiém tra,
danh gid chat lwong bénh vién” (theo Phy lyc 2 Quyét dinh 6858/QD-BYT); tap
hop toan'bo cac “Mdu phiéu kiém tra, danh gid tiéu chi” (theo Phu luc 3 Quyét
dinh 6858/QD-BYT) cua cic thanh vién doan danh gia.

Toan bd cac bién ban va mau phiéu danh gia cua cac thanh vién dugc
dong chung thanh mot quyén va luu trit tai co quan quén 1y truc tiép (luu tai S&
Y té, Y té cac Bo, nganh ddi véi cac bénh vién khong truc thude Bo).

- Luu trit tai liéu minh chimg cac hinh anh danh gia:

+ Khuyén khich cac “Panh gia vién” si dung dién thoai, may anh k¥ thuat
s6 chup lai hién trang, hoat dong ctia bénh vién minh hoa cho két qua danh gia
tiéu chi chat luong néu co6 kha nang thuc hién.

+ Bénh vién dang tai bang chimg trén phan mém truc tuyén.

- Nop bao cdo dbi v6i doan kiém tra, danh gia ctia BO Y té:

+ Thu ky céc doan giri bao cdo va céc tai liéu lién quan vé Cuc Quan Iy
Kham, chita bénh, phong Quén 1y chét lugng.

- Nop bao cao dbi voi doan kiém tra, danh gia cia So Y té, Y té Bo,
nganh:

+ SO Y té, Y té Bo, nganh tong hop mdt bao cdo chung dua trén két qua
danh gia cac bénh vién truc thudc va gui vé Cuc Quan ly Kham, chira bénh theo
duong vin thu (c6 chit ky cua Giam doc SO Y té, Y té Bo, nganh).

4.  TONG HQP KET QUA, XEP LOAI VA CONG BO
4.1. Tong hop két qua danh gia

S¢ Y té tong hop cac ndi dung kiém tra ctia cac don vi va tinh diém
chung.

4.2. Coéng nhian két qua kiém tra, danh gia

- BO Y té, Cuc Quan 1y Kham, chita bénh céng nhdn két qua cta cac co
quan quan 1y truc tiép cho cac bénh vién truc thudc 13 két qua chinh thuc.

- B6i v6i bénh vién truc thude Y té cac BO, nganh: két qua danh gia cua
SO Y té quan ly dia ban dugc cong nhan la két qua chinh thirc.

- P6i v6i bénh vién thuc hién cac hinh thirc khac nhu danh gia cheo gitra
cac bénh vién, dé nghi cac So Y té khong xép thir tu vao danh sach chung;
truong hop dua vao bao cao tong két can ¢ chu thich rd rang vé don vi tién
hanh danh gia dé tranh gy nham 14n, thic méc.

- Trong truong hop bénh vién c6 doan phdc tra thi két qua cua doan phuc
tra 1a két qua chinh thirc, thay thé cho két qua ctia cic co quan quan Iy truc tiép.
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Pong thoi, két qua ciia doan phc tra cling xem xét tinh nghiém tdc va chinh xéac
trong viéc kiém tra, danh gia chét luong cua cac So Y té, Y té Bo, nganh cho cac
bénh vién tryc thudc dé ¢6 cac hinh thirc tuyén duong hay phé binh.

4.3. Thi dua, khen thwéng

- C4c co quan quan 1y dua vao két qua kiém tra va két hop véi viéc danh
gia cac nhiém vu chuyén méon dé xép loai thi dua, khen thudng cho cac bénh
vién dat két qua tt.

- B Y té biéu duong cac bénh vién co nhiéu nd lyc cai tién chat luong,
hudng t6i‘su hai long nguoi bénh nam 2023-2024 va phuc tra cac bénh vién tiéu
biéu dé xét ting Giai thuong qudc gia chat luong bénh vién nim 2024 (néu cb
diéu kién thyc hién).

5. " TRIEN KHAI THUC HIEN

Pé nghi cac SO Y té va Y té By, nganh:

- Pho bién day du nodi dung Quyét dinh va Céng van hudng dan cong tac
kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién cho cac don vi tryc thudc;

- Nghiém tuc td churc thuc hién kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién
theo hudng dan va bao cdo vé Cuc Quan 1y Kham, chita bénh, Bo Y té day du,
ding quy dinh.

Gidi ddp cdc vuwéng mdc:

- Néu cac don vi c6 vieéng mdc vé ndi dung, phwong phdp kiém tra, danh
gia va cdc van dé cé lién quan toi Bo tiéu chi danh gid chat luong bénh vién, de
nghi déing tai cdu héi vao muc “Héi va Trad 107 theo dwong dan:

https://chatluongbenhvien.vn/hoi-dap

- Trong truong hop khan cdp, dé nghi cac don vi lién hé Phong Qudn 1y
chat lirong va Chi dao tuyén, Cuc Qudn Iy Kham, chita bénh.l.

e >

Noi nhgn: /5f ?,,""_CI{R\}\ RUONG

- Nhu trén; Y A4 NI

- Bo trudng Dao Hong Lan (dé blc); /e LU C N\~

_ CAc Thit trudng (dé bic); (z[ QUANLY 2|

- C4c Vuy, Cuc, VPB (dé p/h); \\S\KHAM CHUA 2

- C4c Ph¢ Cuc truéng; \ :

- Cong TTDT BYT, Trang TTDT KCB; \\p\v/ /

- Luu: VT, QLCL&CPT. SO Lworig Ngoc Khudé



PHU LUC

1. Danh gia tiéu chi A4.6 va B3.2:

- Cac bénh vién khong tién hanh khao sat hai 10ng nguoi bénh va nhan
vién y té déu chém muc 1 cho ti€u chi A4.6 va B3.2.
- C6 tién hanh khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té va co nhap sb
lidu dy du trén phan mém truc tuyén.

2. Huéng din xép mire tiéu chi D3.3 (Hop tdc véi co quan quan Iy trong
viéc xay dung cong cu, trién khai, bdo cao hoat dong quan ly chat luong).

1. Mic 1: khong trién khai toan bd 6 cong vin trong nodi dung 6 hodc co

trién khai nhung khong thue hién cong van s61,4,5,6

2. Mirc 2: Co trién khai thyc hién it nhat 2 cong van, trong d6 c6 1 trong
s6 cac cOng van s61,4,5,6
3. Mirc 3: Trién khai it nhat 5 cong vin, trong d6 c6 cong vin sé 6; kém
theo cac tiéu muc khéc cua tiéu chi D3.3
4. Tur Mrc 4 trd 1én: Trién khai da 6 cong van va c6 it nhét 1 cong vin s6
7, 8, 9; kém theo cac tiéu muc khac cua tiéu chi D3.3.

3. KE HOACH KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG CAC BENH VIEN
TRUC THUQC SO Y TE

Tén S6 Y té

Thong tin 1anh dao va dau mdi kiém tra ctia SO va bénh vién (dién truc tuyén)

Ké hoach kiém tra, danh gia:

STT | Tén day | Tuyén, | Hang | Giuong | Tong s6 | Tong Tong Ngay
du bénh | loai thuc ké | nhan lyc | s6 béac | s6 diéu | kiém tra
vién hinh* sy dudng | du kién

1

2

3

4

5

Cac SO Y té, Y té cac BO, nganh va bénh vién gtri ké hoach kiém tra bﬁng
hinh thirc dién thong tin truc tuyeén theo duong dan https://chatluongbenhvien.vn
trude khi tién hanh kiém tra, danh gia.
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