UBND TINH BINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:2794  ISYT-NVY Binh Binh, ngay 02 thang 8 nam 2023

VIV nang cao chét luong
cong tac kham bénh, chira bénh

Kinh gtri:
- Cac don vi kham bénh, chira bénh truc thudc So;
- Cac bénh vién tu nhan trén dia ban tinh;
- Cac phong kham da khoa tu nhan trén dia ban tinh.

Thuce hién chi dao cia Bd Y té tai Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 vé
viée ting cuong tiép nhan xir Iy y kién phan anh cua ngudi dan vé chét luong dich
vu kham bénh, chita bénh thong qua duong day nong; Quyet dinh s6 1933/Qb-
BYT ngay 19/5/2016 vé viéc ban hanh quy ché st dung phan mem dé theo doi, don
dbc viée tiép nhan va xt 1y ¥ kién phan anh ctia nguoi dan qua tong dai dudng day
nong Bo Y té (1900-9095); Cong vin s6 4708/BYT-VPBI ngay 13/6/2021 vé viéc
ung dung App Mobile trong viéc quan ly phan anh qua duong day néng (1900-
9095) Cong van sd 551/KCB-QLCL&CDT ngay 10/5/2023 vé viéc ra soat, don
d6c thuc hién bao céo sy c6 y khoa va khuyen cao phong ngua; Cong van so
735/KCB-QLCL&CPT ngay 09/6/2023 vé viée ra soat, cing cb hoat déng cai tlen
chat lugng, khao sat hai long va phong chéng dich COVID-19; Céng vin sb
855/KCB-QLCL&CPT ngay 06/7/2023 vé viée xir Iy thong tin bao chi, ra soat
chan chinh quy trinh kham bénh va an ninh trat ty tai bénh vi¢n;

Thuc hién chi d‘ao cua UBND tinh Binh Pinh tai Cong van s6 5244/UBNP-
VX ngay 26/7/2023 vé viéc thuc hién du toan chi kham bénh, chita bénh bao hiém
y t€ nam 2023 dugc Thu tuéng Chinh phu giao cho tinh;

So'Y t€ yéu cau cac don vi thuc hién mét s6 nhi€ém vu sau:

1. Tang cudng nghién ci, trién khai ap dung céc giai phap nham nang cao
chat lugng kham, chira bénh,; céj cach thu tuc he‘lr}h chinh kham, chira bénh chung
va kham, chita bénh BHYT nham dam bao quyén lgi va sy hai long cho nguoi
bénh; cu thé:

- I}é soat viéc trién khai quy trinh kl}ém bénh tai Khoa kham bénh theo
hudéng dan ban hanh kem theo Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua
Bo Y té dé bdo dam rut ngan th(‘yi gian cho doi kham bénh, gidm thu tuc phién ha
cho nguo1 bénh va nang cao chat luong kham chira bénh.

- Trién khai cac giai phap tng dung cong ngh¢ thong tin trong dang ky va
kham bénh, hen kham tryc tuyén, dang ky kham theo khung gio...

- Kiém tra, giam sat chit ché bao dam khong dé xay ra hién tuong “cod” xép
16t kham bénh tai don vi.
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- Chu dong phdi hop véi co quan cong an dia phuong dé td chic thuc hién
cong tdc dam bdo an ninh, trat tu tai don vi c6 hiéu qua.

2. Cap nhat kip thoi, dﬁy du, chinh )52'10 cé’c thong tin vé kham, chita bénh
BHYT va trich chuyén dir li¢u dién tr 1én Cong tiép nhan dir licu BHXH Viét Nam
dang quy dinh.

3. Bao dam cung tng day du thudc, hoa chat, vat tu y té, dich vu k¥ thuat
thudc pham vi dugc hudng cia nguoi tham gia BHYT; chong ling phi trong chi
dinh xét nghiém va st dung cac dich vu k¥ thuat; sir dung ngu@)n Quy Bao hiém y
té tiét kiém; nghiém cidm cac hanh vi lam dung, truc loi Quy Bao hiém y té.

4. Thuong xuyén cap nhat, phd bién, tap huin va tap huén lai cac quy dinh,
huéng dan, quy trinh chuyén mén,...; thudng xuyen t6 chue ty kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh cua phép luat nham dam bao t6 chire trién khai thuc hién ding,
dﬁy du cac quy dinh trong linh vuc khadm, chita bénh va linh vuc BHYT; luu v céc
ndi dung nhu: xay dung va ap dung quy trinh k¥ thuat; ghi chép ho so bénh éan;
phan loai tinh trang, nguy co ngudi bénh khi cap ctru; hoat dong kiém soat nhiém
khuan, dinh dudng,...

5. Thyc hién khao sat hai long nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh va nhan
vién y té phai khach ‘quan, co chat luong; phuong phap khao sat phai bao dam tinh
bao mat thong tin de dam bao két qua hai long sat thuc té; tir do la co so dé phan
tich dit lidu, dé xuit cac giai phap cu thé, thiét thuc nhim cai tién chat luong bénh
vién.

6. Nghiém ttc thuc hién béo céo két qua trién khai viéc tiép nhan va xir 1y y
kién phan 4nh ctia nguoi dan qua duong diy néng; bdo cdo sy cd y khoa theo quy
dinh (dén nay chi co 06 don vi: Bénh vién da khoa tinh, Bénh vién da khoa khu viec
Bé‘ng Son, Bénh vién Mdt, Bénh vién da khoa Hoa Binh, TTYT thi xd An Nhon,
TTYT huyén Tdy Son dd bdo cdo theo yéu cau cia S Y té tai Céng vin sé
1614/SYT-NVY ngay 15/5/2023). Viéc phat hién, khic phuc sém cac yéu to nguy co
tiém an anh hudong dén an toan nguoi bénh 13 mot trong nhiing giai phap hitu hiéu
dé nang cao chat luong cong tac kham, chita bénh.

Thu trudng cac don vi khan truong trién khai thuc hién./. I

—ul

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Lanh dao S¢;

- Trang TTDT Sé¢;
- Luu: VT, NVY.

e ’Quang Hung
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