BO Y TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 2116 /QD-BYT Ha Ngi, ngay 26 thing 6 ndam 2025

QUYET PINH

Ban hanh khung huwéng din xiy dung Tiéu chuin chit hrong 1am sang

BO TRUONG BO Y TE

Can cir Ludt Kham bénh, chita bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09 thang 01 ndm 2023;

Can cir Nghi dinh s6 96/2023/NP-CP ngay 30 thang 12 nam 2023 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé dieu cua Ludt Khdam bénh, chita bénh;

Can cir Nghi dinh s6 42/2025/NP-CP ngay 27 thang 02 nam 2025 cia Chinh
phii quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia BY Y té;

Can cit Quyét dinh sé 551/0D-BYT ngay 13 thang 02 ndm 2025 ciia B truéng
B¢ Y té vé viéc ban hanh Danh muc nhiém vu BY Y té giao cac don vi chu tri thyuc hién
nam 2025,

Theo dé nghi ciia Cuc truéng Cuc Qudn 1y Kham, chita bénh, BY Y té.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Khung huéng din xay dung Tiéu
chuan chét luong 1am sang”.

Piéu 2. Khung hudng dan xay dung Tiéu chuan chét luong 1am sang duoc ap
dung cho toan bo cac bénh vién nha nudc va tu nhan trong viéc xay dung ti€u chuin
chét luong 1am sang cho ting chuyén khoa hoic dich vu k¥ thuat.

Piéu 3. Giao Cuc Quan 1y Kham, chita bénh 1am dau mdi hudéng din chi tiét
cho cac don vi nghién ctru, xay dung va trién khai ap dung cac Tiéu chuan chét lugng
lam sang.

Piéu 4. Quyét dinh nay co hiéu lyc tir ngay ky, ban hanh.



Piéu 5. Cac Ong (Ba): Chanh Vin phong Bo; Cuc trudong Cuc Quan Iy Kham,
chira bénh; Vu truéng cac Vu, Cuc trudng cac Cuc, Giam ddc cac bénh vién truc thudce
Bo Y té, Giam dbc S¢' Y té cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong, Thu truéng Y
té cac BO, nganh va thu truong cac don vi ¢d lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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XAY DUNG TIEU CHUAN CHAT LUQNG LAM SANG
Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2116 /OD-BYT ngdy 26 thang 6 ndam 2025
ciia Bé trucng BY Y té)

Ha Ni - 2025




I. CAN CU XAY DUNG

1. Khoan 1, Diéu 57 Luat Kham bénh, chita bénh sé 15/2023/QH15 ngay 09
thang 01 nam 2023 ctia Qudc hdi: ¢) Tiéu chuan chat lwong dbi voi timg chuyén
khoa hoic dich vu k¥ thuat do BO Y té ban hanh;

2. Nghi dinh sé 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot sb diéu cua Luat Kham bénh, chita bénh: Phy luc V. Huéng dan xép cép
chuyén mon k¥ thuat.

II. KHAI NIEM CHUNG

1. Tiéu chudn chit luong 1am sang 1a tap hop cac ndi dung quan trong can do
ludng d6i voi timg bénh, timg dich vu k§ thuat hodc chuyén khoa dé dénh gia chat
luong chan doan, diéu tri, cham soc va dich vu cung cr?ip cho nguo1 bénh.

2. Tén cua timg tiéu chuan nho 1a mot khuyén céo hodc tuyén bd mang tinh
dai cuong, co thé két hop thong tin dinh tinh v61 dinh luong.

3. M&i tiéu chuan nho c6 cac chi sé cu thé dé do ludng nham xac dinh két
qua thyc hién tiéu chuin d6 13 dat hoic khong dat.

4. Céc van dé dugc danh gia trong Tiéu chuan chat luong chung bao gom cac
khia canh lién quan td1 mét bénh hoac dich vu ky thuat cu thé, tir chan doan dén
diéu tri, tu van, chdm soc va du phong tai phat.

5. Cac yéu t mang tinh diéu kién lién quan dén diéu tri, cham séc nguoi bénh
nhu co s& vat chét, thiét bi, nhan luc... va cc yéu tb mang tinh dich vu c6 thé duoc
danh gia bang cac tiéu chuan riéng biét hodc 10ng ghép vao cac tiéu chuan 1am sang.

I1I. KHUNG TIEU CHUAN CHAT LUQNG LAM SANG
Céc tiéu chuan chét luong 1am sang duoc xay dung theo khung nhu sau:

Chit lwong ngudn lwe:

1. Co so ha tang.

2. Thiét bi.

3. Nhan luc.

Chit lwong chuyén mén:

4. Xay dung hudng dan chan doan va diéu tri, phac do diéu tri, luu d6 diéu tri.
5. Xay dung quy trinh k¥ thuat.

6. Giam sat tuan thi phac do diéu tri va quy trinh k¥ thuat.

7. S6 luong ngudi bénh duoc diéu tri, thuc hién cac ki thuat.



8. Két qua diéu tri.

9. Theo doi, quan Iy nguoi bénh trudc va sau diéu trj.
10.Bao dam an toan nguoi bénh, phong tranh su ¢b y khoa.
11.Phuc héi chirc ning.

12.Cham séc nguoi bénh.

13.Dinh dudng lam sang.

Chit lwong dich vu:

14.Tén trong quyén con ngudi, nhan pham nguoi bénh.
15.Phong chdng tai phat.

16.B4o cao, théng ké, tmg dung cong nghé thong tin.
17.Nghién ctru khoa hoc, cong bd két qua.

18.Pao tao, tap huan, kham chita bénh tir xa, hop tac quéc té.
19.Truyén thong, gido duc strc khoe.

20.Duy tri quan hé, gan két véi gia dinh ngudi bénh, cong dong, xa hoi.
Ghi chu:

- M6i bénh hodc dich vu ky thudt co thé xdy dung tiéu chuan chat lwong lam
sang gom day du 20 néi dung (tir 01 dén 20) hodc it hon trong truong hop bénh
hodc dich vy kj thudt khong thé xdy dwng dii 20 ndi dung; hodc bé sung thém cdc
noi dung khdc tuy theo dac thu cua bénh, dich vu ky thudt.

- M6i ndi dung co thé phat trién thanh mot hodc nhiéu tiéu chuan try thuoc
pham vi cua tung noi dung.

- MGi tiéu chudn can xdy dwng tir 01 dén 10 chi so chat lwong kém theo dé do
luong.

IV. THIET KE MOQT TIEU CHUAN
MGdi tiéu chuan duoc thiét ké bao gdm céc thanh phan nhu sau:

1. Tén, khuyén c4o cua tiéu chuan.

2. Céc thanh t6 can do luong cua tiéu chuan bao gom:
a) Do luong chat lugng ciu truc;

b) Po ludng chit luvgng qua trinh;

¢) Po ludong chat lugng két qua (néu co).

Viéc do ludng tiéu chuan can bam sat thang do danh gia, bang kiém (néu co).
Két qua danh gia can két hop giita cac thong tin s6 liéu dinh tinh va dinh luong.



Céac chi sb chat lugng can néu 1o thong tin vé chi sb nhu tén chi sb, dinh
nghia, phuong phap do luong chi s, cac ngudng dat muc chét lwong cua timg chi
s6. Cac chi s6 chét luong néu 13 ty sd, ty 1& can quy dinh rd vé tir s6, miu sd va c&
mau tbi thiéu can thue hién.

3. Xép loai tiéu chuan theo cac muc “khdéng dat”, “dat mirc co ban™, “dat mirc
nang cao”, “dat murc xuat sac”.

4. Khuyén céo vé vai tro ctia cac bén lién quan dé bao dam va cai tién tiéu
chuan chat luong, bao gom khuyén cdo voi bénh vién, nguoi hanh nghé, co quan
chi tra bao hiém va co quan quan ly.

5. Ngudn s6 liéu can thu thap cho timg yéu cau danh gia.
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