UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6:300 /SYT-NVY Binh Pinh, ngay 02 thang 02 nam 2023
VIV cai tién, nang cao

chét luong cac co sé kham bénh,
chita bénh trén dia ban tinh

Kinh gtri:
- Cac don vi kham bénh, chira bénh truc thudc So;
- Bénh vién Binh Dinh;
- Bénh vién da khoa Hoa Binh;
- Bénh vién da khoa Thu Phuc;
- Bénh vién Mat Sai Gon - Quy Nhon.

Nham cai tién chat lugng cac co s¢ kham bénh, chita bénh trén dia ban
tinh, ting budc phuc vu nguoi bénh t6t hon, dap Gng su hai long va mong doi
ctia ngudi bénh, SO Y té yéu cau cac don vi thye hién mot s6 nhiém vu nhu sau:

1. Xay dung Kc; hoach nang cao chat luong bénh vién nim 2023 theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo Y t€ vé viéc ban
hanh B0 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam.

2. Xay dung K& hoach khao sat su hai long ctia ngudi bénh va nhan vién y
té tai don vi nam 2023 theo quy dinh tai Quyét dinh sé 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 ctia BO Y té vé viéc ban hanh cac miu phiéu va hudng dan khao sat
hai 10ng nguoi bénh va nhén vién y té.

Trong qua trinh xay dung ké hoach d& nghi cac don vi luu ¥ mot sé noi
dung sau:

- Xac dinh ngué)n nhan lyc thuc hién cong tac khao sat hai long dé co ké
hoach dao tao, tap huan, tdp huan lai cac quy trinh, huéng dan chuyén mon,...
dam bao trién khai cong tac khao sat hai long c6 chat luong va dat hiéu qua.

- Xéac dinh mau phiéu ap dung, lya chon thoi gian, xac dinh ¢& mau, chon
mau cho dot khao sat, tién hanh diéu tra khao sat hai 10ng... bao dam tinh khoa
hoc, khach quan, trung thyc dé xac dinh dugc nhitng van dé nguoi bénh/nhan
vién y té chua hai long va so sanh duwoc muc do hai 10ng giita cac dbi tuong
nguoi bénh/nhan vién y té khac nhau, diéu tri/lam viéc tai cac khoa khéac nhau;
tir d6 ¢6 co s& 1ap danh sach cac van dé vu tién can cai tién chat luong.

- Thyc hién khéo st it nhit 3 thang 1 1an nhiam theo ddi lién tuc sy hai
10ng ngudi bénh/nhan vién y té dé lién tuc cai tién chat luong.

- Bao cao két qua khao sat hai 1ong, cic vin dé wu tién can cai tién chét
luong va két qua cai tién chat luong vé SO Y té trong vong 05 ngdy sau khi két
thuc dot khao sat.

bé nghi cac don vi ban hanh cac ké hoach néu trén trudc ngay
17/02/2023, dong thoi giri vé SO'Y t€ dé theo doi.
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Thu trudng cac don vi khan truong trién khai thuc hién./.
Noi nhdn:

- Nhu trén;
- Lanh dao So;

- Trang TTDT Sé¢; !
-Luu: VT, NVY. W

S~ T
Lé Quang Hung
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