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Chuong trinh dao tao truc tuyén
NANG CAO NANG LUC QUAN LY DANH CHO

KY THUAT VIEN TRUGNG KHOA CHAN POAN HiNH ANH
Kinh guri: LANH PAO CAC SG Y TE & BAN GIAM POC CAC BENH VIEN

Trung tam Nghién ctu Cai tién Y té (Center for Healthcare Improvement Research — "CHIR")
la m&t doanh nghiép xa hoi phi Igi nhuan, tic la 100% Igi nhuan tu hoat déng cua CHIR sé dugc
tai dau tu cho cac hoat dong hd trg cdng dong y t& Viét Nam. VGi st ménh két néi, hop tac moi
ngudn luc dé ki€n tao mét nén y té t6t hon cho ngudi bénh, nhan vién y té€ (“NVYT") va cong dong,
CHIR lién tuc té chlc cac héi thao, khoa hoc vé Quan ly chat lugng — An toan ngudi bénh vdi
nhitng chuyén gia hang dau trong linh vyc lién quan, ciing nhu nhiéu hoat déng hudng dén va
dong hanh vé&i nhan vién y té Viét Nam trén hanh trinh cai tién chat lugng.

CHIR rat vui miing théng tin dén quy Lanh Pao cac bénh vién géi ho trg dac biét cla
CHIR cho Chuang trinh dao tao “NANG CAO NANG LU'C QUAN LY DANH CHO KY THUAT
VIEN TRUONG KHOA CHAN POAN HiNH ANH"

I. GIOI THIEU KHOA HOC:

Bén canh Khoa Kham Bénh, Khoa Dich Vuy, Khoa Chan doan hinh anh (CBHA) ngay cang
déng gdp vai trd quan trong khéng chi vé chat lugng chan doan 1an viéc dem lai ngudn thu 1én
cho phan I&n cac dan vi y té.

Trong bGi canh cac don vi y té tu thu, tu chi, viéc tim cach cai tién chat lugng khoa Chan doan
hinh anh tr& nén can thiét han IGc nao hét.

CHIR déng hanh hang tram bénh vién trén khap Viét Nam va nhan ra rang:

- Khoa CDHA la mét trong nhitng "thanh tri khé cong pha" dé tao déng luc ndi tai vé cai tién
chat lugng, dé thay déi tu duy gilp cac déng nghiép tai khoa nay chi déng tham gia cai
tién chat lugng cung don vi. B6 phan quan ly chat lugng hay phong ban hé trg ciing gap
khé khan khong nho, tén nhiéu thai gian dé hiéu kién thitc, quy trinh van hanh chuyén mén
phuc tap cua CBDHA

- Dbi ngii Ky thuat vién trudng khdng chi dugc phat trién tir Iuc lugng chuyén mon - K§ thuat
vién ky thuat hinh dnh, ma nhiéu nai, ngugi gir chlfc vu nay la dong nghiép biéu Dudng,
hoan toan khéng dugc trang bi kién thirc chuyén mén lan thiéu sy béi dudng dé tang nang
lyc quan ly.

- Va khéng dé dé cé thé lam tron vai trdo quan ly "khi sang sang nhu nhau, nhiéu lic noi
chang ai nghe". Han nita, do luc lugng chuyén mén thiéu, phan 1&n 13nh dao khoa phai tap
trung chia sé céng viéc chuyén mdn nén nhiéu Ky thuat vién trudng trd thanh ngudgi “can”
Khoa CDHA, tU quan ly chuyén mon Ky thuat hinh anh dén bao quéat van hanh khoa, tur diéu
phdi nhan sy dén quan ly vat tu trang thiét bi, ho so, s6 sach... nhiéu hoat déng khong biét
lam sao va ciing khong biét hoi ai. That thir thach!
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- Nhan vién tai Khoa CBHA c6 thu nhap tang thém & muc kha nhd cac dich vu vé CBHA trong
vién, ngoai ra, ho con cé nhiéu ca héi phat trién viéc lam ca nhan cai thién thu nhap hon
b6 phan khéac trong bénh vién, déng luc tham gia cai tién sé khong 16n khi dé khong phai
van dé séng con cula riéng ho.

- Ngoai ra, d6i ngii nhan vién & day khong hinh dung ra vai tro quan trong ctia ho trong birc
tranh chung cla toan don vij, Igi ich cla ban than trong hoat déng nay, cling nhu chua biét
cach thiec trién khai phu hgp.

Néu Quy Pon vi dang rat tran trd trong viéc lam thé nao dé hé trg Khoa COHA tham gia cai
tién tich cuc va tét 1én, thi DAY LA KHOA HOC KHONG THE BO QUA danh cho nhén vién tai
Khoa CPHA, nhét la Ky thudt vién trudng tai Khoa Chan Poan Hinh Anh (CBHA) cua bénh vién ha 1%
trung tam y té hoac phong kham trong budc dau gia tang nhan thuc, cai thién nang luc cua ho!

CHIR nghi rang D6i ngii nay, nhat 1a Ky thuat vién trudng khoa CDHA can dugc quan tam,
nang d& va dong hanh bdng nhitng kién thirc, kj ndng, nhitng kinh nghiém thuc chién tr NGUOI
THAT - VIEC THAT &€ c6 thé 1am tron vai clia minh mét cadch nhe nhang va hiéu qué nhat!

1. POI TUONG PAO TAO:

Ky thuat vién trudng khoa CDHA
Ky thuat vién tai khoa COHA
Cac ca nhan mong muén tim hiéu hodc mudén phat trién cho vi tri cdng viéc nay.

Il. LOIICH CUA KHOA HOC:
Sau khi hoc xong, Anh Chj hoan toan cé thé van dung dé lam dugc nhiing viéc sau:

> Van dung giao tiép thau cam dé cai thién giao ti€p ndi boé nham gilp tang cudng gan két
tai khoa CDHA, huy dong moi ngudi tham gia vao hoat déng cai tién khoa va giai quyét cac
tinh huong kho da tai khoa CDHA hiéu qua, cai thién su phoi hgp gilta khoa CBHA va khoa
phong khac trong bénh vién.

> Hiéu rd va hudng dan trién khai cac hoat dong quan ly trang thiét bi, trién khai cac dé an
cai tién, thuc hién tét 55, giam sat sy tuan tha hiéu qua, xay dung va trién khai quy trinh,
van dung dudc cac cach dé cham séc stic khoe tinh than cho ban than minh va ngudi quanh
minh,...

Khoa hoc khong chi chia sé kién thurc - k§ nang, ma con:
1. Béng hanh dé cang Quy déng nghiép giai quyét cac khoé khan thuc tién tai don vi
cua minh
2. Chia sé cac case study thuc té vé Cai tién chat luong tai khoa CODHA
3. Két noi nhiéu chuyén gia tim huyét dé cung chia sé nhirng néi dung hiiu ich
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IV. NOI DUNG PAO TAO:
Hoc vién sé dugc hoc nhitng kién thic va chia sé kinh nghiém thuc chién lién quan dén
nhitng ndi dung sau:

e Giao tiép thdu cam van dung cai thién giao ti€p ndi bé nham gilp tang cudng gan két
tai khoa CBHA, huy déng moi ngudi tham gia vao hoat déng cai tién khoa va giai quyét
cac tinh huéng khoé da tai khoa CBHA hiéu qua, cai thién sy phéi hgp gilta khoa COHA
va khoa phong khac trong bénh vién.

e Kinh nghiém T8 chuc - trién khai hoat déng cai tién chat lugng tai khoa CDHA.

e Chia sé kinh nghiém quan ly trang thiét bj tai khoa CDHA

e Trién khai va duy tri hoat déng 5S hiéu qua tai khoa CDHA.

e Thiét ké tai liéu hudng dan gido duc ngudi bénh tai khoa COHA

e Xay dung quy trinh - trién khai quy trinh tai khoa CDHA hiéu qua

e Giam sat su tuan thu tai khoa CBDHA

e Cham soc suc khde tinh than cho Ky thuat vién trudng khoa COHA

e Va mot sé ndi dung bo trg khac tly nhu cau thuc té

V. GIANG VIEN:
> Chuyén gia, CN. KTHA DPANG PHUONG DANH

e Dong sang lap CHIR

e Chuyén gia 5S - Kinh nghiém thuc chién hon 300 bénh vién trén khap Viét Nam (Bach
Mai, Vinmec, Bénh vién Nhi TW,...)

e Chuyeén gia cai tién chat lugng Khoa CDHA - Can lam sang tai han 50 bénh vién

e 12 nam Kinh nghiém chuyén mén Ky thuat hinh anh - 5 nam kinh nghiém quan ly ky
thuat vién khoa CDHA

> Chuyén gia, BS CODHA PHAN THI LAN VIEN
e Dong sang lap CHIR

e Giang vién vé Giao tiép thdu cam trong Hudng dan gido duc ngudi bénh cho 2000+
nhan vién y té& nhiéu bénh vién trong d6 c6 Bénh vién Chg Ray, Bénh vién TW Da Liéu
Quy Hoa, Bénh vién 199 - B6 Cong An...

e Tham quan hoc hai vé cai tién chat lugng tai Khoa CDHA clia 2 bénh vién I&n nhat
Sydney (San Hospital va St Geogre Hospital) nam 2019

e 8 nam kinh nghiém lam sang Cap clu - Noi - CDHA
e 7 nam kinh nghiém hd trg cai tién khoa CDHA
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VI. QUYEN LG CUA HOC VIEN:
e Tham gia c6ng déng hoc vién zalo dé déng hanh, hoc hoi tir chuyén gia cé kinh nghiém
thuc chién va cac déng nghiép trén ca nudc.
e Dudc déng hanh dé cung Quy déng nghiép giai quyét cac kho khan thuc tién tai don vi
cla minh.
Bugc chia sé cac case study thuyc té vé Cai tién chat lugng tai khoa CDHA hay.
Dugc két ndi nhiéu chuyén gia tdm huyét dé cung chia sé nhitng néi dung hitu ich.

VII. THOI GIAN VA HOC PHi:
v" Cha déng hoc tap giao trinh video bai gidng trén hé théng CHIR - elearning va dugc
su ho trg déng hanh cta chuyén gia trong nhdm hoc vién zalo
Tai khoan hoc 1 nam, dang nhéap trén nhiéu thiét bi (dién thoai, may tinh, jpad) hoc bat
cu luc ndo va bat cu noi dau
v Doc tai liéu dugc cung cap
v' Hoi dap, trao d6i qua nhém Zalo
% Hoc phi: 500,000VND/1 hoc vién (CHI PHi DA DUQC CHIR TRQ GIA 50% Vi CONG
DONG)
VIIl. DPANG KY: Pidng ky theo dudng link sau

Link dang ky: https://forms.gle/ucCSPt6jJmr5BCRC8

Moi thac mac hoac can thém théng tin chi tiét chuang trinh dao tao, xin vui long lién
hé (+84) 945 863 433 hoac email: admin@chirvn.org dé dudc ho trg.
Tran trong cam on!

THI NGOC LINH
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