
UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH 

SỞ Y TẾ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:             /SYT-NVY Bình Định, ngày       tháng 11 năm 2020 

V/v chấn chỉnh công tác khảo sát 

sự hài lòng người bệnh và NVYT 

 

 

Kính gửi: Các đơn vị khám bệnh, chữa bệnh trực thuộc Sở Y tế 

 

Thực hiện Công văn số 6403/BYT-KCB ngày 20/11/2020 của Bộ Y tế về 

việc triển khai tích cực khảo sát hài lòng người bệnh và nhân viên y tế (kèm 

theo); 

Sở Y tế yêu cầu các đơn vị khẩn trương rà soát, nghiêm túc, tích cực trong 

công tác khảo sát sự hài lòng người bệnh và nhân viên y tế theo đúng tinh thần 

chỉ đạo của Bộ Y tế tại Công văn số 6403/BYT-KCB. 

Sở Y tế sẽ thực hiện giám sát thường quy, đột xuất về việc triển khai khảo 

sát hài lòng người bệnh, người mẹ sinh con và nhân viên y tế tại các đơn vị 

trong thời gian tới. 

 

Sở Y tế yêu cầu Thủ trưởng các đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện./. 
 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lãnh đạo Sở; 

- Trang TTĐT Sở; 

- Lưu: VT, NVY. 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Trần Văn Trương 
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