UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO Y TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 4321 /SYT-NVY Binh Dinh, ngay 13 thang 11 nam 2023
VIV tang cuong thuc hién cac
giai phap nang cao sy hai long cua
nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh

Kinh gtri:
- Cac don vi kham bénh, chira bénh truc thudc So&;
- Bénh vién Binh Dinh;
- Bénh vién da khoa Hoa Binh;
- Bénh vién da khoa Thu Phuc;
- Bénh vién Mat Sai Gon - Quy Nhon.

Ngay 02/02/2023 S Y té di ban hanh Cong van s6 300/SYT-NVY vé
viéc xay dung ké hoach nang cao chét luong bénh vién, ké hoach khao sat sy hai
1ong cua nguoi bénh va nhan vién y té nam 2023. C4c co sd khdm bénh, chira
bénh di thyc hién kha tét viéc khao sat su hai 10ng cua ngudi bénh, ngudi nha
nguoi bénh theo quy dinh ciia Bo Y té va da c6 céc giai phap dé nang cao chat
luong kham bénh, chira bénh cling nhu nang cao sy hai long cua nguoi bénh,
nguoi nha nguoi bénh.

Qua theo doi két qua khao sat cua cac don vi bao cao trong 9 thang cua
nam 2023, SO Y té nhan thay cac van dé ton tai anh huong dén sy hai 1ong cua
nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh chu yéu lién quan dén: tinh than, thai do,
giao tiép, tmg x{r ciia nhan vién Y té voi nguoi bénh; quy trinh, thu tuc kham
bénh, chira bénh; viéc dam bao thudc, vat tu y té va diéu kién co s& vat chat caa
co s& kham bénh, chira bénh...

Nham nang cao sy hai 1ong ciia ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh, cai
thién chat luong dich vu y té trén dia ban tinh; S& Y t€ yéu cau cac don vi khan
truong trién khai thuc hién mét s6 ndi dung sau:

1. T6 chirc phod blen tap huan lai Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay
25/02/2014 cia B Y té vé Quy tac ing xir cua cong chire, vién chirc, nguoi lao
dong 1am viéc tai cac co s y té; Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015
ciia Bo Y té vé viéc phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién “Ddi méi phong
cach, thai do phuc vy ctua can bo y té hudng toi su hai long ctia nguoi bénh”; Ké
hoach sb 15/KH-SYT ngay 07/02/2023 ctia S¢ Y té vé Hoc tap va lam theo tu
tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh, thuc hién Quy ché dan chu, Quy tic
g Xt cta can b y té hudng téi sy hai long cta ngudi bénh, ngudi dan nim
2023 cho toan b nhén vién y té, nguoi lao dong cua don vi.

2. Tiép tuc to chic thue hién ké hoach doi méi phong cach, thai d§ phuc
vu cila can bo y té hudng toi su hai long clia ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh
cua don vi; thuc hién viéc khao sat, danh gia sy hai long cia ngudi bénh, nguoi
nha ngudi bénh dinh ky hang quy; kip thoi phat hién, xir 1y, chan chinh céc thiéu
sot, ton tai dé khdng ngimg nang cao su hai 1ong ctia ngudi bénh va nhan dan.
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3. Thudng xuyén giam sat, kiém tra viéc thuc hanh cac quy tac Umg X1,
thai d phuc vu nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh; tiép tuc duy tri hoat dong
hom thu gop y, dién thoai duong déy nong dé tlep nhan, giai quyét cac y kién
ctia ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh vé tinh than, thai d6 phuc vu, chit luong
kham, chira bénh tai don vi.

4. Cong khai cac thong tin vé lich kham, cach thic dang ky, quy trinh
kham bénh, chita bénh,... bﬁng cac hinh thirc phu hop dé ngudi dan dé tiép can;
chu dong nghién ctru, cai tién quy trinh khdm bénh, chita bénh theo hudng don
gian thu tuc, giam thoi gian cho doi; ra soat, bod sung, diéu chinh cac so dd, bién
bao, hé théng chi dan duong dam bao dﬁy du, 16 rang, dé hiéu; b tri nhan luc dé
thuc hién coéng tac tu van, huéng dan quy trinh kham bénh, chita bénh vao cac
thoi diém cao diém cua don vi.

5. Tang cuong cong tac v¢ sinh, kiém tra budng bénh; kip thoi stra chira,
bo sung thay thé cac thiét bi nhu quat, dleu hoa, girong bénh,... va cac vat dung
can thiét nhu quan, 4o, ga, goi, chleu mén,...; dinh ky bao tri, bao dudng h¢
théng cac mdy loc nudc dé cung cap, phuc vu nuéc udng truc tiép cho ngudi
bénh, nguo1 nha ngudi bénh; ting cuong cong tac bdo ddm an ninh, trat ty tai co
0y té.

6. Tang cuong thyc hién chuyén dbi sb, dic biét 1a viéc viéc thuc hién cac
hoat dong ctia Bé an 06, thuc hién bénh an dién tir, tu vAn khdm chita bénh tur
xa, thanh toan khéng diing tién mat. ..

7. Pam bao cung tng du thudc, vat tu y té, sinh pham xét nghiém... phuc
vu cho cong tac khdm bénh, chira bénh.

8. Tang cuong thyc hién ky cuong hanh chinh va dao due cong vu cua
cbng chuc, vién chirc va nguoi lao dong. Thuc hién tot cdng tac thi dua, khen
thudng va xtr ly nghiém minh véi cac truong hop vi pham.

9. Tang cu’ong cbng tac truyen théng, gido duc stc khoé trong co s¢ kham
bénh, chira bénh va tai cong dong.

Pé nghi Thu trudng cac don vi nghiém tudc trién khai thuc hién./. i

Noi nhan:

- Nhu trén;

- UBND tinh;

- SO Noi vu;

- Bénh vién Phong - Da liéu TU Quy Hoa;

- Bénh vién Chinh hinh va PHCN Quy Nhon;
- Bénh vién Quan Y 13; S LLALS-
- Lanh dao 56; Lé Quang Hung
- Céc phong, Van phong, Thanh tra S&;

- Trang TTDT Sé¢;

- Luu: VT, NVY.
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