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V/V trién khai mé hinh AIDET
trong giao tiép ing xu
tai cdc co sd y t€

Kinh gtri:
- Cac don vi kham bénh, chira bénh truc thudc S¢&;
- Cac bénh vién tu nhan trén dia ban tinh.

Nham khong ngimg nang cao chat lugng dich vu kham, chita bénh va tinh
than, thai d6 phuc vu cua can bo y té, hudng toi sy hai 10ng cia ngudi bénh, ngay
12-13/3/2024, S¢ Y té da ph01 hop v6i Trung tam Nghién ctu cai tién Y té
(CHIR) t6 chtrc khoa tap huan k¥ ning giao tiép ung xir theo md hinh AIDET
cho nhan vién y té tai cac don vi kham bénh, chita bénh cong 1ap va ngoai cong
1ap trén dia ban tinh.

AIDET la m6 hinh giao tiép giira nhan vién y té va ngudi bénh, dugc tng
dung rong réi tai cac bénh vién 6 My trong hon 10 nam qua. Viéc ap dung mo
hinh AIDET g6p phan nang cao k§ ning giao tiép ctia nhan vién y té rat c6 hiéu
qua, gop phan nang cao su hai 1ong ctia nguoi bénh mot cach rd rang; dic biét,
viéc ap dung AIDET khong gay ganh nang chi phi cho cac bénh vién.

Pé tiép tuc trién khai “Doi mdi phong cach, thai d6 phuc vu ctia can bd y
té hudng toi sy hai long cua ngudi bénh”, phat huy nhimg thanh qua tich cyc trong
cong tac tap huan vé quy tac ung xu theo md hinh AIDET, S& Y té yéu cau cac
don vi thyc hién mgt s6 nhiém vu sau:

1. Xay dung ké hoach va c6 16 trinh trién khai 4p dung mé hinh giao tiép
AIDET tai don vi. Thuong xuyén t6 chuc tap huan giéi thisu md hinh AIDET,
truyén dat cac ky ndng veé giao tiép, tng Xur trong mdi truong bénh vién, dong
thoi thuc hanh giai quyét cac tinh huéng thuc té thuong gap tai co so y té.

Giao Bénh vién da khoa tinh, Bénh vién da khoa khu vuc Bong Son trién
khai thi diém trong toan nganh @ng dung giao tiép tng xir theo md hinh AIDET
(md hinh giao tiép chuan trong y té). Cac don vi xay dung ké hoach va 16 trinh
trién khai, trong d6 yéu cau mé hinh AIDET s& duoc trién khai & nhiing bo
phan, khoa, phong cu thé, dic biét wu tién trién khai & nhiing bo phan, khoa,
phong nhu: Khoa Kham bénh, khoa Cap ciu, khoa Can 1am sang, khu vuc phau
thuat, bao vé, bai giir Xe. Y&u cau cac don vi hoan thanh va giri ké hoach trién
khai vé So' Y té truéc ngay 29/3/2024.

2. Khuyén khich thyc hién cac dé tai nghién cau khoa hoc vé &p dung md
hinh AIDET tai don vi; cling nhu té chirc cac cudc thi Ve giao tiép ung Xu V6i sy
tham gia cua tat ca cac khoa, phong théng qua nhiing mau video clip ngan vé cac
tinh hudng giao tiép thuc té va sinh dong vé viéc ap dung AIDET.
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3. Giao phong Nghiép vu Y theo dai va don déc viéc trién khai &p dung mo
hinh AIDET tai cac don vi.

4. Giao phong T6 chirc can bd dua viéc 4p dung mé hinh giao tiép AIDET
tai co s& la mot trong nhitng tiéu chi danh gia viéc hoan thanh nhiém vu cuia l&nh
dao don vi va hoan thanh nhiém vu ctia cac don vi trong nam 2024.

pé nghi Thu truéng cac don vi trién khai thuc hién./// S
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