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MlJC ntcu THU TH~P THONG TIN:

Bieu m~u duoc xay dung nham thu th~p cac thong tin lien quan d~n thuc trang heat

dong Cong tac xli h<;>itai cac benh vien.

Cac s6 lieu thu thap duoc se cung c~p thong tin cho viec xay dung va hoan thien

Chuan nang lire hanh nghe cua nhan vien Cong tac xli h<;>itrong benh vien,

cxcn rmrc THU TH~P THONG TIN:

Bi~u m~u ducc giri true ti~p toi Sa Y t~ va cac benh vien da khoa tuyen tinh/thanh ph6

dli trien khai heat d<;>ngCong tac xil hoi trong benh vien, DS nghi Sa Y t~ gjti Bieu m~u toi

cac benh vien con lai tren dia ban tinh/thanh ph6 dil tri~n khai heat d<;>ngCong tac xil h<;>i

trong benh vien. DS nghi Lanh dC;lOcac b~nh vi~n dil triSn khai hOC;ltd<;>ngCong tac xil h<;>itC;li

don vi chi dC;lOcac phong chilc nang thu th~p thong tin va cung c~p b&ng cach diSn tn_rcti~p

tren file, gui qua dUOng email (thu di~n ill). Ban co chu ky va dong d~u xac nh~ gl'ri qua

dUOngbuu di~n thea dia chi:

Dcrirng bcru ilif-n:

ThS. va Tht Minh Nguy?t,
Vlf T6 chuc can b9

Die: 138Giang Va, Hit N9i,
DT: 0983.016.085

ho¢ic

ThS. Nguyln Vi?t Hit,
Vien Chiin luac vit Chinh sach Yd

Die: Nga 196, 'H6 Tung M(iu, Mai -Dtch, C6u Gidy, Hit N9i,
DT: 0912.952.552

Email: vuthiminhnguyet(ii)gmail. com, nvh3382@gmail.com
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A. THONG TIN CHUNG

AI. Ten benh vien: .

A2. X~p hang benh vien: ..

A3. HQ ten nguoi cung cap thong tin: .
J.. ." h . ., ,. J..".A4. So dien t oai cua ngiroi cung cap thong tm: .

I. Quy mf va cong su~t SIT dung giuong b~nh

1.

................... %

Quy mo GB thea k~hoach .................. GB

2. Quy mo GB thea thuc ke .................. GB

Cong suat su dung giuong benh thea k~ hoach (%) ................... %3.

Cong su~t su dung giuong benh thea thirc ke (%)4.

II. Thuc trang nhan 11!c

1. Tfmg s6 can be>,vien chirc, ngiroi lao de>ng
,.

............ ngum

2. S6 hrong BS .............. nguoi

3. BiSu duong .............. nguoi

4. Nil he>sinh .............. nguoi

S. Ky thuat vien .............. nguat

6. Diroc sy .............. nguoi

7. Khac .............. nguoi

8. S6 bac sy/giUOng benh ..........I .

9. S6 di~u duong, NHS/giuang benh ..........I .

10. Ty ie diSu duong, NHS/Bac sy ......· 1 .

III. Mo hinh tA chirc va nhan 11!Ctri~n khaihoat dQng CTXH t~i b~nh vi~n

1. M6 hinh tJ chtec ciia don vi tlau rnai triin khai hoat tlrng
CTXH

1.1 PhonglT6 C6ng tac xii h6i thu(>cBan Giam a6c BV

1.2 T6 C6ng tac xii h(>ithu(>cPhong DiJu duifng

1.3 T6 C6ng tac xii h(>ithu(>cPhong Quem ly chat lur;rng

1.4 T6 C6ng tac xii h(>ithu(>cPhong Ki hoc;tcht6ng hQ'p

I.S Khac (ghi ro) .

2. TJng sa nhfin vien CTXH chuyen trach thurc PhonglTJ CTXH ngu01

2.1 S6 nhdn vien auQ'caao tc;tOchuyen nganh CTXH nguai
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s6 nhdn vien duoc &10 tao chuyen ngann khoa h9Cxii h9i khdc

2.3 s6 nhdn vien duoc dao tao cac nganh khac ............. nguai

3. Tang sa nhiin vien tham gia kiem nhiim WlO mqng tumCTXH
trong BV

.............. nguoi

IV. Cac chi sa v~ cung cftp djch vu KCB

1. S6 hrot KCB ngoai tru binh quan/ngay

2. S6 1uQtdiSu tri nQi tru binh quanlngay lu(Jt
3. S6 ngay diSu tri BQ/b~nh nhan ngay

B. Tm1C TRANG TRIEN KHAI HOAT BONG CONG TAc xA HOI TRONG BENHVIEN.. .. . ...

............... luot

Bil.Benh. vi~n biit dau triin khai hoqt d9ng CTXH VaG thiri diim nao? Thdng Nam .

B.2. Cdc hout d9ng CTXH hi~n dang triin khai thlfc hi~n trong B~nh vi~n?
tu s6 43/20J5/TT-B

1. H6 trQ', tll'v§n ghii quy~t cac v§n d~ v~ CTXH cho
nguiri b~nh va nguiri nha nguiri b~nh

a. Don ti~p, chi d~n, cung dp thong tin, gioi thieu vS
dich vu kham benh, chua benh

b. T6 clnrc tham hoi nguoi benh va nguai nha nguai b~nh
d~ nfun b~t thong tin vS tinh hinh suc khoe, hoan canh
kho khan cua nguai b~nh, xac dinh muc dQva co
phuong an he; trq vS tam 1y,xa hQi

c. He; trg khcindp cac ho~t dQng CTXH eho nguai b~nh
1an~n nhan eua b~o hanh, b~o l\Xe gia dinh, b~o l\Xc
gi6'i, tai n~n, thfun hQa nh~m bao dam an toan cho
nguai b~nh

d. He; trg v@tam 1y,xa hQi, tu veinvS phap 1y, giam dinh
phap y, phap y tam thk va cac dich V\l khac

............... hrot nguoi
benh binh quan/ngay

............... luqt: nguai
b~nh binh quanlngay

............... lUQtnguai
b~nh binh quanlthing

................. luQt nguai
b~nh binh quanlthing

e. He; trg vS tam 1ycho nguai b~nh

f. He; trg vS phap 1ycho nguai b~nh

g. S6 1uQtnguai b~nh binh quanlthang dm;renhan vien
cong tac xa hQi len k6 ho~ch he; trg sau khi xu~t vi~n

................ .luQt nguai
b~nh binh quanlthing

................ .luqt: ngu()'i
b~nh binh quanlthing
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h. He) tro, tu v~n cho nguoi benh vS quyen, lei ich hQ'P
phap va nghia vu cua nguoi benh, cac chuong trinh,
chinh sach xa hQi vS BHYT, tro c~p xa hoi trong kham
benh, chua benh

............... 1uQtNVYT
tin

................ .hrot nguoi
benh binh quan/quy

1. Cung dp thong tin, tu v~n cho nguoi benh co chi dinh
chuyen co sa kham benh, chua benh hoac xu~t vien

................ .hrot nguoi
benh binh quan/quy

J. He)tro thu tuc xu~t vien va gioi thieu nguoi benh d@n
cac dia di6m he)tro tai cong d6ng (neu co)

., .hrot nguoi
benh binh quan/quy

k. Ph6i hQ'P,huang d§n cac t6 chirc, tinh nguyen vien co
nhu c~u thuc hien, h6 tro vS cong tac xa hoi cua b~nh
vien

..... , .hrot nguoi
benh binh quan/quy

2. Thong tin, truy~nthong va phB bi~n,ghio d\lc phap lu~t

1. Th\fc hi~n cong tac phat ngon va cung dp thong tin
cho bao chi

.... , .luQt binh
quan/quy

m. Xay dvng kS ho:;tchtruySn thong giao d\lc silc kh6e
cho nguai b~nh va t6 chilc th\fc hi~n k@hO(,lchsau khi
duQ'cphe duy~t

............... .luQt binh
quan/quy

n. Xay dvng nQi dung tai li~u dS gi6i thi~u, quang ba
hinh anh, cac dich V\l va hO(,ltdQng cua BV d6n nguai
b~nh va cQng d6ng thong qua t6 chilc cac ho:;ttdQng,
S\fki~n, chuong trinh, hQi nghi, hQi thflO

............... .luQt bitlh
quan/quy

O. C~p nh~t va t6 chilc ph6 bi6n cac chinh sach phap lu~t
cua Nha nu6c co lien quan d6n cong tac kham chua
b~nh, ho~t dQng cua BV cho nhan vien y t6, nguai
b~nh va than nhan nguai b~nh

............... .luQt bitlh
quan/nam

p. T6 chilc th\fChi~n quy fuc lIng xu, hom thu gop y cua
b~nh vi~n

............... .luQt bitlh
quan/quy

q. T6 chilc cac ho:;ttdQng van hoa, van ngh~, th6 d\lc, th6
thao phu hQ'Pcho nhan vien y t6 va nguai b~nh

............... .luQt binh
quan/nam

3. V~n oQng ti~p nh~n tai trQ'

r. Th\fc hi~n ho~t dQng tIT thi~n va v~ dQng, ti@pnh~
tai trQ'vS kinh phi, v~t ch~t d6 he)trc; nguai b~nh co
hoan canh kh6 khan

............... s6 ti@nbinh
quan/nam

4. H6 trQ' nhan vien y t~

s. Cung dp thong tin vS nguai b~nh cho nhan vien y t6
trong tmang hQ'Pdn thi@td6 he)trc; cong tac diSu tri
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t. Dong vien chia se voi nhan vien y tS khi co vuong
mac voi nguoi benh trong qua trinh di~u tri

5. Dao tao, bBi dufmg
........... .luot HSSV
duoc huang d~n binh
quan/nam

u. Tham gia huang d~n thuc hanh ngh~ CTXH cho h9C
sinh, sinh vien cac co' So' dao tao ngh~ CTXH

v. B6i dirong, t~p hu~n kien tlnrc v~ CTXH cho nhan
vien y tS va nhan vien benh vien

.......... , .luot thuc
hien binh quan/nam

6. Nhiing nhi~m V\l khac(Ghi ro niu co)

w. Ph6i hQ'Pvoi cac t6 clnrc/ca nhan phat C01h,chao tu
thien

............. .luot nguoi
b~nh duoc huang loi
binh quan/ngay

x. He>tro v@v~t chM (chi phi KCB ... )

y. Ph6i hQ'Pvoi cac t6 chirc/ca nhan xay dung nha a cho
nguoi nha Blx

................ .hrot ngiroi
benh binh quan/thang

S6 luong phong cY

z. Ph6i hQ'Pvoi cac t6 chirc/ca nhan t6 chirc cac chuyen
xe v@que an TSt mi~n phi cho nguai b~nh a xa

............. .luQi nguai
b~nh duQ'chuang lQ'i
binh quanlnam

aa .
.......................................................................................

B.3. Niu b~nh vi~n chU'atri~n khai ho~c tri~n khai chU'aaay au cac nhi~m v~ cua hOlJ-t
avng CTXH theo quy ajnh tlJ-iThong tU'sa43120131TT-BYTthi vi sao?

1. ThiSu nhan l\Ic

2. BN/nguai nha BN chua co nhu c~u

3. BV chua co ngu6n l\ICde tri6n khai

4. Khong r5/khong biSt

5. Khac (ghi r5) .

B.4.Khii nang aap thzg cae nhi~m v~ nhiin vien CTXH tlJ-iB~nh vi~n theo quy ajnh cua
Thong tU'sa4312015ITT-BYT?

1.Dap Ung t6t t~t ca cac nhi~m V1,l => Chuy~n cau B.6
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2. Dap trng t6t 1 s6 nhiem vu (Ghi rti: )

=> Chuyen cau B.6

3. Binh thuong => Chuy~n cau B.6

4. Chua dap irng duoc
5.Kh6 nhan xet/Khong nhan xet => Chuyen diu B.6

B.S. Niu nhtin vien CTXH "chua tlap tmg" tluf/c ciing vifc thi vi sao?
1. Chua hieu y nghia, vai tro, nguyen 1yheat dong cua CTXH

2. Chua duoc dao tao d~y du kien thirc v~ CTXH

3. Chua duoc dao tao ky nang lam viec

4. Tham gia cong viec voi tam th~ chua s~n sang

5. Chua nhiet tinh, thiSu trach nhiem khi lam viec

6. Chua duoc trang bi cac thong tin v~ mang luoi cac CCIso KCB va an sinh xa h9i

7. Chua duoc dao t~o/e~p nhat cac kien thtrc lien quan d~n chinh sach KCB

8.Khac (ghi ro) ·······························································

B.6. J)~ tang cuang chat luang cua cae hoqt tl9ng CTXH, BV dlf kiin se lam gi?

1.Tuyen b6 sung them nhan 1ve duQ'cdao t~o chuyen nganh CTXH trong b~nh vi~n

2. Lien k6t v6i cae don vi dao t~o dS tra thanh cCIso thve hanh

3. CUnhan vien tham gia cae kh6a dao t~o ehuyen nganh CTXH trong b~nh vi~n

4. CUnhan vien tham gia cae kh6a dao t~o ehuyen mon v~ y t~

5.CUnhan vien tham gia dao t~o cae ky nang

6.Khac (ghi ro) ······················· .

c. sl/ cAN TIDET xAY DlfNG CHuANNANGLl/C CVANIlAN VIENCTXH
C.l. Theo B~nh vifn co can thiit phai ban hanh chunn nang llfC cho nhan vien CTXH

khong?
l.C6

2. Khong

3. Khong bi~tlKhong tra 1ai
C.2. Vi sao can phai ban hanh chunn nang llfc cho n/tan vien CTXH?
1.La din cu dS B~nh vi~n xay dvng khung nang 1vc vi tri vi~c lam cho NVCTXH

2. La CCIso dS B~nh vi~n l~p k~ ho~eh dao t~o lien We eho NVCTXH

3.Dam bao tinh chuyen nghi~p cua ho~t d9ng CTXH trong b~nh vi~n

4. Tang euemg ch~t 1m;mgeho d9i ngu CTXH trong b~nh vi~n

5. Tang euang vai tro eua nhan vien CTXH trong b~nh vi~n

6. Tang euemg hi~u qua ph6i hQ'Pgiua NV CTXH va NVYT trong thve thi eong vi~c

7. Tang cuemg hi~u qua eua ho~t d9ng CTXH d6i v6i NB, nguai nha NB va b~nh vi~n

8. G6p phfm nang eao eh~t 1uQ'llgKCB va gia tang sv hai long eua NB
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9. Gop phan nang cao ch~t hrong dao tao nguen nhan lire CTXH trong benh vien

10. Kho tra loi

11. Khac (ghi ro) · ..

C.3. Nhting tieu chuan nao sau day Ia can thiit cho nhiin vie,t CTXH trong qua trink hanh.
nghh

Tieu chuin l:N~m vfrng nguyen t~c tri~n khai hoat d<)ng

1. Ton trong va d~ cao quyen tv quyet cua nguoi benh va gia dinh ho

2. M\lCtieu cao nh~t la vi loi ich cua nguoi benh

3. Giup nguoi benh xac dinh ra nhtrng muc tieu cua ho cful dat duoc

4. Bao mat thong tin cua nguoi benh

5. Luon hoc hoi va trau d6i sir da dang v~ van hoa (thoi quen, phong tuc
t~p quan, ngon ngfr, ...)gifra cac dia phuong

6. Ton trong S\Ikhac bi~t v~van hoa cua nguoi benh dSn illcac vling, mi@n
khacnhau

7. Co ph~m ch~t chinh tIi, d~o duc t6t; ch~p hanh chu truong, chinh
sach cua Dang va phap lu~t cua Nha nu6c.

8. Khong lQ'id\lng m6i quan h~ trong cong vi~c d~ v\llQ'i ca nhan

9. Ton trQng, coo rna, doan kSt, d6ng cam va chia se v6i cac d6ng
nghi~p trong cong vi~c.

10. Th\Ic hi~n dung va d§.ydu cac ngh1a V\l cua vien chuc trong ho~t de)ng
nghS nghi~p

11. Sful sang h6 trQ'chuyen mon, giup dO'd6ng nghi~p d~c bi~t la v6i
nhfmg d6ng nghi~p tre, sinh vien th\Ic t~p.

Tieu chuin 2: Trinh d<)chuyen mon

12. Co b[ng cu nhan vS CTXH

13. Co b&ngTh~c sy v@CTXH

14. Nhan vien CTXH phai duQ'cdao t~o c~p nh~t cac kiSn thuc vS y
tS/CSSK

15. Co trinh de)ngo~i ngfr b~c 3 (Theo TT 01/2014/TT-BGDDT ngay
24/1/2014)

16. D~t chu~n ky nang sir d\lng cong ngh~ thong tin co ban thea quy
dinh t~i Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thing 3 nfun 2014
cua Be)Thong tin va TruySn thong ban hanh chuful ky nang sir d\l11g
cong ngh~ thong tin;

17. Nhan vien CTXH lam vi~c lien quan dSn lInh V\ICsuc kh6e tam th§.n
ho~c cung dp tam ly tIi li~u phai co b&ng th~c SIv~ CTXH va phai
duQ'Cc~p phep a c~p de)14m sang
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Tieu chu§n 3: Ki~n thtrc

18. Nhan vien CTXH phai thuc hanh, thirc t~p trong benh vien tnroc khi
chinh thirc hanh nghe

19. Nhan vien CTXH dn phai c6 chirng chi hanh nghe

20. Neu vuot qua kha nang, nhan vien CTXH c~n gioi thieu ngiroi benh
d@nnhan vien CTXH khac c6 chuyen mon phu hQ"Phon voi nhu cau
cua nguoi benh.

21. Nhan vien CTXH phai am hieu v~ cac dich vu y t@,dich vu phi y t@
trong va ngoai benh vien dS gioi thieu dich vu chuyen tiep cho nguoi
b~nh

Tieu chu§n 4: Ky nang giao ti~p

22. Nhan vien CTXH phai c6 ky nang 1fulgnghe

23. Nhan vien CTXH phai than thien, coi mo

24. Nhan vien CTXH phai am hieu v~ van h6a, phong tuc t~p quan cua
cac vung, mienva bi~t ch~p nhan nguai b~nh

25. Nhan vien CTXH c6 kha nang nghelhiSu ngon ngO:cac vling mi~n

Tieu chu§n 5: Sang IQc,danh gia va phat hi~nnhiing vfin d~ ngrrOi b~nh
din hB tr!}"

26. Nhan vien CTXH ph6i hQ"Pva he; trQ'nhan vien y t~ sang 1Qc,phat
hi~il nhO:ngb~nh nhan bi dau dan, tinh thk r6i 1oc:m,n<;lnnhan bi b<;lo
h,rcgia dinh, su d\lllg ch~t kich thich, ...

27. Khi ti~n hanh danh gia nhu du ck he; trQ'cua nguai b~nh, nhan vien
CTXH phai c6 sv d6ng cam va phai c6 ky nang ph6ng v~n va
phuong phap khai thac thong tin thich hQ"Pv6i tUng khach hang.

Tieu chu§n 6: L~p k~ ho~ch hB tr!}"

28. Xay dvng k~ hO<;lchcham s6c, he; trQ'nguai b~nh trong qua trinh di~u
tri t<;liBV va sau khi xu~t vi~n.

29. Nhan vien CTXH phai 1~pk~ hO<;lchquan 1y,he; trQ"phli hQ"Pv6i nhu
du cua tUng nguai b~nh (Quan 1ytruang hqp)

30. Nhan vien CTXH bi~t di~u chinh ky nang phli hqp dS dap Ung t6t
nh~t nhu c~u cua nhO:ng nguai b~nh c6 tinh tr<;lngsuc kh6e va d~c
diSm van h6a, xii hQi khac nhau.

31. Nhan vien CTXH khuy~n khich khach hang cling tham gia va hQ"Ptac
trong qua trinh xac dinh, 1~pk~ hOl;lCh,thvc hi~n, ph6i hQ"P,giam sat,
danh gia va v~n dQng ngu6n 1vc he; tW·

Tieu chu§n 7: V~n dQng ngu&n hrc

32. Nhan vien CTXH can cu vao nhu c~u va 1Q"iich cua nguai b~nh dS
nhan v~t 1vc nh~m cai cham s6c va

9

- -------------------------



dich vu trong cling nhir ngoai benh vien eho nguoi benh.

33. Nhan vien CTXH eung dp cho ngtroi benh kY nang tu van dong
nham tang cuong nguon hrc cua cong d6ng trong viec h6 tro ho tang
cuong eh~t lUQUgcua cuoc s6ng.

34. Nhan vien CTXH dong vai tro tich cue trong truyen thong giao due
sire khoe nguoi benh/nguoi nha BN v~ each cham s6c sire khoe,
phong benh, tang cuong sire khoe ...

Tieu chuan 8: Ph8i hop lieu nganh

35. Nhan vien CTXH hQ'P tac voi nhan vien y t~ va cac nganh, cac t6
chirc xii hQi, t6 chirc illthien trong cung dp dich vu d~ h6 tro c6 hieu
qua cho nguoi benh.

36. C6 phuong phap lam viec nh6m va giao ti~p t6t voi cac thanh vien
thuoc nh6m cham s6c sire khoe d~ cai thi~n k~t qua cham s6c suc
khoe cua nguai b~nh.

37. La cAu n6i giUa nhful vien y t~, cac t6 chuc, ca nhan ho~t dQng ttl'
thi~n v6i nguai b~nh thong qua vi~c truy~n d~t thong tin hai chi~u
trung thgc, khach quan, bao v~ bi m~t va S\I rieng tu eua nguai b~nh.

Tieu ehuAn 9: Danh gia eh§t IU'Q'ngella cae dieh V\l dil h6 trQ'

38. Nhan vien CTXH lam vi~c t~i BV phai tham gia danh gia S\I phu hQ'P
va hi~u qua cua dich Vl,l h6 trQ'.

39. Nhful vien CTXH phai thuang xuyen ti~n hanh khao sat S\I hai long cua
khachbang

Tieu ehuAn 10. LU'Ugift hB sO'va bao m~t

40. Nhful vien CTXH phai e~p nh~t, duy tri h6 sa bao g6m thong tin lien
quan d~n danh gia tinh tr~g sue khoe, qua trinh can thi~p va k~t qua
di~u tri cua nguai b~nh cling nhu bao m~t thong tin cua nguai b~nh.

41. Tai li~u v~ cac dich Vl,l cong tac xii hQi trong b~nh vi~n cAnduQ'c lUll
tren gi~y ho~c file di~n tu va phai dUQ'cbao m~t thee quy dinh eua
phap lu~t.

C.4. DJ xuat cac giai phap nhdm-tri~n khai thlfc hifn co hifu qua quy ilinh vJ chuan
nang IlfCcua nhan vien CTXH trong bfnh vifn gop ph an nang cao chat 1U'{J'ngdich
V!l KCB cua Bfnh vifn trong thOigian t6'i?

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................
Xin tran trQng earn O'll sl].'hQ'P tae ella B~nh vi~n.
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