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BIEU MAU THU THAP THONG TIN

THUC TRANG HOAT DONG CONG TAC XA HQI TRONG BENH VIEN

(Danh cho cdc bénh vién da trién khai hoat dong Cong tdc xd hoi)

TINH/THANH PHO: .....oooovveniiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesessessesoans
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C4n b§ cung cip thong tin Lanh dao Pon vi

(Ky va ghi rd ho tén) (Ky tén, déng diu)
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MUC PIiCH THU THAP THONG TIN:

Biéu mAu duoc xay dung nhim thu thip céc thong tin lién quan dén thuc trang hoat

dong Cong tac x& hdi tai cac bénh vién.

Céc sb liéu thu thap duoc s& cung cép thdng tin cho viéc x4y dung va hoan thién

Chuén ning luc hanh nghé ctia nhén vién Céng tac x& hoi trong bénh vién.

CACH THU'C THU THAP THONG TIN:

Biéu mAu dugc gt truc tiép t6i S Y té va cac bénh vién da khoa tuyén tinh/thanh phd
d4 trién khai hoat dong Cong téc x3 hdi trong bénh vién. D& nghi S¢ Y té gii Biéu miu t6i
c4c bénh vién con lai trén dia ban tinh/thanh phd da trién khai hoat dong Cong tac xd hoi
trong bénh vién. P& nghi Lanh dao cc bénh vién da trién khai hoat dong Cong tic x4 hoi tai
don vi chi dao c4c phong chirc ning thu thap thong tin va cung cip bang cach dién truc tiép
trén file, giri qua dudmg email (thu dién tir). Ban c6 chir ky va déng ddu xac nhin giri qua

dudng buu dién theo dia chi:

Duong bwu dién:

ThS. Vii Thi Minh Nguyét,
Vu Té chite cdn b
D/c:138 Gidng V5, Ha Néi,
DPT: 0983.016.085

hodc
ThS Nguye:n Viét Ha, )
Vién Chién lvoc va Chinh sdch Y té

D/c: Ngb 196, Ho Timg Mdu, Mai Dich, Cau Gidy, Ha Néi,
PT: 0912.952.552

Email: vuthiminhnguyet(@gmail.com, nvh3382@gmail.com




A. THONG TIN CHUNG

A2. XEp hang bENK VIEN: ....uvvvveiiieeeeeeeeeeeeeeeiiii e

A3. Ho tén ngudi cung cAp thong tin: ............ovevieeereeeeeeereeiinnens

A4. S dién thoai ctia ngudi cung cAp thong tin: .....ooeeeeeeeeereeennn.

..............................................................

......................

......................

.......................

I. Quy md va cdng suit sir dung giwong bénh
1. | Quy mé GB theo ké hoach ..GB
2. | Quy md GB theo thuc ké ...GB
3. | Cong suét sit dung giwdng bénh theo ké hoach (%) . %
4. | Cong suét sir dung giudng bénh theo thuc ké (%) . %

II. Thye trang nhan luc
1. | Thngsd canbod, vién chirc, ngudilao ddng | .eeeveeenn nguoi
2. | S8 lwvong BS . nguoi
3. | Diéu dudng nguoi
4. | Nit hd sinh . nguUoi
5. | K§ thuat vién . nguoi
6. | Dugc sy . hguoi
7. | Khéac nguoi
8. | S6 bac s§/giwdng bénh i e
9. | Sbdidududng, NHS/giwongbénh | ) (o——
10. | Ty 18 diéu dudng, NHS/Bac s¥ A

IIL. M6 hinh t8 chitc va nhén lyc trién khaihoat dgng CTXH tai bénh vién
1. | M6 hinh t6 chikc ciia don vi ddu méi trién khai hoat dong

CTXH

1.1 | Phong/Té Céng tic xa hoi thugc Ban Gidm déc BV ]

1.2 | Té Céng tdc xa hdi thudc Phong Diéu dudng D

1.3 | T6 Cong tdc xa hoi thudc Phong Quan Iy chdt lwgng ]

1.4 | Té Céng tdc xa hji thuéc Phong Ké hoach tong hop D

1.5 KROAC (OHE PO ors vniens somsme s o vewsen sum e sumionm s swe wosmas amsws sncits oo
2. Téng sé nhin vien CTXH chuyén trach thupc Phong/Té CTXH nguoi
2.1 | S6 nhan vién dugc dao tao chuyén nganh CTXH v sev ey REWOT




2.2 | S6 nhdn vién diegc dao tao chuyén nganh khoa hoc xa hoi khdc

2.3 | S6 nhdn vién dugc dao tao cdc nganh khdc

3. | Tong so nhin vién tham gia kiém nhiém vao mang lwéi CTXH

nguoi
trong BV
IV. Cic chi s6 vé cung cip dich vu KCB
1. | Sé luot KCB ngoai tra binh quin/ngay . uot
2. | S6 luot diéu tri ndi trt binh quan/ngay gt
3. | S6 ngay diéu trj BQ/bénh nhan ....Ngay

B. THU'C TRANG TRIEN KHAI HOAT PONG CONG TAC XA HOI TRONG BENH VIEN

B.1. Bénh vign bit diu trién khai hoat dpng CTXH vio thoi diém nao? Thdng

B.2. Cic hoat d@ong CTXH hi¢n dang trién khai thyc hién trong Bénh vién?
(Theo qu dz’nh tai Thong tw 50 43/2015/TT-BYT)

1. HJ trg, tw van giai quyét cic vin dé v& CTXH cho

nguoi bénh va ngwoi nha ngwoi bénh

Doén tiép, chi dn, cung cAp thong tin, giéi thidu vé
dich vu kham bénh, chita bénh

............... lugt nguoi
bénh binh quin/ngay

T chirc thdm hoi ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh

@& nédm bt thong tin v& tinh hinh stc khoe, hoan canh
kho khan cual nguorl‘ bénh, xac dinh mirc d6 va co
phuong 4n ho trg vé tam ly, xa hoi

............... luot nguoi
bénh binh quan/ngay

H3 tro khén c4p cac hoat dong CTXH cho ngudi bénh
1a nan nhén cia bao hanh, bao lyc gia dinh, bao luc
gidi, tai nan, tham hoa nhim bao dam an toan cho
ngudi bénh

............... lugt nguoi
bénh binh quan/thang

HS trg vé tim 1y, x& hoi, tu van vé phap 1y, gidm dinh
phép y, phap y tdm than va céc dich vu khac

. ...luot nguoi
benh bmh quan/thang

HS trg v& tm 1y cho ngudi bénh

s ...luot ngudi
benh bmh quan/thang

HS trg vé phap 1y cho ngudi bénh

e ...Jluot nguodi
benh b1nh quan/thang

S6 luot ngudi bénh binh quan/thang dugc nhan vién
cong tac xa hoi 1én ke hoach ho trg sau khi xuat vién

o ...Juot nguoi
benh bmh quan/thang

]
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trong truong hop can thiét dé hd trg cong téc diéu tri,

h. H3 tro, tw vAn cho ngudi bénh v& quyén, loi ich hop
phép va nghfa vu clia ngudi bénh, cac chuong trinh,
chinh sach xa hoi vé BHYT, trg cap xa hdi trong khédm | ................luot ngudi
bénh, chita bénh bénh binh quan/quy
i. Cung chp thong tin, tu vén cho ngudi bénh co chidinh | ................Juot nguoi
chuyén co s& khdm bénh, chira bénh hodc xuat vién bénh binh quan/quy
j. HJ trg thu tuc xuét vién va gic’gi thiéu ngudi bénh dn | .............luot nguoi
céc dia diém hd tro tai cdng dong (neu cb) bénh binh quan/quy
k. Phéi hop, huéng dén cée td chic, tinh nguyén vién c6
nhu ciu thye hién, hd trg vé cong tac xa hoi cia bénh | ...............Jugt nguoi
vién bénh binh quan/quy
2. Thong tin, truyén théng va phé bién, gido duc phap luit
1. Thyc hién cdng tac phit ngdn va cung cApthéngtin | ..........ceee. luot binh
cho béo chi quén/quy
m. Xay dung ké hoach 'gruyén thong gido duc sirc khoe
cho ngudi bénh va to chuc thuc hién ké hoach saukhi | ................ luot binh
dugc phé duyét quan/quy
n. Xay dung ndi dung tai liéu d8 gi6i thidu, quang ba
hinh anh, cac dich vu va hoat dong ciia BV dén ngudi
bénh va cong dong thong qua to chitc cac hoat dong, | ................ luot binh
su kién, chwong trinh, hoi nghi, hdi thao quin/quy
o. Cépnhatva t chic phé bién céc chinh sach phap luat
ctia Nha nuéce c6 lién quan dén cong tac khdm chira
bénh, hoat ddng ciia BV cho nhén vién y té, ngudi | e luot binh
bénh va than nhan ngudoi bénh quan/ndm
p- T chre thuc hién quy tic tmg xir, hom thugépycia | ......ccoveeee luot binh
bénh vién quan/quy
q. T4 chitc cac hoat ddng van hoa, van nghe, thé duc, thé | lwot binh
thao phii hop cho nhén viény té va ngudi bénh quén/nam
3. Van djng tiép nhin tai trg
r. Thuc hién hoat dong tir thién va vén dong, tiép nhan
tai trg vé kinh phi, vat chat @€ ho trg nguoibénhcd | ... s6 tién binh
hoan canh khé khidn quan/nam
4. HOb trg nhan vién y té
s. Cung cép thong tin vé ngudi bénh cho nhén vién y - luot NVYT

dwoc cung cip thong tin
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binh quén/thang

t. Dong vién chia sé voi nhan vién y té khi c6 vudng | oooeeeieenn yxc_)t NYYT
méc v6i ngudi bénh trong qud trinh didu tri dugc dong vién chia se
kho khin binh quan/thang
5. Dao tao, bdi dwdng
u. Tham gia huéng dén thyc hanh nghe CTXH eho hot | swevrnunes: luc,>'t~HSSV
sinh, sinh vién céc co s& dao tao nghé CTXH duge hudng dan binh
quan/ndm
v. Bbi dudng, tép huén kién thitc v& CTXH chonhdn | ..oevvvenee. lugt thuc
vién y t€ va nhén vién bénh vién hién binh quén/ndm
6. Nhirng nhiém vu kKhac(Ghi rd néu cd)
w. Phdi hop v6i cac td chirc/ca nhan phat com, chdo tr | .vveeeennnne. luot nguoil
thién bénh dugc hudng loi
binh quén/ngay
x. HBb tro v& vat chét (chi phi KCB...) ce v Juot ngudi
benh b1nh quan/thang
y. Phdi hop véi cac td chirc/ca nhan xay dung nha & cho
nguoi nha BN SO luong ......... phong &
z. Phbi hop v6i cac tb chuc/ca nhan t chtrc cée chuyén | ..oooeeeenn luot ngudi
xe vé& qué #n Tét mién phi cho ngudi bénh & xa bénh dugc hudng loi
binh quan/ndm

.......................................................................................

.......................................................................................

B.3. Néu b¢nh vién chua trién khai hodc trlen khai chwa ddy dit cdc nhiém vu ciia hoat

dpng CTXH theo quy dinh tai Thong tw so 5 43/2013/TT-BYT thi vi sao?

1. Thiéu nhan luc

2. BN/ngudi nha BN chwa ¢6 nhu cau
3. BV chua c6 ngudn luc dé trién khai
4. Khong rd/khong biét

5. Khéc (ghi 10)

B.4.Kha nang ddp teng cdc nhi¢gm vu nhin vién CTXH tgi Bénh vién theo quy dinh cia

Théng tw sé 43/2015/TT-BYT?

.........................................

...........................................

1. Dép tmg tdt tAt ca cac nhiém vu  => Chuyén ciu B.6

¢




2. Diip tng tt 1 86 HRIGM VU (GHE 18 ovvvvvrnsensesssmsssensessems s )
=> Chuyén ciu B.6

3. Binh thuong => Chuyén ciu B.6

4. Chua dap tmg dugc

5.Kh6 nhin xét/Khong nhdn xét ~ => Chuyén ciu B.6

B.5. Néu nhan vién CTXH “chua ddp wng” dwgc cong viée thi vi sao?

1. Chua hiéu ¥ nghia, vai trd, nguyén 1y hoat dong ctia CTXH

2. Chua duoc dio tao dy da kién thue vé CTXH

3. Chwa duoc dao tao k§ nang lam vige

4. Tham gia cong viéc véi tAm thé chua sin sang

5. Chua nhiét tinh, thiéu tréch nhiém khi lam vige

6. Chua dugc trang bi cac thong tin vé& mang luéi cac co so KCB va an sinh x& hoi
7.Chua duoc dao tao/cdp nhét cac kién thtrc lién quan dén chinh sach KCB
8.Khac (ghi rd)

B.6. Déting cuomg chit lwgng ciia cdc hogt dpng CTXH, BV du kién sé lam gi?
1. Tuyén b sung thém nhén luc duge d30 tao chuyén nganh CTXH trong bénh vién
2. Lién két véi cac don vi dao tao d8 tro thanh co s& thuc hanh

3_C{t nhan vién tham gia céc khoa dao tao chuyén nganh CTXH trong bénh vién

4. Ci nhan vién tham gia cc khoa dao tao chuyén moén vé y té

5. Cir nhan vién tham gia dao tao cac k¥ nang

6. KhAC (G I8).eeuvsevrrerrrmnssisersensiasisssissssisnsessassnssssenses

C. SU CAN THIET XAY DUNG CHUAN NANG LUC CUA NHAN VIEN CTXH
C1.  Theo Bénh vién cé can thiét phai ban hanh chuén ning lwe cho nhan vién CTXH
khong?
1.Co
2.Khong
3. Khong biét/Khong tra 10i
C.2. Visao can phdi ban hanh chuén néng luc cho nhéan vién CTXH?
1.14 cin cir @& Bénh vién xay dung khung nang luc vi tri viéc lam cho NVCTXH
5 La co s& 4 Bénh vién lap ké hoach dao tao lién tuc cho NVCTXH
3.Pam bao tinh chuyén nghiép cua hoat dong CTXH trong bénh vién
4, Tdng cudng chét luong cho ddi ngli CTXH trong bénh vién
5. Tang cudng vai trd clia nhan vién CTXH trong bénh vién
6. Tang cuong higu qua phdi hop gitta NV CTXH va NVYT trong thuc thi cong viée
7. Tang cudng hiéu qua cta hoat dong CTXH b1 véi NB, ngudi nha NB va bénh vién
8. Gop phan nang cao chét lugng KCB va gia tang su hai 1ong cia NB
'
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9. Gop phén nang cao chét lwong dio tao ngudn nhan lyc CTXH trong bénh vién
10. Kho tra 1oi
11. Khéc (ghi 10)

...........................................................................

C.3. Nhitng tiéu chuén nao sau day la can thiét cho nhin vién CTXH trong qud trinh hanh
nghé?

Tiéu chuin 1:Nim vitng nguyén tac trien khai hoat djng

—

Tén trong va dé cao quyén tu quyét clia ngudi bénh va gia dinh ho

Muc tiéu cao nhat 12 vi 1¢i ich ctia nguoi bénh

Gilip ngudi bénh xéc dinh ro nhig muyc tiéu ciia ho can dat duge

2
3
4. Bao mat thong tin cia ngudi bénh
5

Ludn hoc hdi va trau ddi sy da dang vé van hoa (théi quen, phong tuc
tp quén, ngdn ngit,...)gilta cac dia phuong

6. Ton trong su khéc biét vévan héa clia ngudi bénh den tir céc viing, mién
khac nhau

7. C6 phém chét chinh tri, dao dtrc tt; chap hanh cht truong, chinh
sach ctia Pang va phép ludt ciia Nha nudc.

8. Khong lgi dung mdi quan hé trong cong viéc d& vu loi c4 nhan

9. Tén trong, coi md, doan két, dong cam va chia s¢ véi cac dong
nghiép trong cong viéc.

10. Thuc hién ding va df?ly &0 cac nghia vu ctia vién chirc trong hoat dong
nghé nghiép

11. S&n sang h trg chuyén mén, giup 45 ddng nghiép dc biét 1a voi
nhitng dong nghiép tré, sinh vién thye tap.

A 7\ L. A A A
Tiéu chuin 2: Trinh d chuyén mon

12. C6 bing Ctr nhan vé CTXH

13. C6 bing Thac s§ vé CTXH

14. Nhén vién CTXH phai duge dao tao cp nhdt céc kién thuc vé y
t&/CSSK

15. C6 trinh d0 ngoai ngit bac 3 (Theo TT 01/2014/TT-BGDDT ngay
24/1/2014)

16. Dat chudn k¥ ning st dung cdng nghé thong tin co ban theo quy
dinh tai Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nam 2014
cta Bd Thong tin va Truyén théng ban hanh chuén k¥ ning st dung
cong nghé thong tin;

17. Nhén vién CTXH lam viéc lién quan dén linh vyc strc khoe tdm than

hodc cung cap tdm ly tri liu phai c6 bing thac si vé CTXH va phai
duoc cap phép & cap do 14m sang




Tiéu chuin 3: Kién thire

18. Nhéan vién CTXH ph‘éi thuc hanh, thyc tap trong bénh vién trude khi
chinh thitc hanh nghé

19. Nhén vién CTXH cén phai c6 chimg chi hanh nghé

20. Néu vuot qua kha n#ng, nhan vién CTXH can gidi thiéu nguorl bénh
dén nhan vién CTXH khac ¢6 chuyén mon phi hop hon véi nhu cau
cta ngudi bénh.

21. Nhén vién CTXH phal am hiéu v& céc dich vu y té, dich vu phiy té

trong va ngoai bénh vién dé gidi thidu dich vu chuyén tiép cho nguoi
bénh

Tiéu chuén 4: K§ niing giao tiép

22. Nhan vién CTXH phai ¢6 k¥ nang ling nghe

23. Nhan vién CTXH phai thén thi¢n, c6i m&

24. Nhén vién CTXH phai am hidu v& van héa, phong tuc tip quén cla
céc ving, miénva biét chdp nhan ngudi bénh

25. Nhan vién CTXH c6 kha niang nghe/hiéu ngdn ngit c4c ving mién

Tiéu chuin 5: Sang loc, d4nh gi4 va phat hién nhing vén dé ngudi bénh
can hd trg

26. Nhan vién CTXH phéi hop va hd trg nhan vién y té sang loc, phét
hién nhitng bénh nhén bi dau dén, tinh than réi loan, nan nhan bi bao
luc gia dinh, str dung chét kich thich, .

27. Khi tién hanh d4nh gid nhu cAu can hd trg clia ngudi bénh, nhan vién
CTXH phai c6 su dbng cam va phai c6 ky ning phong vén va
phuong phap khai thac thong tin thich hop véi timg khach hang.

Tiéu chuén 6: Lip ké hoach hd trg

28. Xay dung ké hoach cham séc, hd trg ngudi bénh trong qua trinh didu
tri tai BV va sau khi xuét vién.

29. Nhén vién CTXH phai lap ké hoach quan ly, hd tro phu hop v6i nhu
cau cua timg ngudi bénh (Quan ly truong hop)

30. Nhén vién CTXH biét diéu chinh ky nang phi hop dé dap g tot
nhat nhu céu cia nhitng ngudi bénh ¢6 tinh trang sic khoe va déc
diém van hoa, x4 hoi khéc nhau.

31. Nhan vién CTXH khuyén khich khach hang cing tham gia va hop tac
trong qud trinh x4c dinh, 1ap ké hoach, thuc hién, phbi hop, gidm sét,
d4nh gia va van dong ngudn luc hd trg.

Tiéu chuén 7: Vin djng ngudn hre

32.Nhan vién CTXH cin ¢ vao nhu cau va lgi ich clia ngudi bénh de
huy dong nhan luc, vat lyc nhim cai thién kéf qua chdm soc va cung
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cap dich vu trong cling nhu ngoa1 bénh vién cho nguodi bénh.

33. Nhén vién CTXH cung cép cho ngudi bénh ky nang tu van dong
nhim tang cudng ngudn luc cia cong ddng trong viéc hd trg ho ting
cudng chit luong clia cude séng.

34. Nhan vién CTXH déng vai trd tich cuc trong truyén thong gido duc
stc khoe ngudi bénh/ngudi nha BN vé cach chidm soéc stc khde,
phong bénh, tang cudng stc khoe ...

Tiéu chuén 8: Phéi hop lién nganh

35. Nhén vién CTXH hop tac v6i nhén vién y t& va céc nganh, cdc td
chitc x4 hoi, td chirc tir thién trong cung cip dich vu & hd trg c6 hiéu
qua cho ngudi bénh.

36. C6 phuong phép lam vi¢c nhém va glao tiép 8t v6i cac thanh vién
thude nhém cham séc sic khoe d& cai thién két qua chim séc st
khoée ctia ngudi bénh.

37.La cau ndi giita nhan vién y té, céc td chue, ca nhén hoat dong tir
thién véi nguoi bénh thong qua viée truyen dat thong tin hai chidu
trung thuc, khach quan, bao vé& bi mat va sy riéng tu ctia ngudi bénh.

Tiéu chuin 9: P4nh gi4 chit lwong cia cic dich vu da hd tro

38. Nhan vién CTXH lam viéc tai BV phai tham gia dénh gia su phu hop
va hiéu qua cua dich vu ho tro.

39. Nhan vién CTXH phai thudng xuyén tién hanh khao sét sy hai long cua
khach hang

Tiéu chudn 10. Lwru giit hd so' va bio mit

40. Nhén vién CTXH phai cap nhat, duy tri hd so bao gdm thong tin lién
quan dén danh gla tinh trang suc khoe, qua trinh can thiép va két qua
diéu tri cia nguoi bénh cling nhu bao méat thong tin clia nguorl bénh.

41. Tai ligu vé cé4c dich vu cong tac x4 hoi trong bénh vién can duge lvu
trén gidy hodc file dién tr va phai dugc bao mét theo quy dinh cua
phép luat.

C.4. Dé xudt cdc gidi phdp nham trién khai thwe hi¢n cé hi¢u qua quy dinh vé chuin
nang lyc ciia nhin vién CTXH trong bénh vién gop phin ning cao chit lwong dich

vu KCB ciia Bénh vién trong thoi gian t6i?

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

Xin trin trong cam on sw hop tic ciia Bénh vién.
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