
UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH  CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
SỞ Y TẾ  Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:            /KH-SYT Bình Định, ngày     tháng 3 năm 2020

KẾ HOẠCH 
Thực hiện Nghị quyết số 28-NQ/BCSĐ của Ban Cán sự Đảng

Thanh tra Chính phủ về việc tăng cường lãnh đạo thực hiện thắng lợi
nhiệm vụ chính trị của ngành Thanh tra năm 2020 

Thực hiện Kế hoạch số 119/KH-TTT ngày 09/3/2020 của Thanh tra tỉnh
Bình Định thực hiện Nghị quyết số 28-NQ/BCSĐ của Ban Cán sự Đảng Thanh
tra Chính phủ về việc tăng cường lãnh đạo thực hiện thắng lợi nhiệm vụ chính
trị của ngành Thanh tra (sau đây gọi là Nghị quyết 28) năm 2020; Kế hoạch thực
hiện Nghị quyết số 28-NQ/BCSĐ của Sở Y tế năm 2020 cụ thể như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

1. Mục đích 

Tổ chức phổ biến quán triệt, cụ thể hóa các mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp
đề ra trong Nghị quyết 28 phù hợp với tình hình thực tiễn của Sở Y tế để chỉ đạo
Thanh tra Sở, Chi cục Vệ sinh an toàn thực phẩm và Chi cục Dân số - Kế hoạch
hóa gia đình thực hiện tốt kế hoạch công tác thanh tra Y tế năm 2020, kế hoạch
thanh tra, kiểm tra, hậu kiểm chuyên ngành về an toàn thực phẩm năm 2020 đã
được Giám đốc Sở phê duyệt và các nhiệm vụ đột xuất được giao, góp phần
thực hiện thắng lợi kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh năm 2020, thiết
thực lập thành tích chào mừng kỷ niệm 75 năm ngày truyền thống ngành Thanh
tra Việt Nam (23/11/1945-23/11/2020), Đại hội Đảng bộ các cấp, tiến tới Đại hội
Đảng bộ tỉnh Bình Định lần thứ XX và Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII
của Đảng.

2. Yêu cầu

a) Tổ chức phổ biến quán triệt nghiêm túc Nghị quyết 28 của Ban Cán sự
Đảng Thanh tra Chính phủ, kế hoạch thực hiện Nghị quyết 28 của Thanh tra tỉnh
trong cán bộ, công chức; xây dựng kế hoạch cụ thể, phù hợp với tình hình thực
tế để chỉ đạo thực hiện thắng lợi nhiệm vụ chính trị được giao năm 2020.

b) Tăng cường quan hệ phối hợp thường xuyên, chặt chẽ với các cơ quan
chức năng có liên quan để bảo đảm thực hiện thuận lợi kế hoạch thanh tra và xử
lý tốt các trường hợp chồng chéo, trùng lắp trong quá trình thực hiện nhiệm vụ,
kế hoạch, hoạt động thanh tra, kiểm tra; thực hiện nghiêm chế độ thông tin báo
cáo, thỉnh thị ý kiến với lãnh đạo Thanh tra tỉnh để giải quyết theo thẩm quyền
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hoặc phối hợp với lãnh đạo các ngành, địa phương giải quyết kịp thời các vấn đề
khó khăn, vướng mắc phát sinh.

II. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP CỤ THỂ

1. Công tác thanh tra

Đảm bảo triển khai đúng tiến độ các cuộc thanh tra đề ra trong kế hoạch
thanh tra Y tế năm 2020, kế hoạch thanh tra, kiểm tra, hậu kiểm chuyên ngành
về an toàn thực phẩm năm 2020; chủ động triển khai kịp thời các cuộc thanh tra
đột xuất được giao.

Các cuộc thanh tra phải được tiến hành theo đúng trình tự thủ tục quy
định; chú trọng thực hiện các biện pháp phù hợp để nâng cao chất lượng công
tác chỉ đạo, điều hành của người đứng đầu cơ quan Thanh tra, phương pháp
công tác của Trưởng Đoàn Thanh tra và các thành viên Đoàn Thanh tra nhằm
thực hiện các cuộc thanh tra theo đúng thời hạn quy định, bảo đảm có chất
lượng, hiệu quả,  nhất  là trong khâu xây dựng kết  luận thanh tra.  Thực hiện
thường xuyên, nghiêm túc các quy định về giám sát, kiểm tra hoạt động của
Đoàn Thanh tra; thực hiện nghiêm túc quy định về công khai, minh bạch trong
hoạt động thanh tra, nhất là công khai các kết luận thanh tra và việc xử lý sau
thanh tra. Chủ động thực hiện việc tự kiểm tra, rà soát các cuộc thanh tra đã tiến
hành trong năm 2019, qua đó tham mưu, đề xuất lãnh đạo, chỉ đạo xử lý kiên
quyết, dứt điểm các vụ việc còn tồn đọng.

Các quyết định thanh tra, kết luận thanh tra, quyết định hoặc văn bản chỉ
đạo xử lý kết quả thanh tra của các đơn vị, địa phương phải gửi đầy đủ, kịp thời
về Thanh tra Sở để theo dõi, chỉ đạo, tổng hợp báo cáo và thực hiện việc rà soát,
thẩm định để tiến hành thanh tra lại nếu phát hiện có vi phạm.

2. Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

a) Tiếp tục lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện nghiêm túc các chỉ thị, nghị quyết
của Đảng, pháp luật của Nhà nước, chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính
phủ, hướng dẫn của Thanh tra Chính phủ về công tác tiếp công dân, giải quyết
khiếu nại, tố cáo, nhất là Quy định 11-QĐ/TW ngày 18/02/2019 của Bộ Chính
trị về trách nhiệm của người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực
tiếp với dân và xử lý những phản ảnh, kiến nghị của dân.

b) Tổ chức thực hiện nghiêm túc công tác tiếp công dân tại Sở Y tế và các
đơn vị trực thuộc; sau tiếp dân phải theo dõi, kiểm tra, đôn đốc các cơ quan có
thẩm quyền giải quyết, trả lời kịp thời các khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ảnh
của dân; các trường hợp giải quyết chậm trễ, kéo dài, để vụ việc diễn biến phức
tạp, khiến công dân bức xúc, khiếu kiện vượt cấp phải được cơ quan cấp trên
xem xét, xử lý nghiêm theo quy định của pháp luật. Tiếp tục thực hiện tốt kế
hoạch số 1248/KH-TTCP ngày 26/7/2019 của Thanh tra Chính phủ và kế hoạch
số 78/KH-UBND ngày 11/9/2019 của UBND tỉnh về tổ chức tiếp công dân phục
vụ Đại hội đảng bộ các cấp và Đại hội lần thứ XIII của Đảng.
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c) Tổ chức tiếp công dân định kỳ của lãnh đạo Sở và Thủ trưởng các đơn
vị trực thuộc phải đảm bảo đúng, đủ kỳ theo quy định của pháp luật và nội quy,
quy chế, lịch tiếp công dân đã ban hành. Tổ chức tốt việc tiếp công dân đột xuất
để đối thoại, chỉ đạo giải quyết kịp thời những vụ việc bức xúc, đông người,
phức tạp ngay từ khi phát sinh tại đơn vị. Các thông báo, kết luận tiếp công dân
định kỳ và đột xuất của Thủ trưởng các đơn vị trực thuộc phải được gửi đầy đủ,
kịp thời về Thanh tra Sở để theo dõi, tổng hợp, báo cáo Thanh tra tỉnh và phối
hợp xử lý tốt những vụ việc bức xúc, đông người, phức tạp, vượt cấp. 

d) Tăng cường theo dõi, nắm chắc tình hình khiếu nại, tố cáo trong phạm
vi thuộc thẩm quyền quản lý để chủ động xử lý kịp thời các trường hợp phát
sinh ngay từ cơ sở, không để xảy ra “điểm nóng”, tác động xấu đến tình hình an
ninh, trật tự xã hội trên địa bàn; tập trung xem xét, đề xuất giải quyết kịp thời,
đúng chính sách, pháp luật, bảo đảm dứt điểm những vụ việc khiếu nại, tố cáo
thuộc thẩm quyền, nhất là những vụ việc kéo dài, phức tạp, đông người, có liên
quan đến công tác nhân sự Đại hội đảng bộ các cấp, những vụ việc đã có ý kiến
chỉ đạo của Chủ tịch UBND tỉnh.

Tiếp tục thực hiện nghiêm túc chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, kế hoạch
số 363/KH-TTCP ngày 20/3/2019 của Thanh tra Chính phủ về việc kiểm tra, rà
soát, giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp, kéo dài; văn
bản số 1068/UBND-TD ngày 26/02/2020 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc kiểm
tra, rà soát và giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ảnh của
công dân.

Năm 2020, phấn đấu giải quyết các khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền
đạt tỷ lệ 100%; tăng cường kiểm tra, đôn đốc để bảo đảm kết quả thực hiện các
quyết định giải quyết khiếu nại, quyết định xử lý về tố cáo đã có hiệu lực pháp
luật đạt tỷ lệ 100%.

đ) Nâng cao chất lượng, hiệu quả thực hiện nhiệm vụ tham mưu quản lý
nhà nước về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, tập trung trọng
tâm vào việc kiểm tra, rà soát, đề xuất sửa đổi, bổ sung, ban hành đầy đủ các
quy định, nội quy, quy chế để tổ chức thực hiện tốt Luật Tiếp công dân năm
2013, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo năm 2018 và các văn bản quy định chi tiết,
hướng dẫn thi hành; tăng cường phổ biến, tuyên truyền, giáo dục pháp luật;
hướng dẫn, kiểm tra, thanh tra trách nhiệm của Thủ trưởng các đơn vị trực thuộc
trong việc thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết
khiếu nại, tố cáo; tăng cường quan hệ phối hợp, trao đổi thông tin với các cơ
quan chức năng có liên quan nhằm tạo sự đồng bộ, thống nhất, nâng cao hiệu
lực, hiệu quả trong quá trình thực hiện các quy định của pháp luật về tiếp công
dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trong phạm vi thuộc thẩm quyền quản lý của Sở
Y tế.
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3. Công tác phòng, chống tham nhũng

a) Triển khai thực hiện tốt Kế hoạch số 06/KH-SYT ngày 16/01/2020 về
công tác phòng chống tham nhũng của Sở Y tế năm 2020; Kế hoạch số 28/KH-
SYT ngày 27/02/2020 về việc thực hiện Đề án “Tuyên truyền, phổ biến, giáo
dục pháp luật về phòng, chống tham nhũng” của Sở Y tế Bình Định năm 2020;
Thông báo số 10/TB-SYT ngày 09/01/2020 công khai số điện thoại, hộp thư
điện tử, đường dây nóng của Sở Y tế, thực hiện Chỉ thị số 10/CT-TTg ngày
22/4/2019 của Thủ tướng Chính phủ.

b) Tổ chức thực hiện tốt việc đánh giá công tác phòng, chống tham nhũng
tại Sở Y tế và các đơn vị trực thuộc theo quy định của Luật Phòng chống tham
nhũng năm 2018 và hướng dẫn của Thanh tra Chính phủ; triển khai thực hiện
kịp thời việc tổng kết, đánh giá kết quả thực hiện Chiến lược quốc gia phòng,
chống tham nhũng đến năm 2020 theo chỉ đạo của Chính phủ và hướng dẫn của
Thanh tra Chính phủ.    

 4. Công tác thi đua khen thưởng và xây dựng ngành

a) Củng cố, kiện toàn tổ chức bộ máy, biên chế, tăng cường đào tạo, bồi
dưỡng nhằm nâng cao năng lực thực thi công vụ của đội ngũ công chức thanh tra;
tiếp tục quán triệt thực hiện nghiêm túc Chỉ thị số 769/CT-TTCP ngày 17/5/2019
của Tổng Thanh tra Chính phủ về tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính đối
với cán bộ ngành Thanh tra,  Chỉ thị  số 10/CT-TTg ngày 22/4/2019 của Thủ
tướng Chính phủ về tăng cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng
nhiễu, gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết công việc;
tăng cường giám sát, kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ, công vụ đối với đội ngũ
công chức thanh tra nhằm chủ động phòng ngừa, phát hiện xử lý kịp thời, kiên
quyết các trường hợp vi phạm.

b) Tiếp tục tổ chức thực hiện nghiêm túc Nghị quyết Trung ương 4 khóa
XI, XII; Chỉ thị số 05-CT/TW ngày 15/6/2016 của Bộ Chính trị về đẩy mạnh
học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh; nhiệm vụ cải
cách hành chính, quy định về phòng chống tham nhũng, thực hành tiết kiệm,
chống lãng phí, công khai, minh bạch trong hoạt động của cơ quan thanh tra.

Rà soát, đề xuất sửa đổi, bổ sung, công bố công khai, tổ chức thực hiện tốt
các thủ tục hành chính về công tác tiếp công dân; tiếp nhận, xử lý đơn thư; giải
quyết khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền của đơn vị bảo đảm phù hợp với các
quy định, hướng dẫn mới của Thanh tra Chính phủ.    

c) Tổ chức thực hiện tốt các hoạt động, phong trào thi đua nhằm động viên
đội ngũ công chức thanh tra thực hiện tốt chức trách, nhiệm vụ được giao, góp
phần thực hiện thắng lợi nhiệm vụ chính trị của cơ quan, đơn vị năm 2020, nhằm
thiết thực lập thành tích chào mừng thành công Đại hội Đảng bộ các cấp, các
ngày lễ lớn, các sự kiện chính trị quan trọng của đất nước: 75 năm ngày truyền
thống ngành Thanh tra Việt Nam (23/11/1945-23/11/2020) và 45 năm xây dựng,
phát triển của ngành Thanh tra tỉnh Bình Định (1975-2020).
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III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN

Căn cứ vào kế hoạch này, yêu cầu Chi cục Vệ sinh an toàn thực phẩm,
Chi cục Dân số - Kế hoạch hóa gia đình xây dựng kế hoạch cụ thể để tổ chức
thực hiện nghiêm túc tại  đơn vị,  gửi về Sở Y tế  (Thanh tra Sở) trước ngày
10/4/2020; định kỳ 6 tháng và cuối năm 2020 gửi báo cáo kết quả thực hiện về
Thanh tra Sở (lồng ghép trong các báo cáo định kỳ) để theo dõi, tổng hợp, báo
cáo theo quy định.

Giao Thanh tra Sở có trách nhiệm tổ chức triển khai thực hiện; hướng
dẫn, theo dõi việc thực hiện kế hoạch này của các đơn vị trực thuộc; báo cáo kịp
thời những khó khăn, vướng mắc cho Giám đốc Sở để có biện pháp chỉ đạo giải
quyết.

Trên đây là Kế hoạch thực hiện Nghị quyết số 28-NQ/BCSĐ trong ngành
Y tế năm 2020, yêu cầu các đơn vị nghiêm túc thực hiện./.

Nơi nhận:
- Thanh tra tỉnh (báo cáo);
- Lãnh đạo Sở Y tế;
- Chi cục ATVSTP;
- Chi cục Dân số-KHHGĐ;     (thực hiện)     
- Trang TTĐT Sở Y tế;   
- Lưu: TTr, VT.

GIÁM ĐỐC

Lê Quang Hùng
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