UBND TINH BINH BPINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:15  /KH-SYT Binh Dinh, ngay 07 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh,
thue hién Quy ché dan chi, Quy tic ing xir ciia can b y té huéng t6i
su hai long cia nguwdoi bénh, ngwoi dan nam 2023

Thuc hién Chuong trinh cong tac nam 2023 vé hoc tdp va lam theo tu
twong, dao dirc, phong cach HO Chi Minh, thuc hién Quy ché dan chu, Quy tic
mg Xt cta can b y té hudng téi sy hai long cua ngudi bénh, ngudi dan nim
2023; S6 Y té xay dung K& hoach trién khai thuc hién trong nganh Y té nam
2023, gom nhitng ndi dung chu yéu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhén thic cua toan thé cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong trong nganh Y té vé nhiing ndi dung co ban, gi tri to 16n cla tu tudng,
dao dirc, phong cach HO Chi Minh gin véi cac ndi dung trién khai trong nhiém
ky XIII caa Bang.

- Tuyén truyén, quén triét, bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, dao
dtrc nghé nghiép dé mdi coéng chirc, vién chire va nguoi lao dong toan nganh Y
té phat huy nhiing gi tri cao dep, tiép tuc doi méi, sang tao, gop phan thuc hién
muc tiéu, khat vong phat trién dat nude Viét Nam phon vinh, hanh phuc.

- Néang cao chat luong hoc tap, dua ndi dung hoc tap va lam theo tu
tuong, dao dirc, phong cach Hb Chi Minh tro thanh né nep, gan vé6i thuc hién
Nghi quyét cua Pang, chu truong phat trién cia nganh Y té.

2. Yéu cau

- Phai d6i méi, nang cao hiéu qua cong tic tuyén truyén, phat hién, biéu
duong nhiing dién hinh trong cong chirc, vién chic, nguoi lao dong nganh Y té
v€ hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh; cing cd,
tang cuong cong tac doan két ndi bo, xdy dung hé théng y té trong sach, viing
manh, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.

- Déy manh cong tac kiém tra, giam sat viéc td churc quan tri¢t, hoc tap
chuyén dé va t6 chuc trién khai thyc hién tai cac don vi.

- Viéc to chure trién khai thuc hién ké hoach phai dugc duy tri thanh né
nép, thuong xuyén, lién tuc; cach thirc to chirc trién khai phai pht hop véi tinh
hinh thyc té cua tung don vi.



II. NOI DUNG KE HOACH
1. Cong tac to chirc

- Cac don vi td chuc kién toan Ban chi dao; stra doi, bd sung Quy ché hoat
dong, Quy ché lam viéc; phan cong nhiém vu cac thanh vién.

- Can ctr két qua cong tac ndm 2022, trén co so ra soat nhitng ndi dung
con ton tai, han ché can khac phuc, uu tién nhiém vu phai thuc hi¢n trong ndm
2023, phu hop dac thu don vi.

2. COng tac quan triét, hoc tap va lién hé

- Thu truong don vi chu dong xay dung ké hoach t6 chirc quan triét,
nghién ctru, hoc tap va trlen khai, tuyén truyén kip thoi, sdu rong cac van kién
Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIII cia Pang va cac nghi quyet Ho1 nghi
Trung wong khoa XIII trong nam 2023 (khi c6 hudéng dan cu thé), van kién dai
hoi Pang bo tinh Binh Dinh lan thor XX,

- To chirc thong tin, truyen thong, quan triét nhiing ndi dung lién quan dén
nhiém vu chinh tri, nhitng van dé thyc tién dang dat ra d6i vdi nganh Y té ciing
nhu véi dia phuong, don vi.

- Tung t6 chiic, ca nhan nganh Y té xdy dung ké hoach, dang ky 1am theo
tu tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh dé to chtrc Péang, cac to chitrc chinh
tri - x4 hoi giam sat viée thuc hién va 1am co s dé danh gia két qua cong tac
hang nam cua dang vién, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, nhat 1a nguoi
dung dau don vi.

3. Trién khai thuc hién dan chi trong hoat dong ciia co’ quan, don vi

T chire thyc hién cac nhiém vu, giai phap vé xay dung va thyc hién quy
ché dan chu co so theo hudng dan cia céc cip, tap trung trién khai cac ndi dung:

- Quan triét, tuyén truyen, pho bién, trién khai nghiém tic Luat Thyuc hién
dan chu & co s c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2023; thuc hién hi¢u qua co ché “Dang
lanh dao, Nha nuéc qudn 1y, nhan dan lam chi” va phuong cham “Dan biér,
dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu hwéng”; Két luan sb 120-
KL/TW ngay 07/01/2016 ctia B6 Chinh tri (khoa XI) vé “Tiép tuc ddy manh,
nang cao chét lugng, hiéu qua viéc xay dung va thuc hién quy ché dan chu co
s6”; Coéng vin sb6 53-CV/TU ngay 14/3/2016 cta Ban Thuong vu Tinh Gy vé
“Tiép tuc déy manh, nang cao chét lugng, hi¢u qua viéc xay dung va thuc hién
quy ché dan chi & co s6™;

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém vé thuc hién dan chua cua nguoi dung
dau cac don vi, phat huy quyén lam cha ctia cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong trong nganh Y té. T6 chirc thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
ctia Thu tuéng Chinh phu “Vé viéc ting cudng xur 1y, ngin chin c6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai
quyét cong viée”.



- 100% don vi trong toan nganh tiép tuc xdy dung, stra doi, bd sung quy
ché, quy dinh vé thuc hién dan chu trong hoat dong ctia don vi sau khi cé su
dong gop, thao luan cong khai cia toan thé cong chuc, vién chic, ngudi lao
d6ng v6i nhitng ndi dung dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 ctia Chinh pha vé thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan
hanh chinh nha nudc va cac don vi sy nghiép cong lap; t6 chtrc hoi nghi can bd
cong chire, vién chirc theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2016/TT-BNV ngay
13/01/2016 ctia Bd Noi vu hudng dan mot s6 noi dung cua Nghi dinh )
04/2015/Nb-CP.

- Thu trudéng cac don vi phai trién khai cac ndi dung cong khai, dan chu,
minh bach theo quy dinh ctia phap luat; xay dung cic quy ché diéu chinh ndi bo,
dam bao thuc hién dan cha tai don vi nhu: Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché thi
dua, khen thuong, Quy ché xt Iy vi pham, Quy ché dao tao, boi dudng, Quy ché
nang luong trude thoi han, ndi quy, quy dinh cta don vi,... Xay dung ké hoach
trién khai Thong tu quy dinh vé thuc hién dan chu trong hoat dong ciia co s&
kham bénh, chita bénh cong lap (khi B6 Y té ban hanh).

- T6 chirc tlep cong dan theo quy dinh cua Luat tiép cong dan, giai quyét
kip thoi don thu t6 cdo, khiéu nai cua cong chic, vién chirc, ‘nguoi lao dong va
ctia ngudi bénh, ngudi dan khong dé tinh trang kién nghi, khiéu nai kéo dai.

- Cong tac dan van tiép tuc tap trung vao cac ndi dung ma nguoi dan dang
co nhleu buic xtc, nhu: Y té dy phong (viéc sir dung, khan hiém, tac dung phu
ctia vic xin, cong tac phong, chéng dich bénh..), Kham bénh, chira bénh (tinh
trang qua tai, tinh than, thai do phuc vu cua can bd y té, xur 1y su cd y khoa, tai
bién trong diéu tri,...), Y hoc c6 truyén (nhimg du luén, hiéu biét khong ding vé
phuong phap chira bénh khong dung thudc, ...), an toan thuc pham (ngd doc,
mat an toan thuc pham, thuc pham chtrc nang gia..), duoc (nguoi Viét Nam uu
tién dung thubc Viét Nam, thuéc kém chat luong...), y té co so (chat luong
chuyén mon can bd y té cong tac tai huyén, x&...), déc biét la cong tac t6 chirc,
cong tac can bo (viée sap nhap cac t6 chuc trong cac don vi y té, tinh gian bién
ché... anh huong dén quyén loi cia timg ca nhén).

4. Thyc hién Quy tic wng xir, d6i m6i phong cach, thai do phuc vu
cua can b y té hwéng t6i su hai long cia nguoi bénh, ngudi dan

- Tiép tuc ra soat, trién khai day dil cac noi dung ciia Ké hoach trién khai
thuc hién “P6i méi phong cach, thai d§ phuc vu ctia can b0 y té hudng to1 sy hai
1ong cua ngudi bénh” ban hanh kém theo Quyét dinh 2151/QD-BYT ngay
04/6/2015 cua Bo truong Bo Y té.

- 100% vién chirc y té duoc tap huin nang cao k¥ ning giao tiép, tng xur
cho can bd y té va ting cudng xay dung phong céach, thai do phuc vu van minh,
than thi¢n, khong c6 tiéu cuc. Tung don vi phan loai ddi tuong (diéu dudng, ho
ly, hanh chinh, bao vé...), xdy dung ké hoach, chuan bj ndi dung, chuong trinh,
giang vién tap huan.



- Tiép tuc thuc hién tot khau hiéu “Nguwoi bénh dén don tiép niém né, nguoi
bénh o cham soc tan tinh, nguoi bénh vé dan do chu ddao”, “Ren luyén y dirc,
tinh luyén y thudt”.

- Timg don vi ban hanh quy ché, ché tai xir Iy vi pham cu thé, dua vao quy
ché hoat dong ctia don vi cho phu hop. Cac don vi khong c¢é chtc nang kham,
chira bénh can ctr nhi¢ém vu trong ké hoach, trién khai cc noi dung cho phu hop
v6i tinh hinh don vi.

- Trién khai cac bién phép kiém tra, gidm sat hang nam theo ké hoach va
dot xut, gén voi chét luong hoat dong cua cac bénh vién; thuong xuyén khao
sat, danh gia sy hai long cua nguoi bénh, nguoi dan voi dich vu kham, chira
bénh va dich vu y té theo quy dinh cua Bo Y té (Quyet dinh s6 3869/QD-BYT
ngay 28/8/2019 ban hanh cac mau phleu va hudng dan khao sat hai long nguoi
bénh va nhan vién y té; Quyét dinh s6 4448/QD-BYT ngay 06/11/2013 phé
duyét Pé an “Xac dinh phuong phap do ludng sy hai long ctia nguoi dan ddi voéi
dich vu y té cong”.

- Toan nganh tiép tuc trién khai dong bo cac giai phap khac, nhu: Xay dung
co s& y té& “Xanh - Sach - Pep”, giam thiéu chat thai nhua theo hudng dan cia
B0 Y té; cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, ap dung cong nghé thong tin, sira
d6i 1¢ 161, tic phong 1am viéc hiéu qua; ra soat, thay doi quy cach, quy trinh giai
quyét cong viéc, tao thuan loi, gidm phién ha cho nhan dan; thuc hanh tiét kiém,
phong chong tham nhiing, lang phi.... Cac co sé kham bénh, chira bénh tap
trung ra soat, kiém tra, cai cach quy trinh xét nghiém, thim do chirc ning, tha
tuc vao vién, chuyén vién, ra vié¢n, phat linh thudc, thanh toan vién phi, bao hiém
y t&; Gmg dung phat s6 kham ty dong, bang sb dién tir, cic bang chi dan, hudng
dan phai to, rd rang, khoa hoc; lép dat hé théng camera tuy dong dé kiém tra,
giam sat cac hoat dong kham bénh, chita bénh..., nham tiép tuc tao su chuyén
bién manh mé& vé chat luong kham bénh, chita bénh, phuc vu nguoi bénh, ngudi
dan.

5. Cong tac thong tin, truyén thong
a) Noi dung thong tin, truyén thong

- Céc su kién tiéu biéu cua nganh Y té nam 2022 va cic nhiém vu trong
tam cua nganh nam 2023 va trong giai doan toi.

- Nhitng két qua tich cuc trong viéc thuc hién Nghi quyét Dai hoi Pang
lan tht XIII trong linh vuc y t& va Nghi quyét 20, Nghi quyét 21 ctia Ban Chap
hanh Trung wong Pang khoa XII vé ting cuong cong tac bao vé, cham séc va
nang cao sirc khoe nhan dan, cong tac dan s trong tinh hinh méi.

- Truyén thong cac tai liéu, khuyén céo, thong diép phong, chdng cac dich
bénh, dac biét la phong, chéng dich COVID-19 trong tinh hinh md&i; cdng tac
tiém chung phong COVID-19, cic bién phap kiém soat phong chdng lay nhiém
chéo trong co so y té, ...



- Pho bién cac chi thi, huéng din, vin ban chi dao ting cudng nang cao
chat lugng kham, chita bénh; ddm bao an toan v¢ sinh thuc pham trong mua 1¢&
hoi; khong lam dung ruou bia... trong dip Lé Xuan, Tét.

- Nganh Y té tich cuc ung dung cong nghé thong tin vao cong tac y té
(khdm, chira bénh tir xa; quan 1y ho so bénh 4n dién ti; hd so stc khoe dién ti;
lien thong dit liéu kham stc khoe 14i xe 1én cong dich vu cong cua tinh, qudc
gia; sit dung CCCD gén chip trong hoat dong kham, chira bénh...).

- Truyén thong cac ndi dung veé cong tac y té theo tung su kién, hoi nghi,
hoi thao ctiia nganh, cua cac don vi.

- Nhitng tam guong Anh hung lao dong, Thay thuoc nhan dan, Thay thude
uu td; ton vinh cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic, gwong dién hinh tién
tién trong thyc thi nhiém vu dugc giao, dic biét, trong cong tac phong, chong
dich COVID-19.

b) Hinh thirc thong tin, truyén thong

- Qua phuong tién thong tin dai chung: bdo, tap chi, dai truyén thanh,
truyén hinh, website, ban tin nd1 bd, duong day néng...

- Phé bién 16ng ghép trong céc budi hdi, hop nhu: Hoi nghi, héi thao, hdi
nghi cong chtrc, vién chire, sinh hoat khoa, phong, ban.

- Niém yét cong khai nhimg noi dung quy dinh vé thuc hién dan chu co
s&, Quy tic tng xtr cua cong chirc, vién chic y té; tidu chi co s¢ y té “Xanh -
Sach - DPep”, giam thiéu chit thai nhya; ndi dung lién quan dén quyén loi, trach
nhiém, nghia vu cua ngudi bénh, ngudi dan tai nhimg noi dé nhin thdy, noi
nhiéu ngudi qua lai, pht hop véi timg loai hinh don vi su nghiép v té.

- T chirc toa dam nhan dip ky niém cac ngay 18 16n, ngay truyén théng
cua Nganh gan v6i chu dé hoc tap, lam theo tu tuong, dao dic, phong c;ich Ho6
Chi Minh nam 2023, phu hgp véi timg linh vyc cong tac trong nganh Y té.

- Van dong, hudng dﬁn moi cong chuce, vién chire, nguoi lao dong trong
Nganh la mét hat nhan truyén thong vé chi truong, chinh sach, dinh hudng phat
trlen ctia Nganh Y té, chia sé nhitng kho khin, vuéng mac, ndi vat va clia can bo
y té v6i nguoi than, nguoi dan trong gia dinh va cong dong xa hoi.

6. Phat dong cac phong trao thi dua

- Hudng ing phong trao thi dua hoc tp va lam theo tu tudng, dao duc,
phong cach H6 Chi Minh do UBND tinh, B Y té phat dong. S Y té phat dong
phong trao thi dua trong toan Nganh trong Hoi nghi trién khai nhiém vu cong tac
nganh Y t& ndm 2023, cac don vi to chirc phat dong phong trao thi dua trong hoi
nghi céng chuc, vién chirc hoic nhan dip Ky niém 68 nim ngay Thay thubc Viét
Nam 27/2/2023, két hop véi cac hoat dong thi dua khac trong toan nganh, trong
don vi, nhit 1a phong trao thi dua “Cdn bo, cong chuc, vién chuc thi dua thuc
hién vin héa céng sé” giai doan 2019 - 2025. Kiém tra, danh gia phong trao thi
dua, thuc hién ké hoach cong tac y t& hang nam véi viéc kiém tra trién khai thuc



hién déan chi cta co quan, don vi va Quy tac (ng xir ctia can bo, cdng chirc, vién
chtrc vao dip cuoi nam.

- Xay dung, ban hanh ti€u chi danh gia va xét danh hi¢u thi dua, khen
thudng phai c6 tiéu chi vé két qua trién khai viéc hoc tap va lam theo tu tudng,
dao dirc, phong cach HO Chi Minh, thyc hién Quy ché dan chu va Quy tic ung
xu cua cdng chic, vién chic y té.

- Ban Thanh tra nhan dan, Cong doan, Poan thanh nién trong cac don vi la
luc luwong nong cot, xung kich trong viéc thye hién ciing nhu viéc kiém tra, giam
sat thuc hién Quy ché dan chi, Quy tac ing xtr nganh Y té.

7. Cong tac kiém tra, giam sat viéc to chire thure hién

-S6 Y té tiép tuc kiém tra theo ké hoach va kiém tra dot xuét cac don vi
vé ndi dung ddy manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach Hb
Chi Minh, thyc hién Quy che dan chi, Quy tic ung xu, d6i méi phong céch, thai
do phuc vu cua can by y té, xay dung co s6'y te “Xanh - Sach - Pep”, giam thiéu
chét thai nhua, nang cao chét luong dich vu y té hudng to1 sy hai long cua ngudi
bénh, nguoi dan.

- Cac don vi cdn cir chirc nang, nhiém vu xay dung ké hoach ty kiém tra
tai don vi; kiém tra, gidm sat thuong xuyén viéc t6 chuc thuc hién dan chu co
s&, Quy tac ung xtr, d6i mdi phong cach thai do phuc vu ciia can bo y té va xay
dung co sO y té “Xanh - Sach - Pep”, chat luong dich vu y té hudng téi su hai
long cuia ngudi bénh, nguoi dan.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- SO Y té ph01 hop Coéng doan nganh hudng dan Cong doan cac don vi
cung véi chinh quyén cung cép té chirc tuyen truyen phd bién, quan triét sau,
rong, thiét thuc, hidu qua trong toan nganh va trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- Thu truéng don vi truc thudc can ctr chirc nang, nhi€ém vu cua don vi,
xay dung ké hoach t6 chtrc trién khai thuc hién tai don vi, déng thoi thuong
xuyén d6n dbc, kiém tra, giam sat viéc to chirc thuc hién ké hoach dat hiéu qua
cao; t6 chuec so két, téng két, xét chon tap thé, ca nhan tiéu biéu, xuit sic dé nghi
cac cp biéu duong, khen thudng. Bao cao két qua thyuc hién vé SO Y té dinh ky
6 thang (trudc ngay 20/5/2023), bao cao nam (truwdc ngay 15/11/2023).

- Phong T6 chire can b So'Y té 1a co quan thuong truc, 1am dau mébi phoi
hop véi cac phong chuyén mon, nghiép vu, Vin phong, Thanh tra So Y té va cac
don vi ¢6 lién quan tham muu Lanh dao S& huéng dan trién khai, kiém tra, giam
sat, téng hop két qua thuc hién Ké hoach nay; kip thoi bao cdo theo quy dinh; dé
xuat khen thudng tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong thuc hién dan chii va cong
tac dan van chinh quyén.

- Phong Truyén thong gido duc sirc khoe, Trung tam Kiém soat bénh tat,
cha tri phéi hop cac don vi cb lién quan td chic tuyén truyén, phd bién Ké
hoach ctia nganh; kip thoi tuyén truyén tap thé, ca nhan trong nganh thuc hién
t6t Quy ché dan chu trong hoat dong, Quy tic Gtng Xt nganh Y té, hoc tap va lam



theo tu tuong, dao duc, phong ciach Hb Chi Minh trong nganh Y té; doi méi
phong cach théi d phuc vu cta can bd y te, xay dung co sé y t€ “Xanh - Sach -
Dep”, giam thiéu chat thai nhua, nang cao chat lugng dich vu y t€ hudng téi su

hai long cua ngudi bénh.

Trong qua trinh t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach nay, neu cO phat
sinh, vudng mac, cac don vi kip thoi bao cao bang vin ban vé So Y té dé diéu

chinh, b sung cho phu hop./.

Noi nhdn:

- BOY té;

- Ban Tuyén giao Tinh uy; }(béo
- Panguy SO Y té; c4o)

- Cong doan Nganh; (phdi hop)
- Lanh dao So;
- Cac don vi tryc thudc Sé; 7 (thuc
- Cac phong, VP, T.Tra S¢; hién)
- Trang TTDT S6' Y té;
- Luu: VT, TCCB.
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