UBND TINH BINH PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Péc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 15 /KH-SYT Binh Dinh, ngay 19 thdng 01 ndm 2021
KE HOACH

Hoc tap va lam theo tw twéng, dao ditc, phong cach Ho Chi Minh,
thyc hién Quy ché dan chi, Quy tac ng xi& cia can bg y t& hwdong toi
st hai long cia nguoi bénh, nguwoi dan nam 2021

Thyc hién Ké hoach s6 39/KH-BYT ngay 15/01/2021 ctia BO Y té vé hoc
tap va lam theo tu twéng, dao dic, phong cach H6 Chi Minh, thwc hién Quy ché
dan chd, Quy tac tng X ctia can bd y té hwdng tGi sy hai long ctia nguwdi bénh,
nguoi dan nam 2021;

S& Y té xay dung Ké hoach trién khai thyc hién trong nganh Y té€ gom
nhitng ndi dung chu yéu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc nang cao nhan thitc cta toan thé cong chitc, vién chitc, nguai
lao dong trong nganh Y té vé nhitng ndi dung co ban, gia tri to 16n cia tw twdng,
dao ditc, phong cach H6 Chi Minh gan véi két qua nhiém ky Dai hoi XII, dinh
huwéng cac ndi dung trién khai trong nhiém ky XIII cua Dang.

Tuyén truyén, quan triét, b6i dudng, nang cao trinh dé6 chuyén mon, dao
ditc nghé nghiép dé moi cong chirc, vién chitc va ngudi lao dong toan nganh Y
té phat huy nhitng gia tri cao dep, tiép tuc déi mdi, sang tao, gop phan thuc hién
muc tiéu, khat vong phat trién dat nwéc Viét Nam phon vinh, hanh phuc.

- Nang cao chat lwgng hoc tap, dwa ndi dung hoc tap va lam theo tw
twong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh tr& thanh né nép, gan vai thuc hién
Nghi quyét cua Dang, chi trvong phat trién ctia nganh Y té.

2. Yéu cau

- Phai do6i mdi, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phat hién, biéu
dwong nhitng dién hinh trong céng chitc, vién chitc, ngudi lao dong nganh Y té
vé hoc tap va lam theo tu tuwdng, dao ditc, phong cach H6 Chi Minh; cling 6,
tang cwong cong tac doan két noi bo, xay dung hé thong y té trong sach, vitng
manh, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

- BPay manh cong tac kiém tra, giam sat viéc t6 chitc quan triét, hoc tap
chuyén dé va t6 chitc trién khai thyc hién tai cac don vi.

- Viéc t6 chic trién khai thyc hién ké hoach phai dugc duy tri thanh né
nép, thwong xuyeén, lién tuc; cach thitc t6 chitc trién khai phai phu hgp véi tinh
hinh thyc t€ cta tirng don vi.



II. NOI DUNG KE HOACH
1. Cong tac té chirc

- Cac don vi td chitc kién toan Ban chi dao; st doi, b6 sung Quy ché hoat
dong, Quy ché lam viéc; phan cong nhiém vu cac thanh vién.

- Can c két qua coéng tac nam 2020, trén co sd ra soat nhitng ndi dung
con ton tai, han ché can khac phuc, wu tién nhiém vu phai thyc hién trong nam
2021, phu hgp dac thu don vi.

2. Cong tac quan triét, hoc tap va lién hé

- Thu trwdng don vi chu dong xay dung ké hoach t6 chitc quan triét,
nghién cttu, hoc tap va trién khai, tuyén truyén kip thdi, sau rong cac van kién
Dai hoi dai biéu toan quoc lan thit XIII cua Pang va cac nghi quyét Hoi nghi
Trung wong khéa XIII trong nam 2021 (khi c6 hwéng dan cu thé), van kién dai
hoi Bang bo tinh Binh Dinh lan thit XX.

- T6 chttc thong tin, truyén théng, quan triét nhitng ndi dung lién quan dén
nhiém vu chinh tri caa don vi. Chu trong thong tin nhitng thanh tyu qua 35 nam
doi méi; danh gia 10 nam thyc hién Cwong linh (b6 sung, phat trién nam 2011),
30 nam thyc hién Cwong linh nam 1991 cua Pang; nhitng van dé thyc tién dang
dat ra doi vGi nganh y té cling nhw vdi dia phvong, don vi.

- Ttng t6 chitc, ca nhan nganh y té xay dung ké hoach, dang ky lam theo
tw twong, dao ditc, phong cach H6 Chi Minh dé t6 chirc Bang, cac t6 chitc chinh
tri - xa hoi giam sat viéc thyc hién va lam co s& dé danh gia két qua cong tac
hang nam cua dang vién, cong chitc, vién chirc, ngwoi lao dong, nhat la nguoi
ding dau don vi.

3. Trién khai thyc hién dan chu trong hoat dong cia co quan, don vi

- T6 chitc thue hién cac nhiém vu, gidi phap vé xay dung va thuc hién quy
ché dan cha co sé theo hwéng dan ctia cac cap. Tap trung trién khai cac ndi
dung:

+ Quan triét, tuyén truyén, pho bién, trién khai Chi thi s6 30-CT/TW ngay
18/02/1998 cua B6 Chinh tri (khéa VIII), Két luan s6 120-KL/TW ngay
07/01/2016 cua Bo Chinh tri (khoa XI) vé “Tiép tuc day manh, nang cao chat
lwgng, hiéu qua viéc xay dung va thye hién quy ché dan chi co s¢”, Két luan so
114-KL/TW ngay 14/7/2015 ctia Ban Bi thw vé “Nang cao hiéu qua cong tac dan
van cda co quan nha nwdc cac cap”, Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cua
Thu twéng Chinh phu vé tang cwong va doi méi cong tac dan van trong co quan
hanh chinh nha nwéc, chinh quyén cac cap, Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP cta
Chinh phu gan véi chi thi, nghi quyét ctia Pang va Nha nuwdc vé cong tac dan
van, Nghi quyét Trung wong 4, 6, 7 (Khoa XII). Nang cao nhan thitc, trach
nhiém vé thyc hién dan chu cta nguwoi ditng dau cac don vi, phat huy quyén lam
chu cta cong chitc, vién chitc, nguwdi lao dong trong nganh y té. T6 chitc thyc
hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu twéng Chinh phu “Vé viéc
tang cwong x& ly, ngan chdn c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
cho nguwdi dan va doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc”.



- 100% don vi trong toan nganh tiép tuc xay dyng, stta doi, bd sung quy
ché, quy dinh vé thyc hién dan cht trong hoat dong cta don vi sau khi c6 sy
déng gop, thdo luan cong khai ctia toan thé céng chitc, vién chirc, ngudi lao
dong vdi nhitng ndi dung dwoc quy dinh tai Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay
09/01/2015 cua Chinh phu vé thyc hién dan cht trong hoat dong ctia co quan
hanh chinh nha nwéc va cac don vi sy nghiép cong lap; té6 chitc hdi nghi can bd
cong chitc, vién chitc theo quy dinh tai Thong tv s6 01/2016/TT-BNV ngay
13/01/2016 cua B N6i vu hwdéng dan mot s6 ndi dung cua Nghi dinh so
04/2015/NDB-CP.

Thu trwdng cac don vi phai trién khai cac noi dung cong khai, dan cha,
minh bach theo quy dinh cia phap luat; xay dung cac quy ché diéu chinh ndi bg,
dam bdo thuc hién dan chu tai don vi nhw: Quy ché chi tiéu n6i bo, Quy ché thi
dua, khen thwdng, Quy ché xtt 1y vi pham, Quy ché dao tao, boi dwdng, Quy ché
nang lvong trude thoi han, ndi quy, quy dinh cia don vi,... Xay dung ké hoach
trién khai Théng tw quy dinh vé thyc hién dan cha trong hoat dong cta co s&
kham bénh, chita bénh cong 1ap (khi BO Y t€ ban hanh).

- T6 chttc tiép cong dan theo quy dinh ctia Luat tiép cong dan, gidi quyét
kip thoi don thw t6 cdo, khiéu nai cia cong chitc, vién chitc, ngwdi lao dong va
ctia ngudi bénh, ngwdi dan khéng dé tinh trang kién nghi, khiéu nai kéo dai.

- Cong tac dan van tiép tuc tap trung vao cac noi dung ma nguwdi dan dang
c6 nhiéu birc xtic, nhw: Y té dw phong (viéc st dung, khan hiém, tac dung phu
cta vac xin, cong tac phong, chong dich bénh..), Kham bénh, chita bénh (tinh
trang qua tdi, tinh than, thai do phuc vu cta can bo y té, xtt Iy sw c6 y khoa, tai
bién trong diéu tri,...), Y hoc c6 truyén (nhitng du luan, hiéu biét khéng ding vé
phuong phéap chita bénh khong dung thudc, ...), an toan thyc pham (ngd doc,
mat an toan thyc pham, thyc pham chitc nang gia..), duwgce (nguwdi Viét Nam wu
tiéen dung thuéc Viét Nam, thuéc kém chat lwong...), y t€ co s& (chat lwgng
chuyén mon can b y t€ cong tac tai huyén, xa...), dac biét la cong tac t6 chic,
cong tac can bo (viéc sap nhap cac té chitc trong cac don vi y té, tinh gian bién
ché... anh huwéng dén quyeén 1gi cta tirng ca nhan).

4. Thyc hién Quy tac @ng xi, doi méi phong cach, thai do phuc vu
cua can bg y t€ huwéng téi sy hai long cia nguwoi bénh, nguwoi dan
- Tiép tuc ra soat, trién khai day du cac ndi dung cta K€ hoach trién khai
thure hién “Do6i méi phong cach, thai do phuc vu ctia can bo y té huéng tdi sw hai
long cua nguwoi bénh” ban hanh kém theo Quyét dinh 2151/QD-BYT ngay
04/6/2015 cta BO trwédng B Y té.

- 100% vién chitc y té dugce tap huan nang cao ky nang giao tiép, ¥ng xw
cho can bo y té va tang cwong xay dung phong cach, thai do phuc vu van minh,
than thién, khéng cé tiéu cyc. Tirng don vi phan loai dé6i twgng (diéu duwong, ho
1y, hanh chinh, bao vé...), xay dung ké hoach, chuan bi noi dung, chwong trinh,
giang vién tap huan.



- Thue hién t6t khau hiéu “Nguoi bénh dén don tiép niém né, nguoi bénh &
chdm sdc tan tinh, nguoi bénh vé ddn do chu ddo”, “Ren luyén y dirc, tinh luyén
y thuat”.

- Ttng don vi ban hanh quy ché, ché tai xt ly vi pham cu thé, dva vao quy
ché hoat dong cua don vi cho phu hgp. Cac don vi khong c6é chitc nang kham,
chita bénh can ctt nhiém vu trong ké hoach, trién khai cac n6i dung cho phu hgp
v6i tinh hinh don vi.

- Trién khai cac bién phap kiém tra, giam sat hang nam theo ké hoach va
dot xuat, gan vdi chat lwong hoat dong cia cac bénh vién; thuwong xuyén khao
sat, danh gia sy hai long cua nguwoi bénh, nguwoi dan véi dich vu kham, chita
bénh va dich vu y té theo quy dinh ctia BO Y té (Quyét dinh s6 3869/QD-BYT
ngay 28/8/2019 ban hanh cadc mau phiéu va huéng dan khao sat hai long ngudoi
bénh va nhan vién y té; Quyét dinh s6 4448/QD-BYT ngay 06/11/2013 phé
duyét bé an “Xac dinh phwong phap do Iwong su hai l1ong ctia nguwdi dan doi véi
dich vu y té céng”).

- Toan nganh tiép tuc trién khai dong bo cac giai phap khac, nhu: Xay dung
co s@ y té “Xanh - Sach - Pep”, giam thiéu chat thai nhwa theo hwéng dan cua
B0 Y t€; cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, 4p dung c6ng nghé théng tin, sira
doi 1é 16i, tdc phong lam viéc hiéu qua; ra soat, thay doi quy cach, quy trinh giai
quyét cong viéc, tao thuan lgi, gidm phién ha cho nhan dan; thyc hanh tiét kiém,
phong chong tham nhiing, lang phi.... Cac co s& kham bénh, chita bénh tap
trung ra soat, kiém tra, cai cach quy trinh xét nghiém, tham do chitc nang, tha
tuc vao vién, chuyén vién, ra vién, phat linh thudc, thanh toan vién phi, bao hiém
y té; itng dung phat s6 kham ti* dong, bang s6 dién tit, cac bang chi dan, hwdng
dan phai to, r6 rang, khoa hoc; lap dat hé thong camera ty dong dé kiém tra,
giam sat cac hoat dong kham bénh, chita bénh..., nham tiép tuc tao sy chuyén
bién manh mé vé chat lwgng kham bénh, chita bénh, phuc vu nguwdi bénh, nguoi
dan.

5. Cong tac thong tin, truyén thong
a) Noi dung thong tin, truyén thdng

- Cac sy kién tiéu biéu cua nganh y té nam 2020 va cac nhiém vu trong
tam ctia nganh nam 2021 va trong giai doan tGi.

- Nhitng két qua tich cuc trong viéc thwe hién Nghi quyét Pai hoi Dang
lan th XII trong linh vie y té va Nghi quyét 20, Nghi quyét 21 ctia Ban Chap
hanh Trung wong Péang khoéa XII vé tang cwdong cong tac bao vé, cham soc va
nang cao sttc khée nhan dan, cong tac dan so trong tinh hinh méi.

- Nhitng thanh tich trong cac phong trao thi dua cta nganh y té chao
mung Pai hoi Tinh Pang bd 1an thit XX, Pai hoi dai biéu toan qudc lan thiy
XIII.

- Truyén thong phong, chong dich bénh n6i chung, phong, chéng dich
COVID19 noi riéng. Trong do, cap nhat tinh hinh vé vac xin phong ngtra
COVID-19; tuyén truyén cac khuyén cdo, thong diép phong, chéng cac bénh



dich, dac biét la phong, chéng dich COVID-19 trong tinh hinh mdi; tong két
cong tac chong dich ctia nganh y té: nhitng bai hoc, kinh nghiém.

- Pho bién cac chi thi, hwéng dan, van ban chi dao tang cwong nang cao
chat lwgng kham, chita bénh; dam bao an toan vé sinh thwc pham trong mua lé
hoi; khong lam dung rugu bia... trong dip Lé Xuan, Tét nam 2021.

- Nganh Y té tich cyc ¢ng dung cong nghé thong tin vao céng tac y té
(kham, chita bénh tir xa telehealth, quan ly ho so dién t¥, cong céng khai y té,
).

- Truyén thong cac ndi dung vé cong tac y té theo tirng sy kién, hoi nghi,
hoi thao cua nganh, ctia cac don vi.

- Nhitng tdm gwong Anh hung lao dong, Thay thu6c nhan dan, Thay thudc
wru td; ton vinh cac tap thé, ca nhan cé thanh tich xuat sac, gwong dién hinh tién
tién trong thyc thi nhiém vu duwgc giao, dac biét, trong cong tac phong, chong
dich COVID-19.

b) Hinh thitc thong tin, truyén thong

- Qua phuong tién théng tin dai ching: bao, tap chi, dai truyén thanh,
truyén hinh, website, ban tin ndi bg, dwong day néng...

- Pho bién 16ng ghép trong cac budi hdi, hop nhw: Hbi nghi, hoi thao, hoi
nghi cong chic, vien chitc, sinh hoat khoa, phong, ban.

- Niém yét cong khai nhitng ndi dung quy dinh vé thyc hién dan cha co
s@, Quy tac ng X ctia cong chirc, vién chic y té; tiéu chi co sé y té€ “Xanh -
Sach - Pep”, gidm thiéu chat thai nhwa; ndi dung lién quan dén quyén lgi, trach
nhiém, nghia vu cfia nguwoi bénh, nguwoi dan tai nhitng noi dé nhin thdy, noi
nhiéu ngwoi qua lai, phu hgp véi tirng loai hinh don vi sw nghiép y té.

- T6 chitc toa dam nhan dip ky niém cac ngay lé 16n, ngay truyén thong
ctia Nganh gan véi cha dé hoc tap, lam theo tv twéng, dao dirc, phong cach Ho
Chi Minh nam 2021, phu hgp véi titng Iinh viec cong tac trong nganh Y té.

- Van dong, hwdng dan mdi cong chitc, vién chirc, ngwoi lao dong trong
Nganh la mot hat nhan truyén théng vé chu truong, chinh sach, dinh huéng phat
trién cia Nganh Y té, chia sé nhitng kho khan, virdng mac, noi vat va cta can bo
y t€ v&i nguwoi than, nguwdi dan trong gia dinh va cong dong xa hoi.

6. Phat dong cac phong trao thi dua

- Huwéng @ng phong trao thi dua hoc tap va lam theo tv twong, dao dic,
phong cach H6 Chi Minh do UBND tinh, B0 Y té phat dong. S& Y té phat dong
phong trao thi dua trong toan Nganh trong H6i nghi trién khai nhiém vu cong tac
nganh Y té€ nam 2021, cac don vi t6 chitc phat dong phong trao thi dua trong hoi
nghi cong chitc, vién chitc hodc nhan dip Ky niém 66 nam ngay Thay thudc Viét
Nam 27/2/2021, két hgp vdi cac hoat dong thi dua khac trong toan nganh, trong
don vi, nhat la phong trao thi dua “Cdn bg, cong chirc, vién chitc thi dua thuc
hién vdn hoa cong s giai doan 2019 - 2025. Kiém tra, danh gia phong trao thi
dua, thye hién ké hoach cong tac y té hang nam vdi viéc kiém tra trién khai thyc



hién dan chu cta co quan, don vi va Quy tac ng X cia can b, céng chirc, vién
chitc vao dip cudi nam.

- Xay dung, ban hanh tiéu chi danh gia va xét danh hiéu thi dua, khen
thwdng phai co tiéu chi vé két qua trién khai viéc hoc tap va lam theo tw twéng,
dao dirc, phong cach Ho6 Chi Minh, thyc hién Quy ché dan chu va Quy tac ting
XU cia cong chic, vién chic y té.

- Ban Thanh tra nhan dan, Cong doan, Poan thanh nién trong cac don vi la
luye lvgng nong cot, xung kich trong viéc thye hién cling nhw viéc kiém tra, giam
sat thure hién Quy ché dan chd, Quy tac ¢ng x¥ nganh Y té.

7. Cong tac kiém tra, giam sat viéc to chitc thyc hién

- SG Y té tiép tuc kiém tra theo ké hoach va kiém tra dot xuat cac don vi
vé noi dung day manh hoc tap va lam theo tw twdng, dao ditc, phong cach Ho
Chi Minh, thuc hién Quy ché dan chi, Quy tac (tng xt, déi mdi phong cach, thai
do6 phuc vu ctia can bd y té, xay dung co sd y té “Xanh - Sach - Pep”, giam thiéu
chat thai nhya, nang cao chat lwgng dich vu y té hudng tGi sy hai 1ong ctia nguoi
bénh, nguoi dan.

- Céc don vi can c chitc nang, nhiém vu xay dung ké hoach ty kiém tra
tai don vi; kiém tra, gidm sat thwong xuyén viéc té6 chic thyc hién dan cha co
s@, Quy tac wng x, d6i md&i phong cach thai do phuc vu cia can bo y té va xay
dung co sé y té “Xanh - Sach - Pep”, chat lwgng dich vu y té€ huwéng téi sy hai
long cua nguoi bénh, nguwoi dan.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

- SG Y té phoi hgp Cong doan Nganh huwéng dan Cong doan cac don vi
cung vdi chinh quyén cung cap t6 chic tuyén truyén, pho bién, quan triét sau,
rong, thiét thyc, hiéu qua trong toan Nganh va trién khai thiwe Ké hoach nay.

- Tha treéng don vi true thudc can c chirc nang, nhiém vu cta don vi,
xdy dung ké hoach t6 trién khai thyc hién tai don vi, dong thoi thuong xuyén
don doc, kiém tra, gidam sat viéc t6 chitc thye hién ké hoach dat hiéu qua cao; t6
chitc so két, tong két, xét chon tap thé, ca nhan tiéu biéu, xuat sac dé nghi cac
cap biéu duwong, khen thuwéng. Bao cao két qua thuc hién vé S& Y té€ dinh ky 6
thang (trwoc ngay 20/5/2021), bao cao nam (trudc ngay 15/11/2021).

- Phong T6 chitc can bo S&'Y t€ la co quan thwong truwe, lam dau moi phoi
hop v6i cac phong chuyén mon, nghiép vy, Van phong, Thanh tra S6 Y té va cac
don vi c6 lién quan tham mwu Lanh dao S& huéng dan trién khai, kiém tra, giam
sat, tong hop két qua thyc hién viéc thue hién Ké hoach nay; kip thoi bado cao
theo quy dinh; dé xuat khen thwéng tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong thuc
hién dan chu trong hoat dong va cong tac dan van chinh quyén.

- Phong Truyén thong gido duc sic khoe, Trung tam Kiém soat bénh tat,
chu tri ph6éi hgp cac don vi cé lién quan t6 chitc tuyén truyén, pho bién Ké
hoach ctia Nganh; kip thoi tuyén truyén tap thé, ca nhan trong Nganh thyc hién
tot Quy ché dan chu trong hoat dong, Quy tac *ng xt nganh Y t€, hoc tap va lam
theo tu twdng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh trong nganh Y t€; d6i méi



phong cach thai do phuc vu can b y té, xdy dung co sd y té “Xanh - Sach -
DPep”, giam thiéu chat thai nhya, nang cao chat lwvgng dich vu y té huwéng tdi sy
hai long ctia nguwoi bénh.

Trong qua trinh t6 chic trién khai thyc hién Ké hoach nay, néu cé phat
sinh, vieéng mac, cac don vi kip thoi bdo cdo bang van ban vé S¢ Y té€ dé diéu
chinh, b6 sung cho phu hdp././ﬁﬂ/

/
No'i nhan:
- BOoYte;
- Ban Tuyén giao Tinh ty; }(béo
- Dang iy SO Y té; cao)
- Cong doan Nganh; (phdi hgp) \
- Lanh dao S¢; \
- Céc don vi trye thude S&; | (thue \\\\é@—;ﬂ/\yy
- Cac phong, VP, T.Tra S&; - hién) = .
_ Trang TTDT S&'Y t&; Le Quang Hung

- Luu: VT, TCCB.
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