UBND TINH BINH BPINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:40 /KH-SYT Binh Dinh, ngay 05thang 04ndm 2021
KE HOACH

Phoi hop t6 chitc ti€p cong dan, dam bao an ninh, trat tw phuc vu
Bau Dai biéu Qudc hdi khoa XV, Pai biéu Hoi dong nhan dan cac cap
nhiém ky 2021 — 2026

Can ct Ké hoach s6 64/KH-BDN ngay 09/3/2021 ctia Ban Dan nguyén - Uy
ban Thwong vu Quoc hoi vé phoi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop lan thi 11,
Quoc hoi khoa XIV va Ké hoach s6 383/KH-TTCP ngay 09/3/2021 ctia Thanh tra
Chinh phu vé phéi hop tiép cong dan, dam bdo an ninh, trat tw phuc vu Bau ct Pai
biéu Quoéc hoi khoa XV, Pai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2021 -
2026;

Thye hién Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 20/3/2021 ctia UBND tinh Binh
Dbinh vé phoi hop tiép cong dan, dam bao an ninh, trat tv phuc vu Bau ctt Pai biéu
Quoc hoi khéa XV, Pai biéu Hoi dong nhan dan cac cdp nhiém ky 2021 - 2026, S&
Y té xay dung ké hoach thiwe hién cu thé nhw sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Nang cao hiéu qua tiép céng dan va giai quyét khiéu nai, td cdo (goi tat la
KNTC); ddm bao quyén KNTC cua cong dan theo quy dinh cta phap luat, han ché
toi da cac trwong hgp KNTC déng nguoi, phite tap, kéo dai, bitc xic vuot cap lén
cap trén hodc; Tap trung chi dao, giadi quyét kip thoi cac vu viec KNTC phiic tap
khong dé phat sinh thanh “diém néng” gay mat an ninh trat ty trén dia ban tinh.

2. Cong tac to chitc tiép cong dan va gidi quyét KNTC phdai dam bao c6 sy
phoi hgp chat ché, dong bd gilta cac co quan; kip thoi nam bat tinh hinh va c6 bién
phap hitu hiéu dé x ly tinh huéng doi véi cac doan dong ngudi dén KNTC, nhat 1a
khong dé cac vu viéc trd nén phitc tap, cong dan birc xic, gdy mat trat tw an toan xa
hdi tai dia phwong; c6 bién phap van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh, khong
dé cac phan tr co hdi chinh trj 1gi dung, gdy phitc tap tinh hinh.

3. Xu ly kip thoi, diang quy dinh nhitng don thu cong dan KNTC, phan anh,
kién nghi lién quan dén nhan sy Pai biéu Quoc hoi, Pai biéu Hoi dong nhan dan
cac cap.

II. Nhiém vy, gidi phap

- Tang cwong kiém tra, don doc, hwéng dan cac don vi trye thudc Sé t6 chire
thue hién viéc ti€p cong dan va gidi quyét KNTC theo quy dinh caa phéap luat, nhat
la cac don vi c6 phat sinh nhitng vu viéc phitc tap, kéo dai.

- B6 tri 1anh dao va céng chitc thyc hién nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén; hwdng dan cong dan thue hién quyén KNTC theo quy dinh cta phap luat.
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- Thong qua hoat dong tiép cong dan, khi c6 KNTC lién quan dén cong tac
bau ctr Dai biéu Quoc hoi, Pai biéu H6i dong nhan dan cac cap, yéu cau cong chiic,
vién chitc Ti€p cong dan can nang cao tinh than trach nhiém trong qua trinh thuc
hién nhiém vu, ngoai viéc tiép, hwdng dan cong dan thyc hién quyén KNTC theo
quy dinh, can lam t6t cong tac tuyén truyén, van dong dé cong dan hiéu va thyc
hién quyén khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh ctia phap luat vé KNTC, Luat Bau
cr Pai biéu Quoc hoi va Pai biéu Hoi dong nhan dan cac cap.

- Tang cuwong phoi hgp véi dai dién cac co quan, t6 chitc tham gia tiép cong
dan thwong xuyén; phoi hgp véi lyc lwgng Cong an va cac co quan chic nang c6
bién phap tng phé kip thdi khi xay ra si c6 gdy mat an ninh trat tu.

- Thyc hién bao cdo tinh hinh, t6 chic tiép cong dan khiéu kién vGi cac co
quan chtc nang lien quan theo quy dinh.

- Trong qua trinh thyc hién nhiém vu tiép cong dan can tang cwong giai
thich, hwéng dan cong dan khiéu kién theo ding quy dinh caa phap luat, khong dé
ké xau lgi dung thong tin sai sy that doi véi cac khiéu kién lién quan dén van dé tén
gido, tw do tin nguwdng hoac cac doan khiéu kién déng nguoi la doi twgng chinh
sach, nguoi co cong.

- Tiép tuc chi dao, t6 chitc thye hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC theo tinh than Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B6 Chinh tri vé
“Tdng cuong sv ldnh dgo cua Ddng do6i vdi cong tdc tiép céng ddn, gidi quyét
KNTC”; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 caa Quéc hdi vé tiép tuc
nang cao hiéu lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luét trong viéc tiép cong
dan, gidi quyét KNTC dbéi véi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Quy dinh s6
11-QBi/TW ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém cta nguoi ding dau
cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai tryc tiép vGi dan va xit ly nhitng phan anh, kién
nghi cta dan; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Tha twéng Chinh phu vé
chan chinh va nang cao hiéu qua vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC; Chi
thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 vé tang cuwong ky luat, ky cuwong trong cac co
quan hanh chinh nha nwéc cac cdp; Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 30/6/2017 vé tang
crong an ninh, trat ty trong tinh hinh ma&i va cac van ban chi dao cua Tinh uy,
UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC trén dia ban tinh.

- Thue hién tot Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac van
ban hwéng dan thi hanh. Chu trong chi dao cong tac tiép cong dan va tang cuong
trach nhiém ctia nguwoi ditng dau trong viéc tiép cong dan, gidi quyét KNTC, kip
thdi chi dao x ly dit diém nhitng vu viéc bitc xtic, dong nguwdi, khong dé phat sinh
“diém nong” khiéu kién tai don vi.

- Cha dong theo do6i, nam tinh hinh KNTC ngay tit khi méi phat sinh; giai
quyét kip thoi, dang thoi han, trinh ty tha tuc theo quy dinh caa phap luat va nang
cao chat lwvgng, hiéu qua cong tac gidi quyét KNTC nham han ché cong dan khiéu
kién vugt cap 1én cap trén.

- Xw ly kip thoi, dung quy dinh ctia Pang va phap luat cia Nha nwéc nhitng
noi dung t6 cdo cua cong dan lién quan dén nhan sy bau ct.



III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac don vi trie thudc S& ¢6 trach nhiém t6 chire trién khai, thye hién tot
Ké hoach nay trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw khiéu nai, to cao;
bao cao két qua thuc hién vé S¢ dé tong hgp bao cdo co quan chitc nang lién quan.

2. Giao Thanh tra S& chu tri, phdi hgp véi Van phong va cac phong chitc
nang thudc Sa, t6 chitc trién khai, hwdng dan, dén doc viéc thie hién K€ hoach nay
tai cac don vi trec thudc; theo doi, tong hop soé liéu, bdo cao qua thiwe hién theo quy
dinh.

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién cong tac phéi hop tiép cong dan,
dam bdo an ninh, trat tw phuc vu Bau ct Pai biéu Qudc hoi khéa XV, Pai biéu Hoi
dong nhan dan cac cap nhiém ky 2021 - 2026, yéu cau cac don vi nghiém tuc trién
khai thie hién./o 2
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