UBND TINH BINH PINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:41  IKH-SYT Binh Dinh, ngay 14  thang 3 nam 2024
KE HOACH

Tap huin chuyén dé “Quan 1y chit lwgng bénh vién va an toan ngwdi bénh”
cho cac co sé' y té trén dia ban tinh Binh Pinh nam 2024

Thyc hién Luit Kham bénh, chita bénh nim 2023, Nghi dinh s6 96/2023/ND-
CP ngay 30/12/2023 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Kham
bénh, chita bénh; Thong tu s0 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ctia B6 Y té Huong
dan phong ngira sy c6 y khoa trong cac co sé kham bénh, chira bénh; Quyét dinh sb
6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B6 Y té ban hanh B tiéu chi danh gia chat
luong Bénh vién phién ban 2.0;

Thuc hién chi dao cia UBND tinh Binh Dinh tai Thong bao s6 16/TB-UBND
ngay 16/01/2024 vé y kién két luan ctia Chu tich UBND tinh Pham Anh Tuén tai budi
lam viéc v6i SO Y té vé tinh hinh thuc hién nhiém vu nim 2023 va trién khai nhiém
vy cong tac trong tim nam 2024; Thong bao sd 70/TB-UBND ngay 23/02/2024 vé ¥
kién két luan ctia Chu tich UBND tinh Pham Anh Tuan tai budi lam viéc vé tinh hinh
thuc hién cong tac kham, chita bénh bao hiém y té.

Nhim nang cao chét luong dich vy té hudng t6i sy hai long cia khéch hang,
lay ngudi bénh lam trung tdm; So' Y té xay dung Ké hoach tip huin chuyén dé

“Oudn 1y chat lwong bénh vién va an toan nguoi bénh” cho cic co sd y té trén dia
ban tinh Binh Dinh nam 2024, cu thé nhu sau;

I. MUC TIEU, CHI TIEU

1. Muc tiéu: Nang cao nang luc quan ly chat luong bénh vién va cung cép dich
vu diéu tri, chim soc nguoi bénh an toan tai tit ca cac co s& kham chita bénh trén dia
ban tinh Binh Pinh nham tang sy hai long caa khach hang.

2. Chi tiéu
- 100% nhan vién y té, nguoi lao dong tai cadc don vi kham bénh, chita bénh
duoc cung cap kién thirc vé quan ly chat luong bénh vién va an toan ngudi bénh;

- 100% nhéan vién y té, nguoi lao dong tai cac co s& kham bénh, chira bénh ap
dung kién thurc vé quan 1y chat lugng bénh vién va an toan ngudi bénh vao nhiém vu
cbng tac.

I1. POI TUQNG HQC VIEN

Tat ca cac nhan vién y té, nguoi lao dong tai cac co s kham bénh, chita bénh
trén dia ban tinh Binh Dinh.

I11. NOI DUNG HOAT PONG
1. T6 chitc tai S¢' Y té
a) Poi twong, so lwong hoc vién

- Péi tuong: Lanh dao don vi, phong/b6 phén Quan ly chat luong, phong Diéu
dudng cta cac Bénh vién va Trung tam Y t€ trén dia ban tinh Binh Dinh.
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- S6 lugng: 60 hoc vién (chi tiét tai phy Iuc 1 kém theo).

b) Gidng vién dao tao

Ths.BS.Phan Thi Ngoc Linh, CEO Trung tdm Nghién ctru cai tién y té (CHIR)
¢) Noi dung tip huén

- Quan Iy Chéat lugng Bénh vién - An toan nguoi bénh;

- Sau muc ti€u an toan quéc té cho nguoi bénh;

- Cac budc xay dung quy trinh cho bénh vién;

- Xay dung hé théng quan 1y sy ¢ rii ro tai bénh vién;

- Thuc hién cai tién chat luong - cong cu PDCA;

- Ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y chét luong.

d) Thoi gian, dia diém tap huin

- Thoi gian: 02 ngay, tir ngay 25 dén ngay 26/4/2024; bat dau luc 08 gid.

- Dia diém: Khich san Thanh Binh, 6 06 Ly Thuong Kiét, phuong Lé Hong
Phong, thanh pho Quy Nhon, tinh Binh Dinh.

d) Cap Giay chirng nhén
- Hoc vién s& duogc cép gidy chimg nhan khi tham du day du 02 ngay hoc;

- Noi dung Gidy chimg nhan: Pa hoan thanh 16p tip huén “Qudn Iy chat
lwong bénh vién va an toan nguwoi bénh” do S¢ 'Y té Binh Dinh to chirc.

2. T6 chirc tai C4C co sb' y té

a) Thoi gian to chire tap huin: Trong Quy II nam 2024.

b) Pia diém tap huan: Tai co so y té.

¢) Giang vién: Hoc vién da tham du 16p tap huan do So'Y té to chirc.

d) Hoc vién: Tat ca cac nhan vién y té, ngudi lao dong tai cac co s kham
bénh, chira bénh trén dia ban tinh chua tham du tap huan do S¢ Y té t6 churc.

d) Noi dung tap huin

- Quan Iy Chat lugng Bénh vién - An toan nguoi bénh;

- Sau muc ti€u an toan quéc té cho nguoi bénh;

- Céc budc xay dung quy trinh cho bénh vién;

- Xay dung h¢ théng quan 1y su ¢d rui ro tai bénh vién;

- Thuc hién cai tién chat lugng - cong cu PDCA;

- Ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y chat lugng.

IV. KINH PHi TAP HUAN

1. Kinh phi tip huin do S¢ Y té t6 chirc

Téng kinh phi tap huan: 62.309.500 dong (bang chit: Sau muwoi hai triéu ba



trdm 1é chin nghin ndm tram dong).

Tu nguon kinh phi dao tao, tap huan nam 2024 dugc giao cho Van phong S6'Y
té theo Quyét dinh s6 3772/QD-SYT ngay 31/12/2023 ciia S& Y té vé viéc giao du
toan ngan sach nha nudc nam 2024.

(Du todn kinh phi tai Phu luc 3 kém theo)
2. Kinh phi tap huén do don vi té chire: Tir ngudn kinh phi su nghiép, ngudn
thu va cac nguon hop phap khac tai don vi.
V. TO CHUC THUC HIEN
1.SéY té
- Giao Phong Nghiép vu Y phdi hop Vian phong S¢ to chtre trién khai thyc hién
cac hoat dong tap huin theo K& hoach ndy dam bao dung tién d6 va dat hiéu qua;

- Phong Nghiép vy Y tham muu moi Giang vién, hoc vién; theo do1, quan ly
16p tap huin va cap gidy chimg nhén cho hoc vién theo Ké hoach da duoc phé duyét;
theo doi, danh gia viéc trién khai thuc hién tai cic co s y té.

2. C4C co'sd'y té

- Ctr hoc vién tham gia 16p tap huan day du, dam bao ding d6i tuong, thoi gian
the~0 K& hoach; gui danh sach hoc vién tham gia 16p tap huan (thong tin dang ky theo
mau Phu luc 2 kém theo) vé So Y t&€ cham nhat trudc ngay 19/4/2024;

- Giao Phong Ké hoach Nghiép vu/Quan ly chét luong chu tri t6 chirc trién
khai thuc hién cac 16p tap huan theo K& hoach nay dam bao dung tién do va dat hi¢u
qua,

- B4o cao két qua to chirc tap hudn cta don vi vé SO Y té cham nhat trude ngay
19/5/2024.

3. Trung tam Kiém soat bénh tat

Tang cuong tuyén truyen vé viéc thyc hién quan ly chét luong bénh vién va an
toan ngudi bénh trong cai tién chat luong dich vu y té ciia nganh Y té trén Cong
thong tin dién tir SO Y té va cac phuong tién thong tin dai chung khac.

Trén day 1a Ké hoach tap huan chuyén dé “Qudn Iy chit lwong bénh vién va
an toan nguwoi bgnh” cho cac co s¢ kham chita bénh trén dia ban tinh Binh Dinh ndm
2024; Thu trudng cac don vi trién khai thyuc hi¢n./ e

Noi nhin: KT. GIAM bOC —~
- Cac co s& I%EECB trén dia ban tinh; = A A A
- Lanh dao S¢;

- Céc phong: TCCB, KH-TC, Van phong S&;
- Trang TTDT S¢;
- Luu: VT, NVY.

-ayén Thi Tuyét Nhung
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Phu luc 1

BANG PHAN BO PON VI VA SO LUQNG HQC VIEN

STT Pon vi S6 lwong
1 | Bénh vién da khoa khu vic Bong Son 3
2 Bénh vién Y hoc c6 truyén va Phuc hdi chirc ning 3
3 Bénh vién Lao va Bénh phéi 3
4 Bénh vién TAm Than 3
5 | Bénh vién Mit 3
6 Trung tdm y té thanh phé Quy Nhon 3
7 Trung tdm y t& huyén Tuy Phudc 3
8 Trung tdm y té thi xi An Nhon 3
9 Trung tim y té huyén Phu Cét 3

10 | Trung tdm y té huyén Phu My 3
11 | Trung tdm y té thi x4 Hoai Nhon 3
12 | Trung tim y té huyén Hoai An 3
13 | Trung tdm y té huyén Tay Son 3
14 | Trung tam y té huyén Van Canh 3
15 | Trung tdm y té huyén Vinh Thanh 3
16 | Trung tAm y té huyén An L&o 3
17 | Bénh vién Binh DPinh 3
18 | Bénh vién da khoa Hoa Binh 3
19 | Bénh vién da khoa Thu Phuc 3
20 | Bénh vién Mit Sai Gon - Quy Nhon 2
21 | Trudong Cao dang Y té Binh Dinh 1

TONG CONG

(2]
o
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Phu luc 2 )
DANH SACH HOC VIEN PANG KY THAM DU LOP TAP HUAN
L T8N CO SO Y T,
2. Tén nguoi 1ap danh sach:........................... S6 dién thoaiz...............
3. Tong s nhén vién y té, nguoi lao dong: ............ nguoi

4. Danh sach hoc vién dang ky tham du:

STT Ho va tén Nam sinh | Trinh d§ chuyén mén Don vi
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Phu luc 3

DU TOAN KINH PHI CHI TIET

TAP HUAN QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN
VA AN TOAN NGUOI BENH

Ngay 25-26/4/2024 tai Khdch san Thanh Binh

STT NoOi dung hoat dong Thanh tién
1 | Chi phi dao tao (Hop dong tron gbi) 42.000.000
2 | Tai liéu hoc vién: 25.500 dong X 61 tap 1.555.500
3 | Van phong pham hoc vién: 15.000 dong X 60 ngudi 900.000
4 | Nudc udng: 20.000 dong/budi X 62 ngudi/lop x 04 budi 4.960.000
5 | Thué hoi truong: 4.000.000 dong/ngay x 02 ngay 8.000.000
6 | Thué may chiéu, man chiéu: 500.000 ddng/ngay x 02 ngay 1.000.000
7 | Chi tién phuc vu 16p hoc: 100.000 dong/ngay x 02 ngay 200.000
8 | Van phong pham cho giang vién va chi khac 1.750.000

10 | Giay chirng nhan hoc vién: 32.400 dong X 60 ngudi 1.944.000
TONG CONG:| 62.309.500

(Bang chit: Sdu muwoi hai triéu ba tram 1é chin nghin nam tram dong).l.
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