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THONG BAO TRIEN KHAI CHUONG TRINH PAO TAO
QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN & AN TOAN NGUOI BENH

Kinh giri: BAN LANH PAO CAC BENH VIEN

Trung tdm Nghién ctu Cai tién Y té (Center for Healthcare Improvement Research —
“CHIR”) la mot doanh nghiép xa hoi phi lgi nhuan, tic 1a 100% lgi nhuan tir hoat dong cua CHIR
s& duoc tai dau tu cho cac hoat dong hd tro cong dong y té Vit Nam. Vi sit ménh két ndi, hop tac
moi nguon luc dé kién tao mot nén y té tét hon cho ngudi bénh, nhan vién y té (“NVYT”) va cong
ddng, CHIR lién tuc td chirc cac hoi thao, khod hoc vé Quan ly chat lwong — An toan ngudi bénh
v6i nhitng chuyén gia hang dau trong linh vuc lién quan, ciing nhu nhiéu hoat dong huéng dén va

d6ng hanh vai nhan vién y té Viet Nam trén hanh trinh cai tién chét lugng.

Trién khai hoat dong Quan ly chét lugng — An toan ngudi bénh hién nay dang 1a vin dé séng
con cua tat ca cac co sé cung cap dich vu y té. Lam sao dé cac can bo quan |y cap cao va cap trung
tai cac bénh vién cé thé cling chung tay va quyét tdm trién khai, thay doi nhan thuc, thai d6 va bat

tay vao hanh dong, bit dau tir nhitng viéc rat nho.

Can cir nhu cau thyuc té cua cac can bo céng nhan vién chac nganh Y té, CHIR xin phép
thong tin dén quy 1anh dao bénh vién khoa tap huan da di qua hon 200 Bénh vién va hon 20 So'y té

V&i noi dung nhu sau:
I.  GIANG VIEN:
Ths. BS. Phan Thi Ngoc Linh, CEO Trung tdm nghién ctiu cai tién Y té CHIR

II.  NOQIDUNG CHUONG TRINH:

1. Poi twong hoc vién:
Can bo cha chét — tdi da 50 hoc vién
Hinh thire dao tao: Pao tao tai chd

2. Ndi dung chi tiét:
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Ngay 1

« Khai mac

« Gigi thiéu va lam quen

8.00-9.00 « Panh gié kién thirc va ky vong cuaa hoc vién

(60 phit) | . Gisi thieu muc tidu, noi dung, nguyén tic lam viéc

« Céc kho khin cua hoc vién lién quan dén chii d& cua I6p — Phan tich khaning
giai quyét

9.00- 9.15 Giai lao

« Quan Ly Chat Lwong Bénh Vién — An Toan Ngudi Bénh
v Gigi thiéu cac khai niém can ban

9.15-11.45

(150 phut) v Ai 1a ngudi 1am quan Iy chat lugng bénh vién

v Céc cbng viéc cu thé cua viéc trién khai quan Iy chat lwong tai bénh vién
11.45-13.30 | Nghi trua

« Quan Ly Chat Lwong Bénh Vién — An Toan Ngudi Bénh (tt)
13.30-15.00 v Bai tap nhdm kich thich sang tao

(90 phlt) v Céc linh vuc c6 thé can thiép dé lam quan 1y chat lwong

v Tinh hinh va giai phap thuc hién bo tiéu chuan chat luwgng bénh vién 83tiéu
chi

15.00-15.15 |  Giai lao

« S4u muc tiéu an toan quéc té cho nguoi bénh
15.15-17.00 v Hudng dan, cang ¢ kién thirc, phuong phap dé trién khai cac hoat dong
) theo 6 muyc tiéu an toan qudc té cho ngudi bénh. Lién hé thyc tétai bénh
(105 phat) .
vién.
v Kinh nghiém va céc bai hoc vé an toan ngudi bénh theo tirng chuyénkhoa
lam sang.
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« Khoi dong 16p
e Cac bwoc xay dung quy trinh cho bénh vién
v Tinh can thiét va loi ich cua viéc chuan hoa tat ca cac hoat dong bénh vién theo
qui trinh chuan, cac budc xay dung va trién khai mot qui trinh chuan, biéu mau
xay dung chinh sach qui trinh chuan

8.00-10.00 v Bai tap nhdm vé xay dung quy trinh
(120 phat) v CO0 lién hé dén thyc té va 1ong ghép vao céc hoat dong bénh vién dang trién khai
v Mot s6 luu y quan trong khi 1am quan ly chat lugng tai bénh vién
10.00-10.15 | Giai lao
« Xay dung hé théng quan ly sw ¢ rii ro tai bénh vién
v Cac khai niém cian ban va tinh can thiét cua viéc thanh lap hé thdngquan ly
su ¢b tai bénh vién
10.15-11.45 v Céc budc xay dung hé thong quan Iy sy cb
(90 phut) v Lam sao dé hé théng quan Iy su c¢b hoat dong hiéu qua
v Giéi thiéu céng cu phan tich nguyén nhan géc
11.45-13.30 | Nghi trua
« Thuc hién cai tién chat lweng — cong cu PDCA
v M6 hinh chuan caa mot du &n cai tién chat luong
13.30-15.00 v Ap dung céng cu PDCA
(90 phat) v Check list cho cac duy &n cai tién
v Céch quan ly hé thdng céc dur an cai tién cua bénh vién
15.00-15.15 | Giai lao
« Ung dung cdng nghé thong tin vao hoat dong quan ly chit lweng
v Tinh can thiét
15.15-16.15 v Mot s6 tng dung cu thé da trién khai thanh cong & cac bénh vién khac
(60 phut) v Gigi thiéu cong cu trién khai va quan ly viéc ap dung 83 Tiéu Chi cua BoY Té
« Nhin lai 2 ngay tap huan va hé thong hoéa cac noi dung then chét
o Thao luan toan thé v& noi dung 16p
sisir | Db
(45 pht) ac di autiep

o Bé mac
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I1l.  CHI PHI:

STT N@i dung S6 lwong Chi phi (VND)

Chuong trinh dao tao Quan Iy chat luong —
1 _ 1 khoa 30.000.000
An toan nguoi bénh

Téng chi phi 30.000.000

Luwu y: Chi phi trén chwa bao gom cac logi thué, phi (néu c6) va chi phi di lai, an uong, khach san cho Chuyén gia;
Chi phi trén chuwa bao gom chi phi té chic I6p (in an, chudn bi héi trieong, man chiéu, may chiéu w...,

cap Gidy ching nhdn)

Noi nhan:

- Nhu kinh gti;
- Luu VT.

THI NGOC LINH



	III. CHI PHÍ:

