UBND TINH BINH BPINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb:48 [KH-SYT Binh Dinh, ngay 17 thang 05 ndm 2021
KE HOACH

Thue hién Chwong trinh phat trién cong tic xa hoi
trong nganh Y te giai doan 2021 - 2025

Thyc hién Quyet dinh s6 1528/QD-UBND ngay 29/4/2021 cua UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké& hoach thyc hién Chuong trinh phét trién cong tac xa hoi
trén dia ban tinh Binh Pinh giai doan 2021 - 2025;

So Y té xay dung Ké hoach thuc hién Chuong trinh phat trién cong tac xa
hoi trong nganh Y t€ giai doan 2021 - 2025 gom nhirng ndi dung chu yéu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc ddy manh phat trién cong tac xa hoi tai cac co s& kham, chita bénh
trong nganh Y té phu hop véi diéu kién phat trién theo timg giai doan; dam bao
nang cao nhan thic cta toan xa hoi vé cong tac xa hoi; déy manh xa hoi hoa,
nang cao chét luong dich vu cong tac xa hoi trong linh vyc cham soéc, bao vé va
nang cao strc khoe nhan dan, dap tng nhu cau cung cip dich vu cong tac xa hoi
ctia ngudi dan, hudng t6i muc tiéu phat trién x4 hoi cong bang va hiéu qua.

2. Muc tiéu cu thé

a) Duy tri 100% co s khdm bénh, chira bénh thudc nganh Y té c6 Phong
Cong tac xa hoi hodac To Cong tac xa hoi dé cung cap dich vu cong tac xa hoi
trong qua trinh kham bénh, chira bénh cho nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh.

b) It nhét c6 30% s6 nhan vién cong tac xd hoi duoc dao tao, boi dudng nang
cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va tap huan ky nang cong tac xa hoi.

c) 100% co sé kham bénh, chira bénh thuoc nganh Y té co cung cap dich vu
xd hoi; ty 1€ nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh duge hd trg, tu van giai quyét

cac van dé vé cong tac xa hoi trong qué trinh kham bénh, chita bénh nim 2025
tang 20% so v61 nam 2020.

d) Bao dam it nhat 85% tré em ¢6 hoan canh kho khin dén kham bénh, chita
bénh tai cac co s& y t€ dugc trg gitp xa hdi va duge cung cap dich vu cong tac
xa hoi.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tham muwu dé xuit hoan thién viin ban quy pham phap luit vé cong
tac xa hoi
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- R soat, tham muu cip c6 thim quyén sitra d6i, bo sung hoan thién co ché,
chinh sach dé khuyén khich, tdng cuong thu huat cac t6 chirc, ca nhan tham gia
phat trién cong tac xa hoi trg giup cho ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

- Trién khai thuc hién ddy du cic quy dinh ¢ ta phap luat vé phat trién cong
tac xa hoi, dich vu cong tac xa hdi, trong d6 c6 co ché dat hang cung cap dich vu
cong tac xa hoi vé y t€ cho nguoi dan.

2. Phat trién mang lwéi cac co sé cung cap dich vu cong tac xa hoi

Can cir quy md giudng bénh, diéu kién vé nhan luc, kinh phi va pham vi
hoat dong chuyén moén, nguoi dung dau cac co sé kham bénh, chita bénh co
trach nhiém:

- Tham muu, dé xuat cdp c6 thim quyén quy hoach phat trién mang ludi
cung cap dich vu cong tac xa hdi tai don vi theo hudng thuc hién trg gitp toan
dién, bén viing.

- Pau tu kinh phi nang cap, cai tao co s& vat chat va trang thiét bi lam viéc
ctia Phong cong tac xa hoi, To cong tac xa hoi.

- Xay dung, trién khai cac md hinh cung cip cac dich vu cong tac x4 hoi phu
hop vai tinh hinh dac diém ctia don vi.

3. Phat trién d¢i ngii nhan vién thwe hién nhi€ém vu cong tac xa hoi

Ra soat, sap xép phan céng nhiém vu cu thé cho nhan vién cong tac xa hoi,
dam bao moi don vi déu cé vién chirc thuong xuyén thuc hién cac nhiém vu:

a) Ho tro, tu van giai quyct cac van dé vé cong tac xa hoi cho nguoi bénh va
nguoi nha nguot bénh trong qué trinh kham bénh, chita bénh, bao gom:

- Pon tiép, chi din, cung cap thong tin, gidi thiéu vé dich vu kham bénh,
chira bénh ctia bénh vién cho nguoi bénh ngay tir khi nguoi bénh vao khoa khdm
bénh;

- T6 chire hoi tham ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh dé nam bét thong
tin vé tinh hinh stc khoe, hoan canh khé khan cua ngudi bénh, xac dinh mirc do
va c6 phuong an ho tro vé tam ly, xa hdi va to6 chirc thuc hién;

- H tro khan cép cac hoat dong cong tac xi hoi cho ngudi bénh 1a nan nhan
cua bao hanh, bao luc gia dinh, bao luc gidi, tai nan, thdm hoa nham bao dam an
toan cho nguoi bénh: h tro vé tam 1y, x4 hoi, tu van vé phap 1y, giam dinh phép
y, phap y tim than va cac dich vu phu hop khac;

- HJ tro, tu van cho nguoi bénh vé quyén, loi ich hop phap va nghia vy cua
ngudi bénh, cac chuong trinh, chinh sach xa hoi vé bao hiém y té, tro cp xa hoi
trong kham bénh, chita bénh;

- Cung cip thong tin, tu van cho nguoi bénh c6 chi dinh chuyén co s& kham
bénh, chira bénh hodc xuat vién; ho trg thu tuc xuat vién;

- Ph01 hop, hudng dan cac td chirc, tinh nguyén vién c6 nhu cau thuc hién,
hd trg vé cong tac xa hoi caa bénh vién.

b) Thong tin, truyén thong va pho bién, gidao duc phap luat:
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- Xay dung ké hoach truyén thong gido duc sic khoe cho ngudi bénh va t6
chtrc thuc hién ké hoach sau khi dugc phé duyét;

- Cap nhat va to chirc phd bién cac chinh sach, phap luat cua Nha nuéc co
lién quan dén cong tac khdm bénh, chita bénh, hoat dong cua bénh vién cho
nhan vién y t€, nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh;

- T6 chire thuc hién quy tic tng xt, hom thu gép ¥ ctia bénh vién;

¢) Van dong tiép nhan tai trg: Thuc hién hoat dong tir thién va van dong, tiép
nhan tai tro vé kinh phi, vat chat dé hd tro ngudi bénh ¢ hoan canh khé khan.

d) Ho trg nhan vién y té: Cung cap thong tin vé ngudi bénh cho nhan vién 'y
té trong truong hop can thiét dé hd tro cong tac diéu tri.

4. COng tac dao tao, boi dudng ning cao ning lwc, trinh d6 chuyén mén,
nghié€p vu va tap huan k¥ ning cho nhan vién céng tac xa héi

- Tham gia cac 16p dao tao k¥ nang cong tac xa hoi chuyén sau trong cham
soc, phuc hoi, trg giup doi tuong dac thu.

- Tham gia cic khoéa boi dudng, tip huan nang cao ning luc, k¥ ning vé
cong tac xa hoi do cac so, ban, nganh to chic.

5. Panh gia két qua va dé xuat giai phap phat trién cong tac xi hoi

- Pinh ky t6 chic danh gia két qua va dé xuat giai phap phat trién cong tac
xa hoi trong nganh Y té.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc tuan thu dao dirc nghé nghiép
va chinh s&ch, phap luat vé cong tac xa hoi cua ddi ngili nhan vién cong tac xa
hoi.

6. Tuyén truyén, thong tin nang cao nhén thirc vé cong tic xi hoi

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic cia cac cap,

cac nganh va cong dong xa hoi vé vai tro, vi tri cong tac x3 hoi, co sé cung cp
dich vu cong tac xa hdi trong cham soc, bao v€ va nang cao strc khoe nhan dan.

- Tham gia c4c cudc thi tim hi€u va phd bién phéap luét veé linh vuc cong tac
xa hoi doi vai cong chire, vién chirc va nhan vién cong tac xa hoi.

- Trao doi thong tin, hoc tap kinh nghiém phat trién h¢ thong cung cap dich
vu cong tac xa hoi, cdc mo hinh cung cap dich vu cong tac xa hoi hiéu qua, cac
chuong trinh, ndi1 dung va phuong phap nang cao nang lyc nhan vién cong tac xa
hoi.

/. Huy dong nguon luc

Tang cudng hop tac, huy dong cac nguon luc ciia to chuc, ca nhan dé thuc
day phat trién cong tac xa hoi trong nganh y té.

I11. KINH PHi THUC HIEN

- Tur du todn chi thuong xuyén hang nam cua nganh, cia don vi; cac chuong
trinh, du an, dé an lién quan khac dé thuc hién cac hoat dong cong tac xa hoi.

- Béng gbp, ho trg cua cac doanh nghiép, to chirc, ca nhan.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong T6 chirc can b S Y té:

- Lam dau mdi, gitp Lanh dao S& theo doi, don dbc va trién khai thuc hién
cac nhiém vu cta K€ hoach trong toan nganh.

- Tham muu phdi hop véi sd, nganh lién quan té chirc dao tao, boi dudng
nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vu va tap huan ky nang cong tac xa hoi
cho nhan vién cong tac xa hoi.

- Nghién ctru, dé xuit co quan c6 tham quyén stra doi, bo sung, thay thé cac
van ban c¢6 lién quan d€ phat trién cong tac xa hoi trong nganh Y te.

- Tong hop, bao cao dinh ky két qua thyuc hién Ké hoach trong nganh Y té;
tham muu t6 chire so két, tong két viée thyc hién Ké hoach theo quy dinh.

2. Thu truong cac don vi truc thude S6 Y té:

- Ra soét, kién toan Phong Cong tac xa hoi, T6 Cong tac xa hoi, nhan vién
cong tac xa hoi tai don vi nham dam bdo cung cap céac dich vu cong tac xa hdi;
gidl quyét cac van dé vé tam ly, xa hoi, ché do chinh sach vé kham, chira bénh
cho nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh, két ndi cdc nha hdo tam, giap dd cac
nguoi bénh nghéo, ngudi bénh ¢6 hoan canh kho khan.

- B4 tri trong kinh phi hoat dong thuong xuyén hang nam phu hop voi kha
nang can dbi ngan sach cua don vi hoic 10ng ghép kinh phi cac chuong trinh, dé

an co lién quan cua don vi dé thuc hién chuong trinh phat trién cong tac xa hoi
trong nganh Y té.

- Trén co s& K& hoach nay va tinh hinh thyuc té cua don vi, xay dung Ké
hoach trién khai thyc hién phat trién cong tac xa hoi phu hop vaoi don vi; t6 chirc
don doc, kiém tra, gidm sat, danh gia két qua thuc hién K¢ hoach.

- Pinh ky hang pém bao cdo S& Y té két qua thuc hién Ké ho;_tch tal don vi
trudc ngay 05/6 (doi voi bao cao 6 thang), trude ngay 05/12 (doi voi bao cao
nam).

3. Cac phong chuyén mén, nghiép vu, Vian phong, Thanh tra S& Y té tly
theo chtrc nang, nhiém vu dugc giao cd trach nhiém trién khai thyc hién Ké
hoach.

4. Trung tam Kiém soat bénh tat, chu tri phdi hop cac don vi ¢o lién quan té
chue tuyén truyén, pho bién Ké hoach; xay dung cac ban tin, bai chuyén dé veé
phat trién cong tac xa hoi; diy manh xi hoi héa, nang cao chat luong dich vu

cong tac xa hoi trong linh vuc cham séc, bao vé va nang cao strc khoe nhan dan.

5. Bé nghi Cong doan nganh Y té chi dao cac Cong doan co s& tuyén truyén,
phé bién lam thay ddi nhan thuc trong doan vién vé cong tac xa hoi; van dong
doan vién tinh nguyén tham gia cong tac xa hoi; tham gia trién khai thuc hién
Ké hoach.
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Trong qua trinh t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach, neu co phat sinh,
vuong mac, cac don vi kip thoi bao cdo bang vin ban vé S&' Y té dé diéu chinh,

bd sung cho phu h(yp./ﬁf

KT. GIAM DOC

Noi nhdn:

- S6 LD -TB va XH;

- Cong doan nganh Y té;

- Lanh dao So;

- Cac don vi truc thudc So;
- Cac phong, VP, T.Tra S¢;
- Trang TTDT S Y té;

- Luu: VT, TCCB.

Tran Vin Trwong
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