UBND TINH BINH PINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 71 IKH-SYT Binh Pinh, ngay 23 thang 6 nam 2023
KE HOACH

T6 chirc Toa dam vé giai phap nang cao sy hai long cua
nguoi bénh, ngwoi nha ngudoi bénh va nhan vién y té
ddi v6i viée cung cip dich vu y té

Thue hién Ké hoach s6 107/KH-UBND ngay 08/6/2023 cia UBND tinh vé
vigéc cai thién, nang cao Chi ) nang luyc canh tranh cép tinh; Chi s6 Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh céng; Chi s hai 1ong ctia ngudi dan, to chic dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée va Chi s6 cai cach hanh chinh tinh Binh
Pinh nim 2023; Ké hoach s6 46/KH-SYT ngay 21/4/2023 ctia S6' Y té vé nang
cao Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan, to chire doi véi
su phuc vu cua nganh Y té nam 2023 va giai doan 2024 - 2025;

S Y té ban hanh Ké hoach t6 chitc Toa dam vé giai phdp nang cao sy hai
long cua nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh va nhan vién y té ddi voi viée cung
cap dich vu y t& nim 2023, gdbm nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH

- Trao dbi thong tin, chia sé kinh nghiém, giai phap hiéu qua trong néng cao
su hai long cua nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh, nhan vién y té d6i voi viee
cung cap dich vu y té.

- Théo luén, tim hiéu nguyén nhan, van dé ton tai trong qua trinh cung cip
dichvuy té tai cac co s& kham bénh, chita bénh trén dia ban tinh; tir d6 dé xuat
cac giai phap thiét thyc, kha thi, c6 thé ung dung rong rii nhém nang cao sy hai
long cua ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh va nhan vién y té d6i v4i viée cung
cap dich vu y té.

I1. NOI DUNG, HINH THUC, THOI GIAN
1. Noi dung

- Két qua danh gia sy hai long ciia ngudi bénh/nguoi nha ngudi bénh va
nhan vién y té 6 thang dau nam 2023.

- Trao doi vé cac giai phap, bién phap nang cao su hai long cua nguoi
bénh/ngudi nha nguoi bénh va nhan vién y té.

- Bai hoc kinh nghiém.
- Kién nghi, d& xuat.
2. Hinh thirc

Tryc tiép ket hop tryc tuyén: Tryc tiép tai HOi truong S& Y té va tryc tuyén
tai phong hop truc tuyén cac don vi truc thudc So.



3. Theot gian

01 budi, dy kién trong khoang thoi gian tir ngay 03 - 07/7/2023 (S¢' Y té sé
¢ Giay moi truoc khi to churc Toa dam).

I11. THANH PHAN THAM DU

1. Chii tri Toa dam: Giam dbc SO'Y té va cdc dong chi Pho Giam dbc So

Y te.

2. Thanh phan dai biéu

a) Tai Hoi truong So Yté

- D6i voi don vi y té tham gia bao céo tham luan tai Toa dam (Bénh vién da
khyoa tin‘h, Bénh vién q”a khoa khu vue Bong Son, Bénh vién Mdat, Bénh vién Y hog
co truyén va Phuc hoi chiec nang, Bénh vién Binh Pinh va cac Trung tam Y té:
Quy Nhon, An Nhon, Tday Son, Hoai Nhon): Moi dai dién Lanh dao Pon vi va 01
nhan vién y t€ phu trach cong tac quan ly chat luong bénh vién.

- Pbi voi cac don vi y té truc thudc BO, nganh va bénh vién tu nhan (Bénh
vién Phong - Da liéu Trung wong Quy Hod, Bénh vién Chinh hinh va Phuc hoi
chirc nang Quy Nhon, Bénh vién Qudn Y 13, Vién Sot rét - Ky sinh tring - Con
trung Quy Nhon, Bénh vien da khoa Hoa Binh, Bénh vién da khoa Thu Phiic, Bénh
vién Mt Sai Gon - Quy Nhon): Moi 01 nhan vién y té phu trach cong tac quan 1y
chét luong bénh vién.

- Pai dién Lanh dao Van phong, cac phong chuyén moén, nghiép vu thude
S& va chuyén vién lién quan.

b) Tai phong hop truc tuyén cac don vi triee thuéc Sé

Pai dién Lanh dao va c4c khoa, phong c6 lién quan va Truéng Tram y té
xa, phuong, thi tran.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Thuc hi¢n theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudc.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Nghiép vu Y S¢' Y té

- Tham muu Gidy moi, phat hanh Gidy moi du Toa dam.

- Téng hop bai t}}am luan cua cac don vi tham gia bao cdo; gui dén cac don
vi tham gia Toa dam dé nghién ctru trudec.

- Phéi hop voi Vin phong S¢'Y t€, cac don vi lién quan chuén bj kinh phi,
hoi truong, tai liéu va cac di€u kién can thi€t khac dé t6 chirc Toa dam.

2. Cac don vi tham du

- Bénh vién da khga tinh, Bénh vién gia khoa khu vuc Béng Son, Bénh vién

Mat, Bénh vién Y hoc cd truyen va Phuc hoi chiic nang, Bénh vién Binh D;nh va
cac Trung tam Y te: Quy Nhon, An Nhon, T4y Son, Hoai Nhon: Ctr dai bi€u bao



3

c4o tham luan; chuan bi noi dung bao cao tham luan béng PowerPoint (thoi gian
trinh bay t6i da khdng qua 15 phut), giri vé SO Y té trude ngay 29/6/2023 dé tong
hop.

- Céc don vi con lai: Nghién ctru trude tai liéu, chuan bi y kién phat biéu,
tham gia gop y tai Toa dam; thong bao dén céc dai biéu tham du Toa dam thudc
don vi tham du day du, dung thanh phén, thoi gian quy dinh.

Riéng cac don vi tham dy Toa dam truc tuyén: Chuén bi diém cau, chu
dong phoi hop voi Van phong So dé két ndi duong truyén dam bao thong suot, 6n
dinh.

3. Trung tAm kiém soat bénh tit tinh

Chiu trach nhiém t6 chitc ghi hinh, viét bai tuyén truyén vé Toa dam dé
dang tai 1én cac phuong tién thong tin dai ching.

Trén day la Ké hoach t6 chiic Toa dam vé giai phap nang cao sy hai long
cua nguol bénh, nguoi nha ngudi bénh va nhan vién y té doi véi viéc cung cap
dich vu y t&, @€ nghi Tha trudng cac don vi trien khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- S Noi vy,

- Lanh dao S¢' Y té;

- Cac phong, Vin phong;

Thanh tra SG Y t€; /\_ 8N/
4 -
- Céc don vi truc thuge So; A SEILL :‘Py
- Céc don vi y té truc thudc B9, nganh; Lé Quang Hung

- Cac bénh vién tu nhé}n trén dia ban tinh;
- Trang TTDT S& Y té€;
- Luu: VT, NVY.
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