UBND TINH BINH PINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:73  IKH-SYT Binh Dinh, ngay 31 thdng 5 nam 2024
KE HOACH

T6 chic tiép cong dan phuc vu Ky hep thir 7, Quéc hdi khda XV

Thyc hién Céng van s6 3627/UBND-TD ngay 16/5/2024 cia UBND tinh
Binh Binh vé viéc phéi hop to chuc tiép cong dan phuc vu Ky hop tht 7, Quéc
hoi khda XV va Ké hoach sé 107/KH-UBND ngay 27/5/2024 cia UBND tinh
Binh Binh vé viéc T6 chic tiép cong dan phuc vu Ky hop thtr 7, Quéc hoi khoa
XV, S¢ Y té xay dung ké hoach thuc hién cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- T6 chuc tiép cong dan co hiéu qua trong thoi gian dién ra Ky hop thu 7,
Quéc hoi khoa XV (dot 1 dién ra tir ngdy 20 thang 5 nam 2024 dén ngay 08
thang 6 nam 2024 va dot 2 dién ra tir ngdy 17 thang 6 nim 2024 dén ngay 28
thang 6 nim 2024) va khi c6 yéu cau dot xuat; dam bao cac cong dan déu duoc
tiép theo dung quy dinh phap luat; kip thoi tiép nhan, xt 1y don, thu khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh; chuyén don, thu dén co quan c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh cua phap luat; han ché toi da cac truong hop khiéu nai, t6
c4o dong nguoi, phuc tap, kéo dai, bire xac vuot cap I1én cap trén; tap trung chi
dao, giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, t céo phuc tap khong dé phét
sinh thanh “diém néng” gay mat an ninh trat tu trén dia ban tinh; bao dam an
ninh trat ty trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Cong tac t6 chuc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao phai dam
bao ¢ su phdi hop chat ch&, ddng bo gitta cac co quan, t6 chic, don vi o lién
quan; kip thoi nam bét tinh hinh va c6 bién phap hitu hiéu dé xu ly tinh hudng
d6i v4i cac doan dong ngudi dén khiéu nai, té céo, nhat 1a khong dé cac vu viéc
tré nén phuc tap, cong dan bac xic, gdy mat trat ty an toan xa hoi tai dia
phuong; c6 bién phép van dong, thuyét phuc cdng dan chap hanh, khong dé cac
phan tir co hoi chinh tri loi dung, gay phic tap tinh hinh.

I1. NOI DUNG KE HOACH

- Thuc hién tét cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T céo; nang cao trach nhiém cua ngudi dung dau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cao; duy tri thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan
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dinh ky, tiép cong dan dot xuat theo dung quy dinh; bé tri céng chuc, vién chic
c6 pham chat dao duc, nang lyc va kinh nghiém thuc hién nhiém vu tiép cong
dan; chi dao xtr ly kip thoi, hiéu qua nhitng vu viéc dong ngudi, phuc tap, khdng
dé phat sinh “diém nong” vé khiéu nai, t cao tai don vi.

- Kip thoi nam bit tinh hinh vé khiéu nai, t6 c4o cua cong dan dé chu
déng trong viéc td chic tiép cong dan. Xay dung Ké hoach va té chirc thuc hién
t6t céng tac tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuat; xa ly kip thoi don
khiéu nai, to cdo caa cong dan theo ding trinh ty, thi tuc, ding thoi han, dam
bao quyén khiéu nai, t6 c4o cia cong dan theo dung quy dinh cua phap luat;
nang cao chat luong, hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao nham han
ché cong dan khiéu kién vuot cap 1én cap trén.

- Tang cuong doi thoai céng khai, dan chu, ton trong ling nghe cac yéu
cau, nguyén vong chinh dang ctia cong dan; c6 phwong an tng phé nhanh nhat
véi nhitng tinh hudng phac tap, ngan chian cac dbi twong xau loi dung, kich
dong khiéu kién gay phac tap vé an ninh, chinh tri va trat tu an toan xa hoi; Kip
thoi bao cdo UBND tinh d6i véi nhitng vu viéc khiéu nai, té cao dong nguoi,
phiic tap mai phat sinh dé c6 phuong an xtr Iy.

- Cong chuc, vién chic 1am nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai dia
diém Tiép cong dan phai nang cao tinh than trach nhiém, trong qué trinh thuc
hién nhiém vu, ngoai viéc tiép, hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
t6 céo theo quy dinh, can két hop giai thich, tuyén truyén dé cong dan hiéu va
chap hanh duong 16i, chii truong ciia Pang va chinh sach, phéap luat cua Nha
nudc, khong dé ké xau loi dyng thdng tin sai sy that.

- Tang cuong phdi hop véi cac co quan, don vi, t6 chirc ¢o lién quan thuc
hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; phdi hop véi luc
lrong Cong an tai dia phuong va cac co quan chirc nang lién quan cé bién phap
g pho kip thoi khi xay ra sy ¢b gdy mat an ninh trat tu.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac don vi truc thuéc Sé ¢ trach nhiém to chuc trién khai, thuc hién
t6t Ké hoach nay; sin sang phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 7 Qubc
hoi khda XV khi ¢6 yéu cau; tong hop bao céo tinh hinh tiép céng dan phuc vu
Ky hop thir 7 Quéc hoi khoa XV dé So Y té tdng hop bao céo Thanh tra tinh,
UBND tinh.
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2. Giao Thanh tra S chu tri, phdi hop véi Vin phong Sé va cac phong
chtrc nang thudc S, to chuc thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo theo dang quy dinh cua phép luit; ting cuong kiém tra, dén
dbc, nhic nhé cac co quan, don vi truc thuoc So thuc hién tét cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; sin sang phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky
hop thtr 7 Qudc hoi khda XV khi c6 yéu cau; tong hop bao céo tinh hinh tiép
cong dan phuc vu ky hop cho Thanh tra tinh, UBND tinh hoic co quan c6 tham
quyén khi c6 yéu cau.

Trén day 1a Ké hoach t6 chuc tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 7, Quoc
hoi khoa XV.

Yéu cau Thu truang cac don vi nghiém tuc trién khai thuc hjén—vj;’mﬂ}
M

Noi nhan:
- UBND tinh;
- Thanh tra tinh;
- Céac don vi truc thuoc So;
- Lanh dao So; ,
- Trang TTDT So Y t¢; \
-Luu VT, TTr. & AR /
a4

Lé Quang Hung
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