UBND TINH BINH PINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 3448 /QD-SYT Binh Dinh, ngay 09 thang 12 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan

SO Y TE BINH PINH

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cwr Luat Khiéu nai, Ludt To cdo va cac van ban huwong ddn thi hanh
Luat Khieu nai, Ludt To cao;

Can cir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt Tiép c¢éng dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh Quy trinh tiep cong ddn;

Can cir Quyét dinh s6 49/2017/0D-UBND ngay 05 thang 9 nam 2017 ciia
UBND tinh Binh Dinh ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
cau to chwre cua So'Y té tinh Binh Dinh;

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra S,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan ctia S¢ Y
té tinh Binh Dinh.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ke tir ngdy ky. Quyét dinh nay thay
thé Quyét dinh 50 347/Qb-SYT ngay 16/3/2016 vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong
dan cua S¢ Y té Binh Dinh.

Piéu 3. C4c dng (bd) Chanh Vin phong, Chanh Thanh tra, Truong cac phong
chtrc ndng, thu truéng cac don vi truc thudc S¢ va cac to6 chuc, ca nhan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so  /OD-SYT
ngay  thang 12 nam 2021 cia So Y té Binh Dinh)

Chuwong |
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, ddi twong ap dung

Quy ché nay quy dinh viéc t6 chirc tiép cong dan cua S Y te Binh Dinh;
nhiém vy, quyén han cua cong chirc dugc phan cong nhiém vu tiép cong dan;
quyén va  nghia vu cua cong dan khi dén khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai
Phong tiép cong dan cua SO Y té (Phong tiép dén).

Quy ché nay ap dung cho cong chuc duoc phan cong nhiém vu tlep cong
dan, cac co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan co lién quan dén hoat dong tiép cong
dan cia S6¢ Y té tinh Binh Dinh.

Piéu 2. Muc dich cua viéc tiép cong dan

1. Tiép cong dan dé lang nghe, tiép nhan khiéu nai, t0 co, kién nghi, phan
anh cua cdng dan; giai thich, hudng dan céng dan thuc hién viéc khiéu nali, to
cao, kien nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh thugce tham quyen giai
quyét cua SO Y te dé xem xét, ra quyét dinh giai quyet khiéu nai; két luan noi
dung t6 cdo, quyét dinh xtr Iy td céo; xem xét, giai quyét kién nghi, phan anh; tra
101 cho cong dan biét theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai phong tiép dan cta SO Y té, bao
dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuén tién, khdng phan biét
d6i xtr trong khi tlep cong dan; ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan

thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cua
phap luat.

Picu 4. Viéc tir choi tiép cong dan

Nguoi duge phan cong tiép cong dan dugc tur chdi tiép cong dan trong cac
treong hop theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 9, Luat ti€p cong dan, giai
thich cho cong dan biét 1y do tir chodi tiép dong thoi bao cdo Gidm doc So Y té dé
giai quyeét.



) Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Diéu 5. Phong tiép dan

LAY té bo tri Phong tiép dan tai nha lam viéc caa S&, sd nha 756, duong
Tran Hung Pao, thanh pho Quy ’NhO'l’l, tinh Binh Pinh, dam bao du diéu kién,
phuong ti€n phuc vu hoat dong ti€p cong dan theo quy dinh.

Piéu 6. T6 chirc tiép cong dan
1. Tiép cbng dan dinh ky

Giam dbc S6 Y té thyc hién tiép cong dan dinh ky vao ngay 25 hang
thang, néu ngay tiép dan dinh ky tring vao cic ngay nghi, ngay L&, Tét thi ngay
t1ep dan dinh ky chuyen sang ngay lam viéc lién ké ké tiép. Khi Giam déc So di
vang thi Giam doc S6 ty quyén cho Pho Giam ddc Sé thuc hién tiép cong dan.

2. Tiép cong dan thudng xuyén

Giao Chanh Thanh tra S& Y té thuc hién nhiém vu tiép cong c}ﬁn thuong
xuyén vao cac ngay con lai cua thang. Khi Chanh Thanh tra S¢ di vang thi Pho
Chéanh Thanh tra S¢ thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén.

3. Thoi gian tiép cong dan:

Thoi gian tiép cong dan duoc thue hién trong gio hanh chinh
a) Ngay lam viéc mua hé:

- Buodi sang tir 7 gid 00 dén 11 gid 30;

- Buoi chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gid 00.

b) Ngay lam viéc mua dong:

- Budi sang tir 7 gio 30 dén 11 gio 30;

- Buodi chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gid 30.

Chuong |1

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA THANH TRA SO; CUA CONG CHUC
TIEP CONG DAN; QUYEN, NGHIA VU CUA CONG DAN PEN KHIEU NAL,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Pi¢u 7. Nhiém vy, quyén han ciia Thanh tra Sé

1. To chuc viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh tai
Phong tiép déan ciia So' Y té:

a) Bé tri cong chirc tlgp céng dan thuong xpyén, xu 1y khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan &nh thudc tham quyén ctia Gidm doc S¢ khi dugce giao;
b) Chu tri, phéi hop voi cac phong thude So, Thu truong cac don vi trye

thudc So to chirc tham gia t1ep cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Phong tiép
dan; tham muu gitp Giam dbe So tlep cong dan dinh ky hoac dot Xuat.



2. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dung trinh ty, thu tuc, ding co quan, to chure, don vi, ca nhan co
tham quyén giai quyét; chip hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh xur
Iy td cao dd dugc co quan, to chire, don vi, ca nhan c6 thim quyén giai quyét
ding chinh sach, phap luat.

3. Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Tham muu phan loai, xur Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
duoc ti€p nhan truc tiép tai phong tiép dan.

b) Tham muu van ban hudéng dan, chuyén don khiéu nai, té c4o, kién nghi,
phan anh dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét 601 v6i don da
tiép nhan nhung khong thudc pham vi, trach nhiém xir Iy ciia So' Y té.

4. Theo ddi, d6n ddc viée giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh:

Theo doi, don doc viéc ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thudc tham quyén ctia Thu truéng cac don vi truc thudc So;

5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach
nhiém cua S¢ Y t&; bao cdo dinh ky va dot xuat vai Bo Y t&, Uy ban nhan déan
cap tinh, Thanh tra tinh va co quan, t6 chire c6 lién quan.

6. TO chuc tiép, xu ly truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh v€ cung mdt ndi dung:

a) Chu tri t6 chirc tiép hoic phdi hop voi Tha truong cac don vi truc thudce
S¢ tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai phong tlep cong dan, xur Iy truong
hop nhiéu nguoi khiéu nai, to cdo kién nghi, phan anh vé ciing mét noi dung;

b) Phql hop véi Cong an dia phuo’ng bao dam an qlnh, trat tu va an toan
cho ngudi tiep cong dan tai phong ti€p dan, xtr Iy hodc kien nghi xu ly ngudi co
hanh vi vi pham phap luat tai phong tiép dan.

Dieu 8. Nhiém vu, quyén han ciia cong chire tiép cong dan

‘ 1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te; phai mang thé cong chirc hoac phu hiéu theo quy dinh;

2. C6 thai do dimg muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung
do nguoi dén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Gidi thich, huéng din cho nguoi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai
quyet da c6 hiéu lyc phap luét ciia co quan c6 thAm quyén; hudéng dan nguoi khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi ¢ tham quyén giai

quyet

4. Tryc tiép xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thim quyén
xur Iy khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur ly khi€u nai, t6
cao, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.



5. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh néu r ho tn,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy ‘uy quyén (néu co); cb don hodc
trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

6. Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham duat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luét.

7. Puoc huéng ché do bdi dudng theo quy dinh cua phap luat; dugc bdi
dudng kién thirc chuyén mon, nghiép vu tiép cong dan theo hudng dan cia Tong
thanh tra Chinh phu.

Pi¢u 9. Quyén, nghia vu ciia cong din tai phong tiép dan

1. Puogc trinh bay nhiing ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh va
dugc nguoi tiép cong dan hudng dan, giai thich vé€ cac nd1 dung da trinh bay;

2. Puoc khiéu nai, té cdo vé hanh vi sai trai, sach nhiéu gay phién ha cia
cong chuc dang thuc hién nhi¢ém vu ti€p cong dan.

3. Puoc bao vé bi mat vé thong tin ca nhan khi thyc hién té cdo, kién nghi
phan anh hanh vi vi pham phap luét ctia cong chure, vién chirc thudc quyeén quan
1y cua Giam doc SO Y te.

4. Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat.

5. Co nghia vu cung cap day du ho tén, dia chi, gidy to tiy than c6 dan
anh, gidy Gy quyén (néu co).

6. C6 thai d6 ding muyc, ton trong d6i v6i nguoi tiép cong dan; trinh bay
10 rang, trung thyc sy viée; cung cap thong tin, tai licu lién quan dén khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhiing ndi dung trinh bay
da duoc nguoi tieép cong dan ghi chép lai.

7. Nghiém chinh chap hanh Noi quy phong tiép dan va hudng dan cua
nguoi ti€p cong dan.

8. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi phan anh ctia minh.

Chuong IV
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 10. T6 chirc thuwe hién

Cong chtrc 1am nhiém vu tiép cong dan, cac co quan, don vi, cac td chire,
ca nhan c6 lién quan dén hoat ddng ti€p cong dan ctia Phong tiép dan chiu trach
nhi¢ém thyc hién nghiém Quy ché nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 kho khan, vuong mic hodc nhirng diém
khong con phu hop véi quy dinh ctia phap luat, Chanh Thanh tra S& cO trach
nhiém bao cao kip thoi véi Gidm ddc S& xem xét diéu chinh, sira d6i bd sung
ban Quy ché nay cho phu hop./.
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