UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ SOYTE Péc lap - Tw do - Hanh phuc
So: 791  /QDb-SYT Binh Binh, ngay 30 thang 05nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé giao tiép ng xir ciia cdng chirc, vién chirc, nguoi lao
dong nganh y té tinh Binh Pinh

GIAM DOC SO Y TE

Can cur Ludt can bo, cong chirc ngay 13 thang 11 nam 2008,

Can cir Ludt vién chirc ngay 15 thang 11 nam 2010,

Can ctru Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt can bé, cong chirc va Ludt
vién churc ngay 25 thang 11 nam 2019,

Can cur Lugt Kham bénh, chira bénh ngay 09 thang 01 nam 2023;

, Can cit Théng tw 56 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 vé viéc quy dinh \fé‘ quy
tdac ung xur cua cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, lam viéc tai cac co so'y té;

Can cir Quyét dinh so 2151/0P-BYT ngay 04/6/2015 ciia By Y té vé viéc phé
duy,_ét ké hoach trién khai thuc hién “Doi moi phong cdch, thai do phuc vu cua can bo
y té huong toi sy hai long cua nguoi bénh’”;

Can cit Ké hoach s6 35/KH-SYT ngay 07/3/2024 ciia S6' Y té vé viéc “Ké hoach
tap hudn ky nang giao tiép ung xir va mo hinh giao tiép AIDET cho nhan vién y te,
nguoi lao dong tai cac co so'y té trén dia ban tinh Binh Dinh nam 2024 ”;

Can cir Quyét dinh so 21/2022/QD-UBND ngay 06/5/2022 cua Uy ban nhan
dégn tiph Binh Pinh vé yiéc ban hanh Quy dinh chzc nang, nhiém vy, quyen han va co
cau té chuc cua So'Y té,

Theo dé nghi ciia Trudng phong To chire can bg, Nghiép vu Y, S¢' Y té.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh v& giao tiép tmg xit cia
cong chtrc, vién chirc, nguodi lao dong nganh y té tinh Binh Dinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Trudng cac phong: Nghiép vu Y, Nghiép vu Duorc, T Chl;‘['C can bo, Ké
hoach - Tai chinh, Chanh Vin phong S¢' Y t€, Chanh Thanh tra S¢ Y t€, Thu truong
cac co quan, don vi truc thudoc S& Y t€ va cong chue, vién chic, nguoi lao dong
nganh y té tinh Binh Dinh cdn ct Quyét dinh thi hanh./ " W '/
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UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap - Tuw do - Hanh phuc
QUY DINH

Vé giao tiép wng xir ciia cdng chirc, vién chire, nguwoi lao dong
nganh y té tinh Binh Pinh

CHUONG |
NOI DUNG QUY TAC UNG XU

DPiéu 1. Ung xir ciia cong chirc, vién chirc, nguwdi lao dong khi thi hanh
cong vu, nhiém vu dwgc giao

1. Nhirng viéc phai lam:

a) Thuc hién nghiém tlc c4c quy dinh cta phap luat vé nghia vu ctia cdng
chtre, vién chure, nguoi lao dong.

b) C6 dao dirc, nhan cach va 156i song lanh manh, trong sang cta ngudi can bo
y t€ theo quan diém can, ki€m, liém, chinh, chi cong vo tu.

c) Co ¥ thirc to chure ky ludt; thue hién ding quy trinh chuyén mén, nghiép vu,
ndi quy, quy ché lam viéc cta nganh y té.

d) Hoc tap thuong xuyén nham nang cao trinh do, chuyén moén, nghiép vu, dao
dtrc nghé nghiép, k¥ niang giao tiép, ing xu.

d) Phuc tung va chap hanh nhiém vu duoc giao; chu dong, chiu trach nhiém
trong cong viéc.

e) Pong gop y kién trong hoat dong, diéu hanh cta co quan, don vi nham bao
dam thyc hién cong vy, nhiém vu duoc giao dat hi¢u qua.

g) Giir uy tin, danh du cho don vi, cho 13nh dao va déng nghiép.

h) Mac trang phuc, deo thé cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong dung quy
dinh; deo phu hi€u cua cac linh vuc da dugc phéap luat quy dinh (néu co).

2. Nhirng viéc khong dwge lam:
a) Trdn tranh trach nhiém, thodi thac cong viéc hodc nhiém vu dugc giao.

b) Lam dung chtrc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao va danh tleng cua co
quan, don vi dé giai quyét cong viéc ca nhan; tu dé cao vai tro cta ban than dé vu loi.

c) Phan biét ddi xtr vé dan toc, nam nix, cac thanh phan x4 hoi, tin ngudng, ton
gido dudi moi hinh thirc.



3
Piéu 2. K§ ning giao tiép, &ng xir ciia cong chirc, vién chirc 1a 1anh dao,
quan ly véi nhan vién, cap duéi
1. Nhitng viéc phai lam:
a) Phan cong cong viéc cho ting nhan vién trong co quan, don vi cong khai,
hop 1y, phu hop véi nhiém vu va nang luc chuyén mon cta tung ca nhan theo quy
dinh cua phap luét.

b) Pon dbc, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, dao dirc nghé nghiép, giao tiép
mg x{r ciia nhan vién thudc thAm quyén quan 1y; khen thudng kip thoi c4 nhan c6
thanh tich; xtr 1y ky luat nghiém, khach quan ddi véi ca nhan vi pham theo quy dinh
cua phap luat.

C) Nim duoc tim tu, nguyén vong cua nhan vién dé co cach thire chi dao, diéu
hanh phu hop v6i ting doi tugng nham phat huy kha nang, kinh nghiém, tinh sang
tao, chi dong cta ting ca nhan trong viéc thuc thi cong vu, nhiém vu dugc giao.

d) Thuc hién Quy ché dan chu & co sd, tao diéu kién trong hoc tap, nang cao
trinh do va phat huy tu duy sang tao, sdng kién cua ting cé nhan.

d) Ton trong, tao niém tin cho nhan vién khi giao nhiém vy; c6 ké hoach theo
doi, kiém tra, tao thudn lgi dé nhan vién thuc hién tot nhiém vy, cong vu.

e) Lang nghe y kién phan anh ctia nhan vién; bao vé danh du, quyén va loi ich
hop phép, chinh dang cia nhan vién thudc co quan, don vi quan 1y.

g) Xay dung, giit gin su doan két va mi truong vin hoa trong co quan, don vi.
2. Nhirng viéc khong dwerc lam:
@) Chuyén quyén, doc doan, gia trudng, xem thudng cap dudi, khong guong
mau, no1 khong di d6i vai lam.
b) Khen thudng, xt Iy hanh vi vi pham thiéu khach quan.

c) Can trd, xtr Iy khong dung quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tiét 16 ho
tén, dia chi, but tich hodc cac thong tin khac vé ngudi to cdo.

d) Nhimg viéc lién quan dén san xuat, kinh doanh, mua sam, cong tac nhan su
quy dinh tai Luat phong, chong tham nhiing, Luat thuc hanh tiét ki¢m, chong lang phi
va nhitng vi¢c khéac theo quy dinh cua phap luat va cua co quan c6 tham quyén ban
hanh.

Piéu 3. K§ niing giao tiép, wng xir ciia nhan vién véi cp trén
1. Nhirng viéc nén lam

a) TOn trong vi thé, tu hao va bao vé uy tin cta cap trén.

b) Chéap hanh ménh 1énh va su phan céng cong viéc ctia cap trén.

C) Can manh dan bay té y kién ca nhan hoidc céac kién nghi, dé xuét truée khi
lanh dao quyét dinh cac van dé lién quan dén ban than va don vi.

d) Chia sé voi cap trén khi don vi dat thanh tich tot; cam théng va nd luc hoan
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thanh tot cac cong viéc duoc giao dé thiét thuc gidp cap trén va don vi khi gip kho
khan.

d) Chu dong va thudng xuyén béo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong viéc
véi cap trén; khi gap kho khin, virdng mac can bao cdo dé xin y kién giai quyét ctia
cap trén.

e) Khi duoc cap trén khen hodc danh gia tot, cAn cam on va ¢ ging nd luc dé
dat két qua cao hon; néu cong viéc do nhi€u ngudi cung hoan thanh tot can chia sé 101
khen cta cap trén cho dong nghiép.

g) Khi c6 sai sét trong cong viée, bi cap trén phé binh, nhic nhd, khong nén voi
vang day trach nhiém cho ngudi khéc, hdy tim cach nhanh chong khac phuc hau qua
va co gang khong dé tai dién lan sau.

h) Ung xt ding muc véi cap trén, phan biét rach roi quan hé cong tu trong khi
lam viéc.

2. Nhirng viéc khong nén lam

a) Coi thudng, thiéu tén trong cap trén.

b) E dé, s¢ sét cap trén hodc siing bai cap trén qua mirc, ninh not cap trén,

¢) Khi bao céo cong viéc, ndi dung truyén dat khong ré rang, théng tin khong ro
rang, thi€u chinh xac.

d) B4o c4o vuot cap hodc béo co cap trén nhimg viéc vun vat khéng can thiét.

d) No6i xau nguoi khac voi cap trén.

e) Khdng tuan thi nguyén tic giao tiép cta co quan, don vi.

Piéu 4. K¥ ning giao tiép, ing xir véi dong nghiép

1. Nhirng viéc nén lam

a) Ton trong ddéng nghiép; co ¥ thirc hoc hoi nhiing dong nghiép gioi va co

nhiéu kinh nghiém trong chuyén mon, nghiép vu, c6 dao dirc, 161 séng tt dep. Chia sé
kién thtrc va kinh nghiém cho dong nghiép tré/méi.

b) Tuong trg, hop tac, gilp d& dong nghiép trong cong viéc va cudc song.

c) Biét cam on khi duoc dong nghiép giup dd, biét xin 1i khi sai so6t hodc vO
tinh lam dong nghi¢p ton thuong.

d) Chan thanh khen ngoi nhiing wu diém cta dong nghiép mot cach ty nhién,
khong tang bdc, xu ninh; goép ¥ nhiing han ché bang thién chi; thi dua véi dong
nghiép mot cach lanh manh vi myc dich chung cta bd phan, don vi; tranh db ky, ganh
ty, hodc gay kho khin cho ddng nghiép.

d) Phan biét rd viéc cong, viéc tu trong quan hé véi dong nghiép.
2. Nhirng viéc khong nén lam
a) Thiéu sy tu tin, thién chi khi giao tiép v6i dong nghiép.
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b) Khong ton trong nguoi khac: su dung ngdén nglr 10i no6i lam tén thuong
ngudi khac; noi xdu déng nghiép sau lung.

¢) Trang phuc khdng phi hop véi cong viée va thiéu hoa dong.
d) LO6i kéo, tao bé phai & don vi.

e) TO mo vé doi tu, dung chuyén dé gy anh huéng x4u cho dong nghiép;
quan hé nam nir khong lanh manh...

Piéu 5. Quy tic giao tiép ciia nhin vién y té véi nguwoi bénh, thin nhan
nguwoi bénh

1. Nhirng viéc phai lam
a) Mic trang phuc y té dung quy dinh. Peo bang tén, chirc danh theo quy dinh.
b)Tu thé, tac phong, cir chi nghiém tuc, lich su.

c) Thai d§ ni€ém no, hoa nha, khi€ém ton, ton trong ngudi bénh va than nhan
nguoi bénh.

d) Sir dung ngon ngir chuan muc, rd rang, mach lac.

d) Thuc hién mé hinh giao tiép AIDET trong qué trinh kham, diéu tri va chim
soc ngudi bénh tai Bénh vién:

+ A (Acknowledge): Chao hoi, tao mdi quan hé coi mé.

+ | (Introduce): Ty gidi thiéu.

+D (Duration): Thong tin vé thoi gian cho, thoi gian diéu tri, tha thuat, phau
thuat..

+ E (Explanatlon) Giai thich vé bénh tat, cac phuong phap diéu tri, tai bién
bién/bién chung co6 thé xay ra, dinh dudng...cac thic mic cta ngudi bénh va ngudi
nha.

+ T (Thank you): Cam on Vi su hop tac ctia ngudi bénh va nguoi nha....

(Ap dung linh hoat va phu hgp tinh huong).
2. Nhirng viéc khong dwoc lam
a) Lam viéc riéng, khong deo tai nghe, mé nhac, nghe nhac, choi dién tir va sur
dung cac thi€t bi gidi tri cd nhan trong gid lam viéc va luc giao ti€p vo1 nguoi
bénh/ngudi nha.

b) C6 thai do hodc hanh vi cira quyén, hach dich, nhiing nhiéu, hach sach ngudi

bénh, gy cang thang, birc xtlic, doa nat nguoi bénh hodc nguoi nha.

c) Tho o, vo cam, thiéu trach nhiém trudc nhitng kho khin, vudng mac cia

nguoi bénh va nguoi nha.

Piéu 6. Giao tiép, ing xir véi khach dén giao dich

a) T4t ca nhitng ngudi dén lién hé cong tac, giao dich 1am viéc, trao doi cong viée

déu la khach quy cta co quan, don vi va can dugc ton trong.
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b) Lanh dao by phan, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong dugc giao nhiém
vu tiép, don khach can chu ddo, tin tinh hudng din cac thu tuc va tao cho khach nhimg
diéu kién thuan lgi trong qua trinh lam viéc tai co quan, don vi.

c) Viéc dén, tiép, dai va tién khach can dugc thuc hién theo ding quy dinh vé
nghi thirc 18 tan ctia Nha nudc va cua nganh Y té. Truong hop dic biét can co su
ddng ¥ cua lanh dao co quan, don vi.

d) Khi hen 1am viéc vai khach va doi tac, 1anh dao, cong chirc, vién chirc, nguoi
lao dong duoc phan cdng can dam bao ding gid; néu vi ly do nao d6 dé khach doi qua
05 phut thi can chu dong xin 16i, giai thich nguyén nhan va cir nguoi thay minh tiép
khéch trong thot gian cho doi.

d) Khi trao d6i cong viéc hodc l1am viéc voi khach va dbi tac, cong chirc, vién
chtrc, nguodi lao dong can c6 thai d6 than tinh, c&i mé; biét 1am chi cam xuac khi gap
khach c6 tam trang birc x(c, 10i n6i hodc hanh vi néng nay, khiém nha; biét gitr gioi
han trong quan hé voi khach dé khdng 1am anh hudng dén hinh anh va uy tin caa ban
than, co quan, don vi.

e) Trong khi lam viéc véi cac co quan, don vi c6 lién quan, voi déi tac, khach
hang, néu gép van dé kho giai quyét hoac ngoai tham quyén cho phép, can khéo 1éo tir
chéi hodc xin phép dugc bao céo lai voi cap trén dé xin y kién.

g) Khong loi dung cong viéc chung dé gay phién nhiu, nham voi vinh, nhan
tién hodc qua cua cac b phan, don vi trong co quan, don vi va véi khach, doi tac.

h) Khi két thuc cong viéc, can cam on, tién khach chu déo va lich su; co thé
xem Xét tang qu‘e‘l lqu niém hoac dac san dia phuong. Néu khach g”y xa, can lién lac dé
biét khach da vé dén noi an toan va bay t6 mong muon dugc tiép tuc hop tac trong
thot gian toi.

Chuwong 11
KHEN THUONG, XU LY VI PHAM
Picu 7. Khen thuéng

1. Tap thé, ca nhan thyc hién tot cac quy dinh cia Quy phé nay sé dugc khen
thudng theo quy dinh cta Luét thi dua, khen thudng va Quy ché thi dua, khen thudng
cuia nganh y te.

2. C4c hinh thirc khen thudng do Giam déc S¢' Y té quyét dinh:
a) Biéu duong tap thé, ca nhan trudc toan thé nganh.
b) X¢ét tang Gidy khen.

¢) Pé nghi co quan, don vi chu quan xép loai hoan thanh xuét sic nhiém vu
trong tiéu chi danh gié, xép loai cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong cudi nam.

d) Céc hinh thirc khen thudng khac theo quy dinh.
Piéu 8. Xir Iy vi pham

1. Tap thé, ca nhan vi pham cac quy dinh cta Quy,ché nay, tuy theo murc dg vi
pham sé& bi xtr ly ky luat theo quy dinh ctia phap luat doi vdi cong chirc, vién chie,
nguoi lao dong don vi.

2. Nhitng hinh thtrc xir Iy vi pham do Gidm ddc S¢' Y té quyét dinh:
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a) Phé binh, nhic nho trude toan nganh.

b) pé nghi co quan, don vi chi quan ha bac Xép loai thi dua theo phan loai lao
dong hang thang.

¢) Bé nghi co quan, don vi chu quan diéu chuyén vj tri cong tac.

d) Bé nghi co quan, don vi chu quan xép loai khong hoan thanh nhiém vu trong
tiéu chi danh gia, xép loai vién chirc, ngudi lao dong cudi nam.

d) Khong xét cac danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thudng cho tap thé, ca nhan
vi pham;

e) Xem xét xu ly ky luat theo quy dinh.

Chuwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 9. T6 chirc thue hién

1. Trudng cac phong: Nghiép vu Y, Nghiép vu Dugce, T6 chire can bo, Ké hoach -
Tai chinh, Chanh Vin phong S¢ Y té, Chanh Thanh tra S¢' Y té, Thu truong cac co quan,
don vi tryc thudc S Y té chiu trach nhiém trién khai thyc hién quy dinh nay dén cong
chire, vién chue, ngudi lao dong tai co quan, don vi biét, thuc hién, kip thoi bao céo cho
Lanh dao S&'Y té nhiing khé khan vudng mac trong qua trinh thuc hién.

2. Trudng cac phong T chie can bo, Nghi¢p vu Y, Chanh Thanh tra S&¢ Y té
giam sat, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién Quy dinh nay tai cic co quan, don vi truc
thudc S¢' Y té dinh ky, dot xuat bao cdo Giam dbc So' Y té vé viée thuc hién Quy dinh
nay xem xét diéu chinh, bd sung cho phu hop./.
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