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Binh Dinh, ngay A0 thdang 5 nam 2019

UBND TINH BINH DPINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET

S6;( 4D /SYT-TCCB

V/v so két thue hién Quyét dinh s
2151/Qb-BYT ngay 04/6/2015
cua Bo Y té

Kinh gui:
- (Cac Bénh vié}q da khoa, chuyén khoa; ’
- Trung tdm y t€ cac huyén, thi xa, thanh pho.

Thuc hién Cong vin s6 2491/BYT-TCCB ngay 09/5/2019 clia Bo Y té vé
viée so két cong tac thuc hién Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cia
BoY té phé duyét Ké hoach “P6i méi phong cach, thai d6 phuc vu ciia can bd y
té hudng t6i su hai 1ong cua ngudi bénh”;

SG Y té yéu cau cac bénh vién da khoa, chuyén khoa, trung tam y té céac
huyén, thi x3, thanh phd, bdo cdo so két cong tac thuc hién Quyét dinh sb
2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cta Bo Y té theo cac ndi giri kém Cong vian nay,
olri vé S& Y té trude ngay 20/5/2019 dé tong hop bao cdo Bd Y té.

Yéu cau cac don vi thuc hién./. _
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~ NOIDUNG
) Bao cdo két qua trien khai thye hién
Quyét dinh 2151/QP-BYT ngay2/6/2015 ciia B) Y té

(Kém theo Cong viin s6 ALA5 /SYT-TCCB ngay 40 /5/2019 ciia S6 Y 16)

) Két qua | So sanh s6 lidu
TT | Noi dung hoat dong, trién khai | cuthé, | Truge | Nim | Ghichi
solieu | 2015 | 2018
1 | Ban Chi dao, phéan cong nhiém vu
2 | Ky cam két thuc hién (céc cép)
3 | Cong tac théng tin, truyén thong
4 T(’ji chic tip huédn k¥ ning giao
ti€p, Umg xu (Giang vién, gido
trinh, tong so tham gia...)
5 | Thuc hién quy dinh trang phuc y
te
6 | Nhiém vu coéng tac xa hdi trong
bénh vién
7 | Hoat dong duong day nong
8 | St dung hom thu gép y
9 | Hoat dong hd tro nguoi bénh
10 | X4y dung thai d§ vdn minh, than
thién khong c6 tiéu cuc (Hoi thi,
khau hiéu, slogan, xdy dung tiéu
chi thi dua, sdng kién khdc...)
11 | Cong tac danh gid sy hai long cua
nguoi bénh theo Tiéu chi BYT
12 | Cong tac kiém tra gidm sat
13 | S6 thu, don khen, ché
14 | Céng tac thi dua khen thuong vé
Qb 2151/Qb-BYT
15 | Coéng tac xu ly vi pham, mic do
16 | Cong tac so két, tong két
17 | Bai hoc kinh nghiém
18 | Kién nghi, dé xuét




BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM |
Boc lap - Tu do — Hanh phic

$649/BYT- TCCB Ha Ngi, ngay(dthang 5 nam 2019
Viv so két cong tac thyc hién '
Quyét dinh s6 2151/QP-BYT

Kinh gui:
- S&Y técac tinh, thanh pho truc thude Trung vong
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A &*‘T BC - Céac co s¢ kham, chita bénh truc thuéc Bo Y té
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Pé chuin bi Héi nghi téng két cong tac thuc hién chu truong “Ning cao
toan dién chat luong kham, chira bénh; ddi méi phong cach, thai d6 phuc vu cia
can bd y 1€, xdy dung co s y té xanh sach dep”, Bo Y t& d& nghi cc don vi bao
ket qua trién khai thuc hién Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 phé
duyét ké hoach “Déi méi phong cach, théi dé phuc vu can bd y té hudng t6i su
hai long ctia ngudi bénh” (Quyét dinh 2151/QD-BYT) tai don vi.

Néi dung béo cdo theo dé cuong giri kém theo Céng van nay.

Béo céo céc don vi giri vé Bo Y t& (Vu To chic can bg) trude ngay
26/5/2019.

Tran trong cam on./. (k&

- Nhutrén;

- B6 truomg (dé bao céo);

- VP Bg, Thanh tra Bg, Vu TT&TDKT Cuc
QLKCB, Cyc QLMTYT, (dé phoi hep);

- Luu: VT, TCCB.
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PE CUONG

Noi dung Bdo cdo két qua trién khai thye hién Quyét dinh 2151/QD-BYT

(Ban hanh kém theo Cong van .s;ci’:n?ﬁg/{ /BYT-TCCB ngay 09 thang 5 nam 2019)

Kétqua | So sanh so lidu
STT| Noidung hoat dong, trién khai | cuthé, | Truge | Nam | Ghichi
50 liéu 2015 | 2018
1 | Ban Chi dao, phan céng nhiém vu
2 | Ky cam két thuc hién (céc cép)
3 | Cong tac thong tin, truyén thong
4 | Té chuc tdp hudn k¥ néng giao
tiép, \mg xir (Giang vién, gido
trinh, tong s6 tham gia...)
5 | Thuc hién quy dinh trang phuc y 1é
6 | Nhiém vu cong tdc xa héi trong
bénh vién
7 | Hoat dong duong day nong
8 | Sirdung hom thu gop v
9 | Hoat dong hd tro ngudi bénh
10 | Xay dung thdi d6 van minh, thin
thién khong co tiéu cuc (Héi thi,
khdu hiéu, slogan, xdy dung tiéu
chi thi dua, sang kién khdc ...)
11 | Cong tac danh gia sy hai long cua
ngudi bénh theo Tiéu chi BY'T
12 | Cong tac kiém tra giam st
13 | S6 thu, don khen, ché
14 | Cong tac thi dua khen thudng vé -
Qb 2151/Qb-BYT
15 | Cong tac xir ly vi pham, mic d¢
16 | Cong tac so két, tong két
17 | Bai hoc kinh nghiém
18 | Kién nghi, dé xuét
Ghi chu:

- D3i voi So' Y té, tong hop két qua cua cdac bénh vién tryc thuge So

(Sd luong)

- Chi tiét lién hé BS Pé Van Thai, PT: 0912.474.989
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