UBND TINH BINH DINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:91 [KH-SYT Binh Dinh, ngay 13 thang 8 nam 2024
KE HOACH

Phdi hop to chire tiép cong dan phuc vu Pai hdi Pang cac cép,
Dai hgi dai biéu toan quoc lan thir XIV cia Dang, bau cir dai biéu
Quoc hoi khéa XVI va dai bieu HDND cac cap nhiém ky 2026 — 2031

Thuce hién Ké hoach sé 151/KH-UBND ngay 09/8/2024 cua UBND tinh
Binh Pinh vé viéc phdi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cap,
Pai hoi dai biéu toan qubc 1an thir XIV ctia Pang, bau cur dai biéu Qubc hoi khoa
XVI va dai bieu HDND cac cap nhiém ky 2026 — 2031.

S¢ Y té xay dung ké hoach phdi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vy Dai hoi
Dang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan the XIV cua bang, bau cir dai biéu
Quéc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026 — 2031 cu thé nhu
Sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan tAm giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo tir co so, trong do6 tap trung
giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao phuc tap, kéo dai, khong dé phat sinh “diém
noéng”; thong bao dia diém va t6 chirc tiép cong dan trudc, trong va sau Dai hoi
Pang, bau ctr diy du, chu dao.

2. Nang cao hiéu qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo; dam bao
quyén khiéu nai, td cdo cua cong dan dung quy dinh phap luat; han ché t6i da cac
vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phire tap, kéo dai, buc xtc, dic biét 1a tinh
trang khiéu kién vuot cép trong thoi gian dién ra Dai hoi Dang cac cép, bai hoi dai
biéu toan qudc 1an the XIV ctia Pang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai
biéu HDND cac cap nhiém ky 2026 — 2031.

3. Pam bao sy phdi hop chit ché gifta cac co quan, don vi lién quan trong
viéc tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao. Phéi hop xur 1y kip
thoi cac tinh hudng d6i véi cac doan cong dan khiéu nai, td cdo dong nguoi, phic
tap, burc xuc, kéo dai trén dia ban tinh (néu c6); phuc vu tot Pai hoi Pang cac cap,
Pai hoi dai biéu toan qudc 1an tha XIV cia Pang, bau cir dai biéu Qubc hoi khoa
XVI va dai biéu HDND céc cép nhiém ky 2026 — 2031, dam bao trat tu, an toan xa

hoi.



I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Thuc hién nghiém tic Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo va
cac van ban hudéng dan thi hanh; ting cudng trach nhiém cia ngudi ding dau trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; duy tri thuc hién nghiém tac
viée tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan dot xuat theo dung quy dinh; bd tri cong
chure, vién chic c6 pham chét dao dirc, nang luc va kinh nghiém thyc hién nhiém
vu tiép cong dan; chi dao xur 1y kip thoi, dut diém nhitng vu viéc birc xtc, dong
nguoi, khong dé phat sinh “diém néng” vé khiéu nai, tb céo tai don vi.

2. Tich cuc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t cao dong
ngudi, phire tap, kéo dai, cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo di c6 ¥ kién chi dao cia
Giam doc S¢.

3. Chu dong theo ddi, nim tinh hinh khiéu nai, t6 cdo ngay tir khi méi phat
sinh; giai quyét kip thoi, ding thoi han, trinh ty thi tuc theo quy dinh ctia phap luat
va nang cao chat luong, hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Qua trinh
thuc hién can chu trong dén viéc d6i thoai, van dong, thuyét phuc dé cong dan hiéu
va chép hanh, nham han ché cong dan khiéu kién vuot cép. Khi ¢6 vu viée khiéu
nai, t6 cao vuot cip do cic co quan cap trén chuyén vé, thi tip trung kiém tra, giai
quyét kip thoi, khong dé cham tré.

4. Tang cudng ddi thoai cong khai, dan chu, ton trong lang nghe cac yéu cau,
nguyén vong chinh dang cta cong dan; c6 phwong an Gmg phd nhanh nhat voi
nhing tinh hudng phrc tap, ngan chin cac doi twong xau loi dung, kich dong khiéu
kién gay phuc tap vé an ninh, chinh tri va trat tuy an toan x3 hoi; Kip thoi bao cao
UBND tinh déi véi nhitng vu viéc khiéu nai, t6 co dong ngudi, phiic tap mdi phat
sinh dé c6 phuong an xtr 1y.

5. Tang cudng phdi hop véi cac co quan, don vi, t6 chirc ¢ lién quan thuc
hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; phdi hop véi luc luong
Cong an tai dia phuong va cac co quan chirc nang lién quan c6 bién phap tng pho
kip thoi khi xay ra su ¢ gay mat an ninh trat tu.

6. Phoi hop xir 1y kip thoi, ding quy dinh cua Pang va phap luat caa Nha
nude dbi voi don thu td céo cua cong dan lién quan dén nhan sy Dai hoi bang céc
cap va tung vién dai biéu Qudc hoi khoa XVI, dai bieu HDND cac cip nhiém ky
2026 - 2031.

7. Cong chire, vién chire 1am nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai dia
diém Tiép cong dan phai nang cao tinh than trach nhiém, trong qua trinh thyc hién
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nhiém vy, ngoai viéc tiép, huong dan cong dan thuc hi¢n quyén khiéu nai, to cdo
theo quy dinh, can két hop giai thich, tuyén truyén dé cong dan hiéu va chap hanh
duong 16i, chu truong cua Pang va chinh sach, phap luit ciia Nha nuéc, khong dé
ké xau loi dung thong tin sai sy that.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc don vi truc thude S& t6 chire quan triét, trién khai thuc hién nghiém
tac, c6 hi€u qua ndi dung K& hoach nay dén cong chuc, vién chic, nguoi lao dong
thudc pham vi quan ly; xay dung ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién c6 hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo phuc vu Pai hoi bang cac
cap, Pai hoi dai biéu toan qudc 1an tht XIV cua Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi
khoa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031; bao cao kip thoi két
qua thyc hi¢n cho S6¢'Y té.

2. Giao Thanh tra S¢ chu tri, phéi hop véi Van phong S¢ va cac phong chic
nang thudc S0, t6 chirc thue hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
c4o theo dung quy dinh ctia phap luat; ting cuong kiém tra, d6n déc, nhac nhé cac
co quan, don vi tryc thudc S¢ thue hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to c4o; sin sang phdi hop tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cap, Pai hoi
dai biéu toan qudc lan tha XIV cia Pang, bau cir dai biéu Quédc hoi khoa XVI va
dai biéu HDND cac cp nhiém ky 2026 - 2031 khi c6 yéu cau; dinh ky hodc dot
xuit tham muu Giam déc S& bao cdo két qua thyc hi¢n cho Thanh tra tinh va
UBND tinh.

Trén day 1a K& hoach phdi hop to chire tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang
cac cap, Dai hoi dai biéu toan quéc 1an tha XIV cua Pang, bau cir dai biéu Qudc
hoi khoa X VI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 — 2031.

Yéu cau Thu truéng cac don vi nghiém tc trién khai thuc hién./
g 1ng 8 N M/

Noi nhan:

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Cac don vi truc thudc S6;
- Cac phong, Vian phong S¢;
- Lanh dao S&;

- Trang TTDT S¢;

- Luu VT, TTr.
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