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VIV tiép tuc tang cuong thuce

hién Quy tic Gmg xur, d6i méi

phong cach, thai d§ phuc vu
ctia can bo y té

Binh Dinh, ngay09  thang07 ném 2019

Kinh gtri: Cac don vi truc thude

Thot gian qua, cac don vi da trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu qua
Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 cua Bo Y té quy dinh vé Quy
tac tng xir ctia cong chuc, vién chic, ngudi lao dong lam viéc tai cac co o'y té;
Quyét dinh s6 2151/QP-BYT ngay 04/6/2015 ctia B6 Y té phé duyét Ké hoach
“Pdi mbi phong cach, thai do phuc vu ciia can bd y té hudng to1 sy hai long cua
nguoi bénh” nhu: T6 chic tuyén truyén, phod bién, quan triét dén toan thé cong
chtre, vién chirc va nguoi lao dong; t6 chirc thanh cong Hoi thi tuyén truyén
“Can bo nganh Y té d6i m&i phong cach, thai do phuc vy huong t61 sy hai 1ong
cua nguoi bénh™; tap huén nang cao ky nang giao tiép cho can bo y té; thyc hién
quy dinh vé trang phuc cua can b y t&; duy tri “dudng day noéng”, hom thu gop
Y, dau tu trang thiét bi y té, co s& vat chét phuc vu nguoi bénh;... Do do, chat
lugng kham, chira b¢nh, cham s6c ngudi bénh ngay cang dugc nang cao, tirng
budc dap irng su hai 1ong cia nguoi bénh.

Tuy nhién, viéc chap hanh quy dinh vé Quy tic tng xtr, phong cach, thai do
phuc vu ctia cong chuce, vién chirc, nguoi lao dong tai mot sb it don vi van c6 v
kién phan anh cua ngudi dan vé tinh than, thai do phuc vu chua tot. Dé tiép tuc
thyc hién nghiém tlc Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 va Quyét
dinh so 2151/Qb-BYT ngay 04/6/2015 cua BO Y té trong ndm 2019 va nhiing
nam tiép theo, SO Y té yéu cau Thu truong cac don vi trién khai thuc hién mot
s6 nodi dung sau:

1. Cha trong cong tac tuyén truyén, pho bién, quan tri¢t Thong tu s6
07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 ctia BO Y té quy dinh vé Quy tic g xu cua
cong chure, vién chure, nguoi lao dong lam vige tai cac co so'y té; Quyet dinh sb
2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia Bo Y té phé duyét Ké hoach “P6i méi
phong céach, thai d6 phuc vu ciia can bd y té hudng t6i su hai long cia nguoi
bénh” cho toan thé cong chirc, vién chic va ngudi lao dong tai don vi.

2. Tang cudng tap hun nang cao k¥ ning giao tiép, tmg xir cho can b y
té, dic biét chh trong dén d6i tuong la can by y té truc tiép thuc hién cong viéc
tiép nhan, giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh, cham soc ngudi bénh, bd phan
bao vé, trong gilt xe, dbi trong mai tuyén dung, hop dong lao dong, gin viéc
thuc hién Quy tic ung XU, doi méi phong cach, thai d0 phuc vu véi hoc tap va
lam theo tu tudng, dao diic, phong cach HO Chi Minh.

3. Duy tri thuc hién “duong diy nong” theo Chi thi sé 09/CT-BYT ngay
22/11/2013 cia BO Y té. Phan cong cong chirc, vién chirc truc dién thoai dudng
day nong, dam bao thudng truc 24/24h dé ling nghe cac A kién phan anh, buc
xuc cua nguoi dan va xu ly y kién phan anh cua ngudi dan vé chat lugng dich vy
kham bénh, chita bénh; kiém tra, giam sat thudng xuyén viéc cong khai niém yét
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s6 dién thoai dudng diy néng ¢ noi ngudi dan d& nhan thay tai cac khoa noi tri,
khoa kham bénh.

4. Cing ¢6 hom thu gop y theo quy dinh tai Thong tu s6 25/2015/TT-
BYT ngay 01/10/2015 ctia BO Y té, thuc hién diy du cac ndi dung quy dinh tai
Thong tu dé ling nghe ¥ kién, kién nghi ctua ngudi bénh, dé chan chinh 18 16
lam viéc, tac phong va tinh thﬁn thai d0 phuc vu nguoi bénh cua can bd y té.
Pinh ky thir sau hang tuan mo hom thu gép ¥ dé ghi nhan cac y kién, kién nghi
ctia ngudi bénh va nhan dan. Viéc mé hom thu gop ¥, quy trinh tiép nhan, phan
loai, xtr Iy don, thu tr hom thu gép ¥ dugc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu
s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra chinh phu.

5. Chi dao hd trg, tu vin giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho
nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chira bénh theo
Thong tu s6 43/2015/TT-BYT ngay 26/11/2015 ctia Bo Y té Quy dinh vé nhiém
vu va hinh thtic t6 chirc thuc hién nhiém vu cdng tac x& hoi cua bénh vién.

6. Chu dong day manh ng dung cong ngh¢ thong tin, cai cach hanh
chinh, tang cuong trién khai cac giai phdp nham nang cao chét lugng, hiéu qua
giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo Chi thi s 30/CT-TTg ngay 30/10/2018
ctia Thu tuéng Chinh phu trong quan 1y diéu hanh, kham chita bénh, du phong,
quan 1y strc khée dién tir cong dan,... tao thuan lgi nhét cho ngudi dan khi dén
kham chita bénh, di doi voi cai tién phuong thic 1am viée theo hudng tinh gon,
hi€u qua nham nang cao hi¢u qua thuc hi€n nhi¢m vy, cong vu.

7. Thuc hién tét Quy ché lam viéc, quy ché dan chu, quy ché bénh vién,
quy ché chi tiéu nodi bd; dé cao su phdi hop giai quyét cong viée giita cac bd
phan, khoa, phong va ca nhdn; ting cuong cong tac tu kiém tra, giam séat hoat
dong kham, chira bénh tai don vi; thuc hién quy trinh kham, chita bénh theo
dung hudng din tai Quyét dinh 1313/QP-BYT ngay 22/4/2013 cta Bo Y té;
cong khai minh bach dich vu kham chira bénh BHYT va khong BHYT; thuong
xuyén thim do y kién nguoi bénh, nguoi nha bénh nhin bang nhiéu hinh thire dé
kip thoi xir 1y, chan chinh cac thiéu sot.

8. Pinh ky t6 chirc so két danh gia cong tac trién khai thyc hién Quy tic
ung xu, doi méi phong cach, thai do phuc vu cua can bd y té va bao cao SO Y té
theo quy dinh; Kip thdi biéu duong, khen thudng tip thé, ca nhan dién hinh tién
tién; xtr 1y kién quyét, nghiém khéc tap thé, c4 nhan vi pham.

T chirc thuc hién tt nhirng ndi dung trén 1a mot trong nhirng ti€u chi dé
danh gia thi dua va chi s6 cai cach hanh chinh cua don vi nam 2019. So' Y té yéu
Thu trudng cac don vi nghiém tac trién khai thuc hién./.
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