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V/v: trién khai thyc hi¢n Chi thi
50 847/CT-BYT ciia Bo Y té

Kinh giti: Gidm doc céc co s kham bénh, chita bénh.

Ngdy 21 théng 8 nam 2018, BO Y té da ban hanh Chi thi s6 847/CT-BYT vé
cée giai phép dé bao dim va nang cao chét lugng dich vu khi thuc hién diéu chinh
gid dich vu khim bénh, chira bénh; S¢ Y té dé nghi Giam déc céc don vi khan
truong tb chirc trién khai thue hién céc néi dung sau:

1. Tiép tyc ddy manh viéc thyc hién Quyét dinh sé 2151/QD-BYT ngay
04/6/2015 ctia B Y t€ ban hanh K€ hoach trién khai thuc hién “Déi moi phong
cach, thai o phuc vu cta can bo y té hudng t6i sy hai long cla nguoi bénh”, dao
tao, tip hudn, x8y dung d6i ngli can bo y té ¢6 tinh than, thai do phuc vy van minh,
than thién.

2. Cong tac kham bénh

a) B4 tri, diéu tiét nhan luc va céc budng kham, ban kham pht hop v6i nhu
cau khdm bénh ctia nguoi dan, diic biét 13 vio cac thoi didm cao didm dé giam thoi
gian ch¢ doi clia ngudi bénh, bac sy va nhan vién y té ¢ du thoi gian dé kham, tu
vén cho ngudi bénh;

b) Pbi véi viéc kham, cép thubc didu tri ngoai tri cho ngudi mic bénh khong
lay nhiém, bénh man tinh: C4c co s¢ y té tuyén trén phaéi tuyén truyén, giai thich, tu
van va chuyén ngudi bénh vé tuyén y té co s& dé theo ddi, quén ly, cap phét thudc.
Céc don vi y té tuyén co s& phai bdo cdo S& Y té dé bao dam da thudce, tang cuong
cong tic dao tao, tdp huén vé chuyén mén dé y té co s thuc hi¢n viée theo doi,
quan 1y, diéu tri déi v6i cac bénh khong Idy nhidm, bénh man tinh theo phan tuyén,

c) Tiép tuc thye hién nghiém va déy manh vi¢c img dung céng nghé thong

tin, cai tien quy trinh khdm bénh, giam thu tyc hanh chinh va giam thoi gian cho
kham benh theo huéng dan tai Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 ctia
Bo truong Bo Y té vé viéc ban hanh huéng din quy trinh khdam bénh tai khoa
Kham bénh ctia Bénh vién. Cac bénh vién phéi ting cudng cong tic truyén thong,
vin dong dé ngudi dan thay ddi théi quen chi dén kham vao budi sing. Dbi véi
ngudi mic bénh khong lay nhidm, bénh man tinh trong truong hop chi dén kham dé
cap thube hoic cho don thude, khong phai thyc hién xét nghiém cin huéng dan va
hen khédm vao budi chiéu dé gidm 4p luc kham vao budi séng tai bénh vién.

d) Céc bénh vién tuyén trén phai tap trung khém, chita céc bénh theo phén
tuyén chuyén mon k¥ thuét, cac bénh ma tuyén dudi khong thyc hién dugc; phai
tuyén truyén, van dong, tu vin dé cac truong hop dén kham, kiém tra strc khoe
nhung khong can diéu trj hogc tai khdm & bénh vién tuyén trén thi phéi gi6i thiéu,




tu van dé l}gu:éri dan dén kham, di€u tri tai cac co s& y té tuyeén dudi, nhat 1a tuyén y
té co sO dé vira bao ddm quyén lgi cua ngudi ¢6 thé BHYT, vira giam tai cho céc
bénh vién tuyén trén.

3. Chi dinh st dung dich vu, chi dinh nguoi bénh vao diéu tri ndi tra

a) Giam dbc céc co s& kham, chita bénh phéi t6 chirc quan triét, thuc hién
nghiém, ding céc quy dinh chuyén mon trong vi€c chi dinh cac dich vy cén lam
sang; ting cuong diéu tri ngoai tra, diéu tri ban ngay, chi dinh ngudi bénh vao dleu
tri ni tro theo ding quy dinh; nang cao chat lugng didu tri dé giam thoi gian didu
tri ndi trii cua nguoi bénh. Giam déc co s& kham, chita bénh va ngudi tryc tiép chi
dinh phai chiu trach nhiém néu dé xay ra cac truong hop chi dinh sir dyng dich vu
ky thuat, chi dinh ngudi bénh vao diéu tri ndi tra, kéo dai thoi gian didu trj noi tra
khong diing theo cac quy dinh vé chuyén mén y té.

b) Thyc hién nghiém cdc giai phap gidm qua tai, truong hop qua tai phai
chuyén ngudi bénh xubng tuyén dudi, sang céc co s& kham, chita bénh khéc trén
dia ban. Chi dugc ké thém givong dé ngudi bénh khéng phai nim ghép ddi voi
trudng hop thuc sy qua tai. Khong ké thém giuong bénh trong trudong hop khdng sur
dung hét s6 giwong theo ké hoach dugc giao.

¢) Thyc hién ding quy dinh vé& danh muc, ty 18, didu kién thanh toan dbi voi
dich vu k¥ thuat y té thudc pham vi dugc huong ctia nguoi tham gia BHYT theo
quy dinh tai Thong tu 35/2016/TT-BYT ngay 28/9/2016 ctia B§ Y té. Tang cuong
va thuong xuyén kiém tra de tranh cac trudong hop ap dung sai muc gia dich vy, gia
thue, vat tu y té, tinh sai sb ngay diéu tri noi trd..

4. Chu trong cong tac dinh dudng, tiét ché, kiém soat nhiém khuén, giat 1a 46
vai trong bénh vién; kién toan, nang cao chit lugng, hidu qua hoat dong cta Hoi
dong Thude va Didu tri ctia bénh vién; tang cuong kiém tra viéc ké don, binh bénh
an, tuan thu dung huéng din chin doan va diéu tri, quy trinh ky thudt, quy trinh
chim séc¢ nguoi bénh; phong ngira va giam thiéu cac tai bién, su c6 y khoa .

5. Cac co s& kham, chita bénh thuong xuyén qué tai, cé sd lugng ngudi lam
viéc duge giao khong bao dam vi¢c cham séc, phuc vu nguoi bénh phai bio cdo
cip ¢6 thim quyen giao tang giuong bénh, giao tang so lugng nguoi lam viée (xay
dung lai d& an vj tri viéc 1am dé trinh cép c6 thdm quyén phé duyét theo quy dinh).

6. Quan ly va sur dung hiéu quéa cac ngudn tai chinh ctia bénh vién, thuc hién
tiét kiém, chong lang phi, giam cac khoan chi khong can th1et St dung sb thu tién
kham bénh, tién ngay giuong theo quy dinh cua Thong tu 56 15/2018/TT-BYT va
uu tién s dung quy phat trién hoat dong sy nghiép dé dau tu mua sdm trang thiét
bi, dung cy, ban, ghe giuong, ti cho cac phong kham, cac phong diéu tri, ddc biét
luu y phai mua sim bd sung, thay thé céc loai giudng bénh theo ding loai gluorng
da két céu trong gid dich vy, bio ddm quan 4o, chin, ga, gdi, dém cho nguoi bénh,
4o cho ngudi nha ngudi bénh, stra chita khu vé sinh ddm bao sach sg.




7. Téng cuong thyc hién chuyén giao k¥ thuét cho tuyen dudi theo mo hinh
bénh vién v¢ tinh, chi dao tuyen luan phién c4n bg y té vé tuyén co sé. . . Nghiém
tac thye hién Quyét dinh sb 4026/QP-BYT ngay 20/10/2010 cua B tru’ong BoY
té v& viéc ban hanh quy dinh phin céng cong tac chi dao tuyén trong linh vuc kham
chita bénh.

8. T6 chitc d4u thau, mua sdm thudc, vat tu, héa chit theo ding céc quy dinh
cua phap luat hién hanh.

9. Pay manh viéc thuc hién dang 10 trinh lién thong két qua x¢t nghiém theo
Quyét dinh 316/QD-TTg ngay 27/2/2016 ciia Thu tuéng chinh phi1 v& phé duyét Bé
an tang cuong nang luc hé théng quan ly chét lugng xét nghiém y hoc giai doan
2016-2025 va cac quy dinh, huéng din ctia BO Y té.

Yéu cau gidm doc céc don vi trién khai thue hién.ﬂf
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