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Doc lap - Tir do - Hanh phtic 

Binh Dinh, ngayati thcing 10 nam 2018 

Kinh giri: 
- Giam d6c cac co so dieu tri; 
- Giam d6c BVDK to nhan Hod Binh. 

Thgc hien Quyat dinh s6 6328/QD-BYT ngay 18/10/2018 dia BO truang BO 
Y to ve viec ban hanh not dung kiem tra, danh gia chat lugng benh vien va khao sat 
hai lOng ngueri benh, nhan vien y to nam 2018 va Cong van s6 1315/KCB-
QLCL&CDT ngdy 24/10/2018 cUa Cuc Quan ly kham chira benh - BO Y to ve viec 
huong dan kiem tra, danh gia chat hrong benh vien va khao sat hdi long ngu6i benh, 
nhan vien y to nam 2018; So Y to huong dan not dung kiem tra, danh gia chdt lugng 
benh vien (CLBV) va khao sat hai long nguOi benh, nhan vien y to nam 2018 nhu 
sau: 

1. QUY DINH CHUNG 
1.1. Muc dich kik'm tra, danh gia 

a) Kiem tra, danh gia viec thgc hien cac hoat dOng chuyen mon, cung cap dich 
vu kham, chtla benh cUa benh vien. 

b) Danh gia thuc tang chit lugng hoat d'Ong va cung cap dich vu kham, chira 
benh, lam co so xay dung ke "toga cai ti'en chat luting benh vien. 

c) Tirng buov xep loaf chit luting hoat clOng va dich vu kham, china benh cua  
cac benh vien. 

d) Cung cap can cu xet thi dua, khen thuong nam 2018. 
1.2. Ni dung cac tai lieu huteng &in kiem tra, danh gia 

NOi dung cac tai lieu kiem tra, danh gia chat luting benh vien bao gOm: 
Phan A: Thong tin chung, s6 lieu hoat d'Ong benh vien (ten phan mem kiem 

tra benh vien: www.q1bv.vn/ktbv).  
, 	Phan B: Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngdy 18/11/2016 dm BO truOng BO Y 

to ban hanh BO tieu chi chat luting benh vien Viet Nam va cac van ban huong dan 
danh gia do BO Y t6 ban hanh. 

Phan C: Mau phiau s6 1, 2, 3 khao sat hai long ngtrafi benh not tru, ngoai tru, 
nhan vien y to va tai lieu Huong an phuung phap khao sat hai long ngthoi benh va 
nhan vien y to (phu luc kern theo Quyet dinh so 6859/QD-BYT ngdy 18/11/2016). 
Cac tai lieu ten dugc dang tai tai Trang thong tin dien dr cua Cuc Quan ly Khan' 
chda benh (http://kcb.vn). 



1.3. DOi tu•gng dp dung 
- Benh vien da khoa, chuyen khoa tuyan tinh; 
- Trung tam Y to cac huyen, thi xa, thanh pH); 
- Benh vien tu nhan. 

1.4. Trach nhiOt kiem tra, danh gia 
- Benh vien to kiam tra, danh gia theo "Be tieu chi chat luting benh vien Viet 

Nam" da dugc ban hanh theo Quyat dinh s6-6858/QD-BYT ngay 18/11/2016. 
- So Y to to chirc doan kiem tra, danh gia cho cac benh vien cong lap trirc 

thuOc So, benh vien tu nhan. 
- Phdc tra: Sau khi tong hop kat qua kiem tra, danh gia chat luting, Doan phuc 

tra cua Bo Y to (do Cuc Quan ly Kham, china benh lam dau moi) se to chirc doan 
phuc tra ket qua dm mot so benh vien tren pham vi toan quoc. Danh sach cac benh 
vien dugc phUc tra va ket qua ph& tra se cong bo tren Trang thong tin dien tin cua  
Cuc Quail ly Kham, china benh, BO Y 
1.5. TWA gian kiem tra, danh gia 

- Cac benh vien to kiem tra, danh gia: hoan thanh truac 30/11/2018. 
- So Y to to chirc kiem tra, danh gia trong thong 12/2018. 

1.6. Tho'i gian nop bao cao 
Cac benh vien to kiem tra, danh gia va nhap s6 lieu vao phAn main true tuyan, 

hoan thanh trtrb•c ngay 30/11/2018. 
2. HU'6NG DAN MAU BAO CAO, NO DUNG THONG TIN, SO LIEU 
2.1. HtrOmg clan bao cao not dung Phan A - Thong tin, so IVO 

Ph A: So lieu benh vien 
1. Thong tin chung 
2. Hoat dOng chuyen mon 
3. Hoat clOng tai chinh (bao g6m so lieu ve thanh quyat toan kinh phi kham 

china benh BHYT cua benh vien) 
4. SO lieu nhan sg tang hop (co thong tin giOi nu chia theo cac doi tugng 

nhan lgc va trinh dO) 
5. Ca cau to chirc benh vien 
6. Danh muc dich vu ky thuat va bang gia ky thuat 
7. Danh muc kiem ke trong thiat bi 
8. Danh sach nguYi hanh ngha, clang ky hanh ngha, thoi hanh ngha 
9. S6 lieu kiem ka thu6c trong benh vien. 
10. S6 lieu bac, cao mo hinh benh tat, ti'r vong tai benh vien. 
Phan B: Kiem tra, danh gia cheit luting berth vier' 
1. Kat qua danh gia tieu chi chat luting chi tik 
2. Bang tong hop kat qua kiem tra, danh gia chat lacing 
3. Bien ban kiem tra, danh gia chat luting benh vien 
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2.2. HtnYng clan va &deb nhi0.1 bao cao 
Thong tin, so lieu bao cao dugc clang tai va bao cao true tiep tren he thOng 

nhap so lieu truc tuyen tai Trang thong tin dien tir cua Cuc Quan ly Kham, chita 
benh (http://kcb.vn). 

- Thong tin, s6 lieu bao cao nam 2018 dirge tinh tir ngay 01/10/2017 den 
30/9/2018, so lieu so sanh vai ding kSr nam 2017 dugc tinh tir ngay 01/10/2016 den 
30/9/2017. 

- Luu y s6 lieu tai chinh: don vi tin trong bao cao la nghin dOng (1.000d). 
- Giam cl6c benh vien phan ding nhan vien tong hop, nhap va kiem tra tinh 

chinh xac dm so lieu; chiu trach nhiem cao nhat ve chat luting cua so lieu sau khi da 
bao cao. 

-,Nhirrig berth vien chua c6 tai khoan truy cap phan mem trgc tuyen nhap so  
lieu phan A, B; giri thu clang 1c3rr tai khoan ve hOp thu dien tir qlbv.vn@gmail.com. 
3. HONG DAN NO DUNG DANH GIA CHAT LONG BENH VIEN 
3.1. Danh gia chAt 	130h vien 

- NOi dung thgc hien theo BO tieu chi chit luting benh vien Viet Nam ban 
hanh theo Quyet dinh so 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 dm 138 truong BO Y t6s. 

- Danh gia chdt luting benh vien dugc thirc hien theo huang clan ciia BO Y t6s. 
- Huong an danh gia chat luting benh vien dugc clang tai tren phan mem true 

tuyen theo duOng an: http://tieuchi.chatluongbenhvien.vn   
- Cac benh vien ap dung clay du cac tieu chi tir phan A den phan D (trir tieu 

chi A4.4 "Ngued benh dugc huong lgi chit truong xa hOi h6a y te" khong ap dung 
cho benh vien Nha ntrac khong c6 hinh thirc xa hoi hoa trang thiet bi y to va benh 
vien to nhan). 

- Cac tieu chi phan E kh8ng ap dung neu khong c6 chuyen khoa san, nhi. 
3.2. Khdo sat hai long ngtroi bOh va nhan vien y to  

- Khao sat hai long ngued benh not tru, ngoai tru theo mau phieu s6 1, 2; 
- Khao sat Hi long nhan vien y t6 theo mau phieu so 3; 
- Phuong phap khdo sat do benh vien tu tien hanh va doan kiern tra khao sat 

ding cac mau phieu 1, 2, 3 th%rc hien theo phu luc 2 kem theo Quyet dinh so 
6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia BO truong BO Y te. 

- Toan bO cac benh vien va doan clanh gia thirc hien nhap s6 lieu khao sat tren 
phan mem trgc tuyen khao sat hai long nguoi benh va nhan vien y to theo dtrong 
dan: http://chatluongbenhvien.vn. 
4. HONG DAN TO CHU'C DOAN KIM TRA, DANH GIA 
4.1. SO Luling thanh vien doan 

Doan clanh gia chat luting benh vien co s6 luting dao &Ong tir 8 ngtred den 12 
ngtred. 
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Truac khi lien hanh danh gia, doan tier kiem tra, danh gia chit luting Ira doan 
danh gia dm 	quan quan 1T lap danh sach cac thanh vien theo phu luc 1 va 2 cUa 
BO tieu chi chat luting berth vien Viet Nam. 
4.2. Thanh phAn doan tv• kielm tra, danh gia chAt hro'ng 

- Truang doan: Giam d6c benh vien. 
- 	Ph6 truang doan: Ph6 giam dac cua benh vien. 
- Thu ky doan: Lanh dao phong Quan V,  chat luting hoac nhan vien chuyen 

trach ye Quan VT chat luting. 
- Thanh vien doan: Nhan vien phong/t6 va thanh vien mang ltrai quan 13'T chat 

luting; lanh ciao cac phang chdc Wang, cac khoa lam sang, can lam sang va bac syf, 
dieu dua'ng, nhan vien trong benh vien. 
4.3. Trach nhiem ciia trtrii.ng doan tvr kiem tra, danh gia chAt Won 

- Chiu trach nhiem ve viec trien khai to kiem tra, danh gia chat luting theo 
dung hung dan dm BO Y to va Cuc Quan ly Kham, chira benh; 

- Chiu trach nhiem ve ket qua to kiem tra, danh gia chat luting benh vien (neu 
diem chenh Lech nhieu vai diem dm co quan quail 13'T can giai trinh Vi do). 
5. TRINH Tir KIEM TRA, DANH GIA 

Giam dac benh vien ban hanh quyet dinh thanh lap "Doan to kiem tra, danh gia 
chat luting benh vien". 

- Tru6ng doan c6 trach nhiem to auk tap hu'an cho cac thanh vien cua doan. 
- Thu ky c6 trach nhiem tong hop tai lieu, huang dan, chuan bi not dung, ke 

hoach kiem tra, danh gia; phan cong trach nhiem cho cac thanh vien va tong hop ket 
qua kiem tra, danh gia. 

- Doan kiem tra, danh gia tien hanh ding viec kiem tra, danh gia a tat ca cac 
khoa, phong, bO phan cua benh vien theo B6 tieu chi chat luting benh vien. 

- Quan sat, kiem tra s6 sach, s6 lieu, van ban va phang van. 
- Sir dung may anh de chup 14i cac hinh anh tich cue va chua tich cue cua benh 

vien, lam bang chung minh hoa cho ket qua danh gia. 
- Tang hop so lieu, tai lieu, bac) cao, hinh anh... sau do nhap vao phan mem true 

tuyen va nop ve co quan quan ly theo quy dinh. 

6. CAC VAN DE THUtiNG GAP TRONG DANH GIA  
Nham han che toi da cac sai lech trong viec kiem tra, danh gia chat luting 

benh vien, cac don vi can tuan thu danh gia BO tieu chi nhu sau: 
1. Khong che giau nhung sai pham (neu co). 
2. Khong b6 qua nhang viec chua lam duoc. 
Ba loi có the gjp phai khi kiem tra, dcinh gici chin litang benh vien  
1. Benh vien co nhung sai pham, nhung benh vien hoac doan danh gia "che 

giau" hoac khong phat hien duac nhung sai pham do. Vi du benh vien xa thang chat 
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thai ra moi truerng, da bi canh sat moi truOng phat nhung ket qua danh gia tieu chi 
C4.5 hoac C4.6 van vuo:t qua mire 1. 

2. Benh vien chua thuc hien cong viec hoac khong c6 san pham dal neu trong 
cac tieu chi, nhung benh vien hoac doan danh gia van cham dat. Vi du benh vien 
khong co phan mem quan 1)"/ benh vien, nhung ket qua danh gia van dat mix 3 (xep 
vao loi b6 qua nhung viec chua lam duoc). 

3. Benh vien hoac doan danh gia chua nghien dru day du hoac chua tim hieu 
can ke yeu cau cua tieu chi,,  nhung van cham la dat. Vi du chua "danh muc thuc 
LASA" gi, nhung van cham tieu chi C9.4 dat mirc 3. 

4. Nhap so lieu phan A thieu, sai, hoac nham dem vi: dun vi tinh trong phan 
Tai chinh la nghin dong (x 1000), 1 trieu d6ng nhap la 1000. 

Neu Cuc Quan 11 Kham, china benh phat hien thay (hoac tiep nhan thong tin 
qua cac kenh khac nhau) benh vien hoac doan danh gia mac phal mot trong ba loi 
tren, du kien cac don vi se thuc hien cac viec nhu sau: 

Trteerng hop Onh vien mac 1 trong 3 15i tren khi din hanh ttr kiem tra, 
ddnh gia, de nghi: 

Khong cong nhan ket qua to kiem tra, danh gia va de nghi benh vien to kiem 
tra, danh gia lai chat luorng, c6 bao cao so sanh ket qua, giai trinh br do khac biet 
(neu co) va n6p ye Cuc Quail 11Kharri, china benh va co quan quail Vi true tiep. 

Truo'ng hop doan kiem tra, chin!, gia mac 1 trong 3 loi tren khi din hanh 
kietn tra, ddnh gid: 

Khong cong nhan ket qua doan da kiem tra, danh gia va de nghi co quan quail 
b'r (SO Y te, Y to B6, nganh) ban hanh guy& dinh thanh lap doan khac. TO ch*c danh 
gia 14i tai benh vien da phat hien mac 16i. Ket,qua. kiem tra, danh gia 	toan 	cac 
benh vien khac truc thuc SO' Y to (hoac Y to B6, nganh) tam tiled chua dugc cong 
nhan la chinh tilde cho den khi co quan quail ly n6p bao cao day du cila benh vien 
can kiem tra, danh gia lai. 

7. NHAP SO LIEU VA NQP TAI LIEU, BAO CAO 

7.1. Nh4p s6 lieu phAn A va ket qua danh gia chAt luting benh vien phAn B 
Cac benh vien va doan danh gia nhap s6 lieu teen phan mem truc tuyen theo 

duerng 	http://kcb.vn. 
7.2. Nh4p s6 lieu khan sat hal long ngteri benh va Wan vien y to 

Cac benh vien tin hanh kith° sat six hai long ngueri benh, nhan vien y to bang 
phieu in giay (sau d6 nhap 14i toan 1)6 phieu \Tao phan mem truc tuyen theo duarng 
dan: http://chatluongbenhvien.vn); hoac truc tiep dien phieu khao sat tren phan mem 
truc tuyen khi phong van teen may tinh bang hoac din thoai thong minh. 
7.3. Hulirng &An lull tar, nOp tai lieu, bin can &Olt vofri benh vien 

D6i \Teri doan to kiem tra, danh gia cua benh vien: thu ky doan tap hop tai lieu 
va hoan thien toan b6 ket qua danh gia bao Om: 

+ Phan A: thong tin, s6 lieu hoat d6ng benh vien theo clung matt 
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+ PhAn B: bao cao,kiem tra, danh gia chat krcmg theo Phu luc 1 "Mau bao cao 
tokiern tra, danh gia chat luvng benh vien". 

+ Danh sach thanh vien doan kiem tra, danh gia (theo phu luc 1). Cac thanh 
vien chiu trach nhiem ye ket qua danh gia theo phan cong. 

+ Ket qua danh gia chi filet cac tieu chi do cac thanh vien doan to danh gia 
thvc hien theo Phu luc 3 "Mau phieu danh gia tieu chi chat luting benh vien". 

+ TOng hop cac tai lieu minh chimg va hinh anh minh hoa. 
+ Nhap s6 lieu bang phan mem trvc tuyen. 
+ Giri day du bac) cao to danh gia, tai lieu, thong tin, so lieu hoat dOng benh 

vien, hinh anh minh hoa ye ca quan quan ly trvc tier' theo di:mg han. 
+ Ltru tra bao cao va tai lieu lien quan tai benh 
+ Benh vien chon loc cac hinh anh minh hoa cho viec danh gia cac tieu muc 

dm 83 tieu chi; sau do nOp ve Cuc Quan Kham, cht-ra benh bang cach tai cac hinh 
anh 	phan mem tArc tuyen ghi nhan cac bang chirng danh gia chat luting theo 
&rang clan http://bangchung.chatluongbenhvien.vn; dang nhap phan mem bang ten 
tai khoan va mat khau truy cap dm khao sat hai long ngtroi benh va nhan vien y to 
(xem chi tiet twang clan tai dia chi tren). Toan b0 cac benh vien deu can Op cac 
hinh anh chirng minh cho viec ttx danh gia chat luting. 

Gidi ddp cac vtremg mac: 
- 1■Mu cac dun vi có wrong mac ve not dung, phtrung phcip kie'rn tra, danh gia 

va cac van de có lien quan toi BO tieu chi danh gia chat luting benh vien, de nghi 
clang tai cau hoi vao myc "Hai va tra 	theo diremg dein: 

http://hoi&traloi.chatluongbenhvien.vn. 
- Trong trtreeng hop can thik, de nghi lien he Cyc Quan ly khcim, china benh: 
+ NiO dung trong Phdn A va nhap thong tin, so lieu bao cao tren he thong 

bcio cao tryc tuyen kcb.vn: lien he veri kip thu dien ter qlbv.vn@gmail.com; 
+ NOi dung danh gia theo BO tieu chi chat luting benh vien va khao sat hai 

long ngithi benh, nhan vien y tk lien he DT 04.62.733.028; TS. Dtrang Huy Luang, 
DTDD 0915.363.369; TS. Vircmg Anh Durmg, DTDD 0963.369.586. 

Yeu cau Thu tnramg cac don vi khan tnrcmg trien khai thvc hien, chi tiet lien  
he Bs Mai Van Chau - Pho Throng phong Nghiep vu Y, dien thoai: 0913416608 de 
dirge giai 

Noi nhOn: 
- Nhu tren; 
- Lanh dao SO; 
- TT Cong doan nganh (phOi hop); 
- Cac phOng So (thtrc hin); 
- Trang TTDT So Y te.; 
- Luu VT, NVY. 
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