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Kinh guri:
- Gidm doc cac co sé didu tri;
- Giam doc BVDK tu nhian Hoa Binh.

~ Thye hién Quyét dinh sb 6328/QD-BYT ngay 18/10/2018 ciia Bd trudng Bo

Y t€ v€ viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gié chét luong bénh vién va khao sat
hai long nguoi bénh, nhén vién y t€ nim 2018 va Cong van sé 1315/KCB-
QLCL&CDT ngay 24/10/2018 ctia Cuc Quan ly khdm chira bénh - Bo Y té vé viéce
huong dén kiém tra, d4nh gig chit lugng bénh vién va khéo sat hai long ngudi bénh,
nhan vién y té nam 2018; S& Y té hudéng din ndi dung kiém tra, danh gia chét lugng
bénh vi¢n (CLBV) va khdo sat hai long ngudoi bénh, nhan vién y té nam 2018 nhu
sau:
1. QUY PINH CHUNG
1.1. Muc dich kiém tra, danh gi4

a) Kiém tra, danh gia viée thuc hién cac hoat ddng chuyén mén, cung cap dich
vu khdm, chita bénh ctia bénh vién.

b) Panh gi4 thuc trang chét luong hoat ddng va cung cép dich vu kham, chita
bénh, l1am co s¢ xay dung ké hoach ci tién chét lugng bénh vién.

¢) Tung buédc xép loai chit lugng hoat dong va dich vu khdm, chita bénh cta
céac bénh vién.

d) Cung cap cin ctr xét thi dua, khen thuéng nim 2018,

1.2. N§i dung cdc tai liéu hwéng din kiém tra, danh gia

No6i dung céc tai liéu kiém tra, d4nh gi4 chét lugng bénh vién bao gém:

Phin A: Théng tin chung, s6 liéu hoat dong bénh vién (trén phf:in mém kiém
tra bénh vién: www.qlbv.vn/ktbv).

Phan B: Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo truéng Bo Y
té ban hanh Bb tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam va cac vin ban huéng dan
danh gia do B6 Y té ban hanh.

Phén C: Méu phiéu s8 1, 2, 3 khéo sat hai long ngudi bénh ndi trd, ngoai tri,
nhan vién y t& va tai liéu Hudng dan phuong phép khdo st hai long nguoi bénh va
nhén vién y t€ (phu luc kém theo Quyét dinh s6 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016).
Cac tai li€u trén duoc dang tai tai Trang théng tin dién tir cia Cuc Quan ly Kham
chita bénh (http://kcb.vn).




1.3. Pbi twgng ap dung

- Bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh;

- Trung tAm Y té cac huyén, thi x4, thanh phé;

- Bénh vién tu nhéan.
1.4. Trach nhiém kiém tra, danh gia

- Bénh vién tu kiém tra, dém'h gia the;o “Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét
Nam” da dugc ban hanh theo Quy€t dinh s6-6858/QD-BYT ngay 18/11/2016.

- S0 Y t€ to chic doan kiém tra, dinh gia cho cdc bénh vién cong lap truc
thudc So, bénh vién tu nhan.

- Phuc tra: Sau khi tong hop két qua kiém tra, d4nh gia Ch«'fi'f lugng, Poan phiic
tra cia B Y t€ (do Cuc Quan ly Kham, chita bénh lam dau moi) s€ t6 chirc doan
phuc tra két qua ctia mdt s6 bénh vién trén pham vi toan quéc. Danh sach cic bénh
vién duge phic tra va két qua phuc tra s& cong b6 trén Trang thong tin dién tir cua
Cuc Quan ly Kham, chita bénh, Bo Y té.

1.5. Thoi gian kiém tra, d4nh gia
- Céc bénh vién tu kiém tra, danh gia: hoan thanh trude 30/11/2018.
- S&'Y té t& chire kidm tra, déanh gid trong théang 12/2018.

1.6. Thoi gian ndp bdo cdo

Cac bénh vién ty kiém tra, danh gia va nhap sb lieu vao phén mém truc tuyén,
hoan thanh trwdc ngay 30/11/2018.

2. HUONG DAN MAU BAO CAO, NOI DUNG THONG TIN, SO LIEU
2.1. Huéng dén bdo cso ndi dung Phin A - Thong tin, s6 liéu
Phdn A: S6 liéu bénh vién
1. Théng tin chung

2. Hoat dong chuyén moén

3. Hoat dong tai chinh (bao gdm sd lidu v& thanh quyét toan kinh phi kham

chita bénh BHYT ctia bénh vién)

4. S6 lidu nhén su tong hop (c6 théng tin gidi nit chia theo cac dbi tugng
nhéan luc va trinh do)

Co chu td chtc bénh vién

Danh muc dich vu k¥ thuat va bang gia ky thuat

Danh muc kiém ké trang thiét bi

Danh sach ngudi hanh nghé, ding ky hanh nghé, thoi hanh nghé
S6 lidu kiém ké thube trong bénh vién.

10. S6 liéu bdo c4do méd hinh bénh tat, tir vong tai bénh vién.

Phén B: Kiém tra, danh gid chat luong bénh vién

1. Két qua dénh gia tiéu chi chét lwong chi tiét

2. Bang tong hop két qua kiém tra, dénh gi4 chét luong

3. Bién ban kiém tra, d4nh gia chét lugng bénh vién
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2.2. Huéng din va trach nhiém b4o cdo

= Thong tin, sb ’liéu bdo cdo duge ding tai va bdo cdo truc tiép trén hé théng
nhép so li€u truc tuyén tai Trang thong tin dién tir cia Cuc Quan ly Kham, chita
bénh (http://keb.vn).

- Théng tin, s6 ligu bdo cdo nim 2018 dugc tinh tir ngay 01/10/2017 dén
30/9/2018, s0 lidu so sanh véi cling ky nam 2017 duge tinh tir ngay 01/10/2016 dén
30/9/2017.

- Luu y s6 lidu tai chinh: don vi tidn trong bao cdo 1 nghin ddng (1.0004).

- Gidm df)c bénh vién phén céng nhan vién téng hop, nhip va kiém tra tinh
chinh x4c ctia s6 1iéu; chiu trach nhiém cao nhAt vé chit luong cta b lidu sau khi da
béo cdo.

- Nhimng bénh vién chua c6 tai khoér‘l truy cap phan mém truc tuyén nhap s6
liéu phan A, B; gtii thu dang ky tai khoan v& hop thu dién tir qlbv.vn@gmail.com.

3. HUGNG DAN NOI DUNG PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
3.1. Panh gia chét lugng bénh vién

- Noi dung thuc hién theo B tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam ban
hanh theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bd trudng Bd Y t4.

- Danh gié chit lugng bénh vién duogc thyc hién theo hudng din cta B Y té,

- Huéng dan danh gia chit lugng bénh vién duoc ding tai trén phan mém truc
tuyén theo dudng dan: http:/tieuchi.chatluongbenhvien.vn

- Céc bénh vién 4p dung day du cdc tiéu chi tir phdn A dén phan D (trir tiéu
chi A4.4 “Nguoi bénh duogc hudng loi tir chil truong xa hoi hoa y t€” khong ap dung
cho bgnh vién Nha nuéc khong cé hinh thitc x3 hoi hoa trang thiét bj y t& va bénh
vién tu nhan).

- Céc tiéu chi phan E khéng 4p dung néu khoéng c¢6 chuyén khoa san, nhi.

3.2. Khéo sat hai long nguwoi bénh va nhén vién y té

- Khao sat hai long ngudi bénh ndi tri, ngoai tri theo méau phiéu sb 1, 2;

- Khdo st hai long nhan vién y té theo mau phiéu b 3;

- Phuong phép khao sat do bénh vién tu tién hanh va doan kiém tra khao sé:t
cling cdc mau phiéu 1, 2, 3 thuc hién theo phy lyc 2 kém theo Quyét dinh s6
6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo truong BO Y té.

- Toan b céc bénh vién va doan danh gid thuc hién nhap sb liéu khéo sat trén
phdn mém truc tuyén khéo st hai long ngudi bénh va nhéan vién y té theo duong
dan: http:/chatluongbenhvien.vn.

4. HUONG DAN TO CHUC POAN KIEM TRA, PANH GIA
4.1. S6 hrgng thanh vién doan

Dodn danh gia chat lugng bénh vién c6 sb lugng dao dong tir 8 ngudi dén 12

nguoi.




Trude khi tién hanh dénh gia, doan tu kidm tra, danh gid chét lugng va doan
danh gia cla Co quan quan ly 14p danh sich c4c thanh vién theo phu luc 1 va 2 cta
B tiu chi chat lugng bénh vién Viét Nam.

4.2. Thanh phan doan ty kiém tra, d4nh gi4 chit lwrong

- Trudng doan: Gidm déc bénh vién.

- Phé trudng doan: Phé giam dbc ciia bénh vién.

- Thu ky doép: Lanh dao phong Quan ly chét lugng hodc nhén vién chuyén
trich v€ Quan ly chét lugng.

- Thanh vién doan: Nhan vién phong/td va thanh vién mang lu6i quén 1y chat
lugng; 1anh dao cic phong chirc ning, cac khoa 1am sang, can lam sang va bac s¥,
di€u dudng, nhan vién trong bénh vién.

4.3. Trich nhi¢m cita truéng doan ty kiém tra, danh gis chit lvgng

- Chiu trach nhiém v’é“: viée trién khai tu kiém tra, danh gia chat lugng theo
dung huéng dan cia B§ Y t€ va Cuc Quan ly Khém, chita bénh;

. - Chiu trdch nhiém vé két qua tu kiém tra, danh gi4 chét lugng bénh vién (néu
diém chénh 1¢ch nhiéu véi diém cua co quan quan ly can gidi trinh 1y do).
5. TRINH TU KIEM TRA, PANH GIA

- Gidm dbc bénh vién ban hanh quyét dinh thanh lap “Doan ty kiém tra, danh gié
chat lugng bénh vién”.

- Truéng doan ¢6 trach nhiém t6 chirc tip huén cho céc thanh vién ctia doan.

- Thu ky c6 trdch nhiém tong hop tai liéu, huéng dén, chuin bi ndi dung, ké
hoach ki€m tra, danh gid; phdn cong trach nhiém cho c4c thanh vién va tong hop két
qua kiém tra, danh gia.

- Poan kiém tra, danh gi4 tién hanh céng vise kiém tra, dénh gid & tAt ca cac
khoa, phong, bd phén cta bénh vién theo B0 tidu chi chat lugng bénh vién.

- Quan sét, kiém tra sb séch, s6 liéu, vin ban va phéng vén.

- Str dul}g mdy anh dé chuyp lai cac hinh dnh tich cuc va chua tich cuc ctia bénh
vién, lam bang chimg minh hoa cho két qua danh gi4.

- Téng hop s6 lidu, tai liéu, bdo cdo, hinh énh... sau d6 nhap vao ph?m mém truc
tuyén va ndp vé co quan quan ly theo quy dinh.

6. CAC VAN PE THUONG GAP TRONG PANH GIA

Nhim han ché téi da céc sai léch trong viéc kiém tra, danh gia chét luong
bénh vién, cic don vi can tun thi danh gia Bo tiéu chi nhu sau:

1. Khéng che gidu nhiing sai pham (néu co).

2. Khong bo qua nhiing viéce chua lam duoc.

Ba 16i ¢6 thé ggip phdi khi kiém tra, ddnh gid chét rong bénh vign

1. Bénh vién ¢6 nhiing sai pham, nhung bénh vién ho#ic doan danh gié “ch’e
giau” hodc khong phét hién dugc nhiing sai pham dé. Vi du bénh vién xa thang chat




thai ra moi truong, da bi canh sit méi truong phat nhung két qua danh gia tiéu chi
C4.5 hodc C4.6 van vuot qua muc 1.

2. Bénh vién chua thuc hién c6ng viéc hoidc khong c6 san phim da néu trong
cac ti€u chi, ‘nhung bénh vign hodc doan danh gia van cham dat. Vi du bénh vién
khong c6 phan mém quan Iy bénh vién, nhung két qua d4nh gia vin dat mirc 3 (xép
vao 16i bo qua nhung viéc chua lam dugc).

3. Bénh vién hodc doin dénh gid chua nghién ciru d4y da hoic chua tim hiéu
cin k& yéu cau cia tidu chi, nhung van chim 14 dat. Vi du chua ro “danh muc thudc
LASA” la gi, nhung van chdm tiéu chi C9.4 dat muc 3.

4. Nhap s6 li¢u phan A thiéu, sai, hodc nhdm don vi: don vi tinh trong phin
Tai chinh 14 nghin ddng (x 1000), 1 triéu dong nhap 1a 1000.

Néu Cuc Quan 1y Kham, chita bénh phat hi¢n thay (hodc tiép nhan thong tin
qua cac kénh khac nhau) bénh vién hodc doan danh gid mic phai mot trong ba 16
trén, du kién cac don vi s& thuc hlen cdc viée nhu sau:

Truong hop bénh vién mdc 1 trong 3 16i trén khi tién hanh tw kiém tra,
ddanh gid, dé nghi:

Khéng cong nhan két qua tu kiém tra, danh gia va dé nghi bénh vién tu kiém
tra, danh gia lai chat luong, ¢6 bdo cdo so sinh két qua, giai trinh ly do khéc biét
(néu ¢6) va ndp vé Cuc Quan ly Kham, chita benh va co quan quan ly truc tlep

Truong h0’p doan kiém tra, dinh gid mdc 1 trong 3 I6i trén khi tién hanh
kiém tra, dinh gid:

Khéng cdng nhén két qua doan da kzem tra, ddnh gid va dé nghi co quan quan
ly (So Y té, Y té Bg, nganh) ban hanh quyet dinh thanh 14p doan khac. T4 chirc dénh
gia lai tai bénh vién da phat hién mac 16i. Két qud kiém tra, d4nh gi4 cua toan bo cac
bénh vién khic truc thude S& Y té (hodc Y t& Bo, nganh) tam thoi chua duoc cong
nhén la chinh thirc cho dén khi co quan quén 1y ndp bao cdo diy du cua bénh vién
can kiém tra, danh gi4 lai.

7. NHAP SO LIEU VA NOP TAI LIEU, BAO CAO
7.1. Nhép s6 liéu phan A va két qua d4nh gié chit lwrgng bénh vién phin B

Céc bénh vién va doan dénh gia nhap sd liéu trén phin mém tryc tuyén theo
dudng dan: http //kcb.vn.
7.2. Nhép s6 liéu khio st hai 1ong ngwoi bénh va nhan vién y té

Cac bénh vién tién hanh khao sét su hai long ngudi bénh, nhén viény té bang
ph1eu in gidy (sau d6 nhap lai toan bd phiéu vao phan mém truc tuyén theo duong
dan: http://chatluongbenhvien.vn); hogc truc tiép dién phiéu khéo sat trén phdn mém
truc tuyén khi phéng van trén mdy tinh bang hodc dién thoai thong minh.
T3 Hu'(rng dan luu trit, ndp tai liéu, bao cdo d6i véi bénh vién

Déi v6i doan tu kiém tra, dénh gia ctia bénh vién: thu ky doan tap hop tai liéu
va hoan thién toan bd két qua danh gi4 bao gbm:;

+ Phén A: thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién theo diing mau.




_* Phan B: béo cdo kiém tra, dénh gi chét lugng theo Phy luc 1 “Mdu bdo cdo
tw kiém tra, ddanh gid chat lwong bénh vien”.

* Danh sdch thanh vién doan kiém tra, danh gi4 (theo phy luc 1). C4c thanh
vién chiu trach nhiém vé két qua danh gia theo phén cong.

+ Két qua danh gid chi tiét cdc tiéu chi do céc thanh vién doan tu dénh gi4
thue hién theo Phu luc 3 “Mdu phiéu dinh gid tiéu chi chdt heong bénh vién”.

+ Tong hop céc tai liéu minh chimg va hinh 4nh minh hoa.

+ Nhip s6 lidu bing phan mém truc tuyén.

+ Gui dﬁy di bdo cdo ty ddnh gia, tai lidu, thong tin, sb liéu hoat dong bénh
vién, hinh anh minh hoa vé co quan quén ly trye tiép theo ding han.

+ Luu trir bdo cdo va tai liéu lién quan tai bénh vién.

+ Bénh vién chon loc cac hinh anh minh hoa cho viéc danh gid céc tidu muyc
ctia 83 tiéu chi; sau d6 ndp vé Cuc Quan ly Khdm, chita bénh bing cach tai cc hinh
anh 1én phan mém truc tuyén ghi nhén cac bing chimg danh gié chit luong theo
duong dan http://bangchung.chatluongbenhvien.vn; ding nhép phan mém bang tén
tai khoan va mat khiu truy cap cua khdo sat hai long nguoi bénh va nhéan vién y té
(xem chi tiét huéng dan tai dia chi trén). Toan bd cac bénh vién déu cin ndp cac
hinh &nh chtmg minh cho viéc tw dénh gia chit luong.

Gidi ddp cdc vudng mdc:

- Néu cdc don vi cé vuebng mdc vé ndi dung, phwong phdp kiém tra, ddnh gid
va cde vén dé cé lién quan téi B tidu chi dénh gid chdt lwong bénh vién, dé nghi
dang tai cau hdi vao muc “Hoi va tra 107 theo dwong dan:

http://hoi&traloi.chatluongbenhvien.vn.

- Trong truong hop cdn thiét, dé nghi lién hé Cuc Quan ly khdam, chita bénh:

+ Ngi dung trong Phdn A va nhdp théng tin, s6 liéu bdo cdo trén hé thong
bao cdo truc tuyén keb.vn: lién hé véi hdp thu dién tir glbv.vn@gmail.com,

+ Noi dung ddnh gid theo Bé tiéu chi chdt luwong bénh vién va khdo sdt hai
long nguoi bénh, nhén vién y té: lién hé DT 04.62.733.028; TS. Duong Huy Luong,
BTDD 0915.363.369; TS. Vwong Anh Diong, DTDP (0963.369.586.

Yéu ciu Tha trudng cac don vi khin truong trién khai thuc hién, chi tiét liér}
h¢é Bs Mai Vin Chau - Ph6 Trudng phong Nghiép vu Y, dién thoai: 0913416608 dé
dugc giai dap.@g
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Noi nhin:

- Nhur trén;

- Lanh dao So;

- TT Céng doan nganh (phdi hop);
- Cac phong S& (thuc hién);

- Trang TTPT So Y té;

-Luu VT,NVY.
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