BOY TE , CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUANLY DPoc 1ap - Ty do - Hanh phic
KHAM, CHUA BENH

$6: 1315 /KCB -~ QLCL&CDT Ha Noi, ngay 24 thdng 10 nam 2018
Viv Huong dan kiém tr a, danh gia

chit luwong bénh vién va khao sat
HLNB, NVYT nam 2018

Kinh gui:
- Cac bénh vién tryc thude Bo Y té;
- S&Y té cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;
- Y té cac B, nganh;
- Cac bénh vién truc thudc truong Pai hoc.

Thuc hign Quyét dinh sb 63 28/QD-BYT ngay 18/10/2018 cua Bo truong Bo
Y té vé viéc ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat Iuong bénh vién va khao sat
hai long nguoi bénh, nhén vién y té nam 2018, Cuc Quan ly Kham, chita bénh
hudng dan thuc hién Quyét dinh nhu sau:

1. QUY PINH CHUNG
1.1.  Muc dich kiém tra, danh g gid

a) Kiém tra, danh gia viéc thuc hién céc hoat dong chuyén mén, cung (,ap dich
vu kham, chira bénh cua bénh vién.

b) Danh gia thuc trang chét luong hoat dong va cung cap dich vu kham, chira
bénh, lam co s¢ xay dung ké hoach cai tién chit lugng bénh vién.

¢) Tung budce xcp loai chat lugng hoat dong va dich vu kham, chira bénh cua
cac bénh vién.

d) Cung cap can ct xét thi dua, khen thuong nam 2018.
1.2, N§i dung cdc tai liéu huéng dan kiém tra, danh gia

Noi dung céc tai lidu kiém tra, danh gi4 chét luong bénh vién bao gém:

No6i dung A: Théng tin chung, s6 liéu hoat dong bénh vién (trén )h'm mém
kiém tra bénh v 1€n: www.qlbv. \n,a"ktbv)

Noi dung B: Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia B6 truong

i)
BO Y té ban hanh Bo tiéu chi chét lugng bénh vién Vit Nam va cic van ban hudng

dan danh giadoBOY té ban hanh.

N6t dung C: Mau phiéu s6 1, 2, 3 khao sat hai long nguoi bénh noi trl, ngoai
trd, nhan vién y té va tai li¢u Huong dan phuong phap khéo sat hai long ngudi bénh
va nhan vién y té (phu luc kém theo Quyét dinh sb 6859/QD-BYT ngay
18/11/2016).

Cac tai liéu trén duge dang tai tai trang thong tin dién to cta Cuc Quan ly
Kham chtra bénh (http://keb.vn va http://chatluongbenhvien.vn).




1.3. Po6i tuong ap dung

Tét ca cac bénh vign cong ldp va ngoai cong lap trén toan quoc, bao gom:

- Bénh vien da khoa, chuyén khoa tuyén Trung vong;

- Bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh;

- Bénh vién tuyén huyén va tuong duong (trung tam y té huy¢n co giuong
bénh dicu tri ndi tra);

- Bénh vién truc thude Y té céc bd, nganh;

- Bénh vién truc thude cic truong dai hoc;

- Bénh vién tu nhén.

1.4, Trach nhiém kiém tra, danh gia

- Bénh vién tu kiém tra, danh gi4 theo “BG tiéu chi chat luong bénh vién Viét
Nam” d& dugc ban hanh theo Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016.

- S6 Y té 16 chtre doan kiém tra, danh gié cho cac bénh vién cong lap truc
thude So va bénh vién ngoai cong lap trén dja ban.

- S Y & lam dau méi phdi hop v6i co quan chi quan kiém tra, danh gid chat
lugng cac bénh vién thude truong dai hoc trén dia ban tinh (trlr cac bénh vién da
duge phén cong cho B Y té).

- S6'Y té phodi hop véi Y té céc B4, nganh kiém tra, danh gia chat luong cac
bénh vién truc thude Y té Bo, nganh trén dia ban tinh (trtr cac bénh vién truc thudc
Bo Quée phong va B Cong an).

- Y té B, nganh:

Phc’%i hop véi cac S& Y té kiém tra, dénh gia chat luong cac bénh vién truc
thude Y t€ B9, nganh trén dja ban tuong Ung.

- Phuic tra: Sau khi tong hop két qua kiém tra, dénh gid chét luong bénh vién,
trong trudng hop can thiét, Bo ¥ té thanh lap doan phuc tra ctia Bé Y té (do Cuc
Quan ly Kham, chira bénh lam dau méi).

Doi tuong phuc tra: Cac bénh vién va cac S¢' Y ;é co dicﬁ:m danh gia cao (so
vOl bénh vién cling tuyén, hang); bénh vién cé nhiing véan dé chat luong la tam diém
cua cac phuong tién thong tin dai chiing, dang duoc xa héi quan tam.

-S6' Y té chu dong dé xuat véi Bo Y té va thanh lap doan, tién hanh phuc tra
cac bénh vién trén dia ban néu can thiét.

Danh sach cac bénh vién duoc phuc tra va két qua phuc tra s€ cong bé trén
trang thong tin dién tor cua Cuc Quan ly Kham, chita bénh, B6 Y té,

1.5.  Thoi gian kiém tra, danh gia

- Céc bénh vién tu kiém tra, danh gia: hoan thanh trudc 30/11/2018.

- Co quan quan ly kuiém tra, danh gid: tién hanh trong nam 2018 va sau khi
bénh vién hoan thanh tu kiém tra, danh gia.

1.6.  Thoi gian ndp bao cio

+ Cac bénh vién tu kiém tra, danh gia va nhap sé liéu vao phan mém true

tuyén, hoan thanh trude ngay 30/11/2018.
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+ Cdc co quan quan ly gii ké hoach kiém tra, danh gia va danh séch thanh

vién doan cho Cuc Quan 1y Kham, chiva bénh truée khi trién khaj.

+ Cdc co quan quan ly glii bao cdo kiém tra, ddnh gia vé Cuc Quan ly Kham,

chira bénh trudce ngay 31’]’)/”0 18.
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2.1,
2.1

HUONG DAN MAU BAO CAO, NOI DUNG THONG TIN, SO LIEU
Hudng dan bao cdo ngi dung Phan A - T hong tin, sb licu

Miu bdo cio ciia S6'Y t6, Y té B0, nganh

Phan A: Thong tin chung:

Mang ludi, hoat dong kham, chita bénh, thue hién cac dé an, chuong trinh
Phan B: Bdo cdo 1‘0}70 pr két qua kiém tra, danh gid chat lwong chung
|. Tém tat qué trinh trién khai dénh gid, thoi gian, to chire cac doan

Két qua danh on L,humD cua cac bénh vién

Céc dic diém ndi bat vé uu, nhuge diém, ton tai, thach thirc

Céc hoat dong cai tién chat luong da thuc hién va tdc dong ban dau

5. Binh hudng uu tién céi tién chat luong

B

6. Dé xuat, kién nghi
Phan C: S6 liu téng hop kiém tra bénh vién
(theo hudng dan trén phan mém truc tuyeén)

I. Danh sach co s kham chira bénh

2. Quan ly hanh nghé va gidy phép hoat dong
3. Téng hop hoat dong chuyén mon

4. Tong hop s6 liéu tai chinh

) Téng hop s6 liéu nhan luc

6. Tong hop két qua kiém tra, danh gid chat lugng

- Mau bao cdo cia bénh vién

Phan A: S6 licu bénh vién

I. Thong tin chung

2. Hoat dong chuyén mon

3. Hoat dong tai chinh (bao gom sb lidu vé thanh quyét toan kinh phi kham
chita bénh BHYT cua bénh vién)

S6 liéu nhan luc tong hop (co théng tin gidi nir chia theo céc dbi tuong
nhan luc va trinh do)

-

Co céu to chic bénh vién
Danh muc dich vu va bang gia k¥ thuat
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7. Danh muc kiém ké trang thiét bj

8. Danh sach ngudi hanh nghé, dang ky hanh nghé, thoi hanh nghé
0. S6 liéu kiém ké thube trong bénh vién.

10. S6 liéu bao cao mé hinh bénh tat, tr vong tai bénh vién.

Phun B: Kiém tra, danh gid char lirong bénh vién

Két quéa dénh gia tiéu chi chat | luong chi tiét
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2. Bang tong hop két qua kiém tra, dénh g gia chat luong
3 Bién ban kiém tra, danh ¢ gid chét luong bénh vién
2.2. Huéng dan v: trach nhiém bao cdo

- Thong tin, sb liéu bdo cdo duoe ding tai va bao cdo truc tiép trén hé thong
nhap s6 liéu truc tuyén tai Trang thong tin dién tir cia Cuc Quan 1y Kham, chira
bénh (http://kcb.vn).

- Théng tin, s6 liéu bao cdo nam 2018 dugc tinh tir ngay 01/10/2017 dén
30/9/2018, sb liéu so sanh voi cung ky nam 2017 duoc tinh tir ngay 01/10/2016 dén
30/9/2017.

- Luu y 56 liéu tai chinh: don vi tién trong bao cdo 14 nghin déng (1.000d).

- Giam doc bénh vién phéan cong nhan vién tong hop, nhap va kiém tra tinh
chinh x4c cua s6 liéu; chju trach nhiém cao nhat vé chét lugng ctia s6 liéu sau khi da
bao cao.

- Nhirng bénh vién chua co tai khoan truy cap phan mém truc tuyén nhap s
lidu phan A, B; gui thu dang ky tai khoan vé hop thu dién tir glbv.vng (gmail.com.

3. HUONG DAN NOI DUNG DANH GIA CHAT LUOQONG BENH VIEN
3.1. Panh gia chat luwgng bénh vién

- Noi dung thuc hi¢n theo B9 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam ban
hanh theo Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua B truong Bo Y (é.
- Danh gia chat lugng bénh vién dugc thue hién theo hudng dan cia B(’) Y té.
- Hudng dan dénh gia chét luong bénh vién duge dang tai trén phan mém truc
tuyén theo dudng dan: http:/ticuchi.chatluongbenhvien. vi.
- Céc bénh vién ap dung day du cdc tiéu chi tir phan A dén phén D (trir tiéu
chi A4.4 “Nguoi benh duge huong loi tir chu truong xa héi hoa y 18” “khéng dp dung

cho bénh vién Nha nuéc khong c6 hinh thirc xa hoi hoa trang thiét bj y té va bénh
vién tu nhan).

- C4c tiéu chi phan E khong 4p dung néu khéng ¢o chuyén khoa san, nhi.
- Céc trung tam vy té 6 hai chie nang diéu trj va du phong ap dung Bo tiéu
chi danh gia cho hoat déng diéu tri.

3.2. Khao sit hai long ngwoi bénh va nhin vién y té
- Khao sat hai long ngudi bénh ndi trd, ngoai tru thw mau phiéu sb 1

523
- Khao sat hai long nhan vién y té theo mau phiéu s 3:

- Phuong phép khao sat do bénh vién tu tién hanh va doan kiém tra khao sat
cung cac mau phiéu 1, 2, 3 thuc hién theo phu luc 2 kém theo Q_uyét dinh s6
6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bé truong Bo Y té.

- Trong tam ndi dung l(h"lO sat: viée khao sat nham tim hleu nhing van dé
lam nguoi bénh va nhén vién y ‘Le chua hai long, phat hién céc vAn dé con ton tai
cua bénh vién va so sanh doi chiéu véi két qua danh gia chat | luong bénh vién theo
Bo tiéu chi chat lugng bénh vién.




- Céng bd ty 18 hai long: so sdnh két qua ty 1€ hai long do co quan quan Iy
thuc hién voi benh vién tu thuc hién. Néu ty 1é hai long do co quan quan ly thuc
hién cao hon ty 1€ ctia bénh vién thi su dung két qua cua bénh vién.

- Toan b cac bénh vién va doan dénh gid thuc hién nhap s6 liéu Kkhao sat trén

phdn mém truc tuyén khdo sat hai long nguoi bénh va nhan vién y 1€ theo duong
dan: http://chatluongbenhvien.vn.

4. HUONG DAN TO CHUC DOAN KIEM TRA, PANH GIA
4.1.  S6 lwong thanh vién doan

Doan dénh gia chét lugng bénh vién cé sb lugng dao dong tir 8 nguoi dén 12
nguoi. Trong trudong hep bénh vién ¢é quy mé 16n, sb giuong bénh tir 1500 giuong
trd 1én hodc bénh vién cé nhidu co s6; bénh vién truc thude B Y té, tuyén cudi:

Trudng doan kiém tra, dénh gia ¢6 thé linh hoat bé tri thém nguoi dé du nhan lue
cho kiém tra, danh ¢ gla chat luong tai bénh vién,

Trude khi tién hanh danh ¢ gia, doan tu kiém tra, danh gia chat lrong va doan
kiém tra, dénh gla cua co quan quan ly l1ap danh sach cac thanh vién theo phu luc |
va 2 ctia BG tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam.

Céc thanh vién doan kiém tra, dénh gia cla co quan quan ly can thuc hién
dang ky dc nhan “Ma danh gia vién” bansc, céch dién thong tin cé4 nhén, qué trinh
dao tao vé chuyén mon va kién thuc quan 1y chat luong trén phan mém truc tuyén
tai duong dan http://danhgia. chatiuombcnhvmn V.

Banh gia vién khong ¢6 “Ma danh gid vién” sé khong ducrc cong nhén la
thanh vién chinh thirc doan kiém tra, danh gla cua co quan quan ly

Thanh vién doan kiém tra ndi b6 cta benh vién khéng bat buoc nhung c6 thé
tu nguyén dang l\y dé nhéan “Ma danh gia vién”

4.2.  Thanh phan doan tu kiém tra, déanh oid ch{it lwgng

- Trudng doan: Giam dbc bénh vién.

- Pho trudng doan: Pho giam dbc bénh vién.

- Thu ky doan: Lanh dao phong Quan ly chét luong hoac nhédn vién chuyén
trach vé Quan ly chét luong.

- Thanh vién doan: Nhan vién phong/td va thanh vién mang ludi quan ly chat
luong; lanh dao cac phong chure nang, cac khoa lam sang, can lam sang va bac sy,
diéu dudng, nhan vién trong bénh vién.

4.3. Trach nhiém cua trl,rO'ng doan tu kiém tra, dianh gia chit lwg ng

- Chiu trach nhiém vé viée trien khai tur kiém tra, dénh gi4 chat luong theo
huéng dan ctia B Y 1é va Cuc Quan ly Kham, chira bénh;

- Chiu trach nhiém vé két qua tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién (néu
diém chénh léch nhiéu véi diém cua co quan quan ly can giai trinh 1y do).

4.4, Thanh phan doan kiém tra, danh ¢ gia ctia By Y té

- Truong doan:

+ Lanh dao Cuc Quan ly Kham, chita bénh hoéc lanh dao Vu, Cuc, don vi
dugce B truong B Y té phan cong.




- Pho truéng doan:

+ Dai di¢n lanh dao Vu, Cuc lién quan cua Bo Y té;

+ Dai dién lanh dao bénh vién truc thudce co quan quan ly (khong thudce bénh
vién duge danh gia, do tha truong co quan quan ly phan céng);

- Thu ky doan: lanh dao phong, chuyén vién Cuc Quan ly Kham, chita bénh.

- Thanh vién doan:

+ Chuyén vién cac Vuy, Cuc cua Bo Y té;

+ Truong, pho céc khoa, phong, bac s, diéu dudng cua cac bénh vién khac:

+ Quan sdt vién: do truéng doan quyét dinh moi thanh vién cia cac co quan,
bgin nganh, to Cle'rc khic (Bao hiém xa hoi Viét Nam, céc héi, t6 chic dan su, quoc
t¢, co quan truyén thong).

4.5. Thanh phan doan kiém tra, danh gi ciia S¢' Y 6, Y 6 B9, nganh

- Truong doan:

+ Lanh dao S6 Y té, Y té Bo, nganh.

- Pho trudng doan:

+ Giam doc hodic Phé giam ddc bénh vién truc thudc co quan quan ly (khong
thuge bénh vién duge danh gia, do thu truong co quan quan ly phan céng).

- Thu ky doan: phong Nghiép vu S& Y té va truong, pho phong hoic nhan
vién chuyén trach quan ly chat lugng cua cac bénh vién truc thudc.

- Thanh vién doan:

+ Chuyén vién cac phong cia S¢ Y té; Y té Bs, nganh.

" Truong, pho céc khoa, phong, béc s§, diéu dudng cla céc bénh vién khac.

Luu p:

Uu tién chon nguoi danh gid cé kién thire, trinh do nhdt dinh vé quan ly y té
va quan Iy chat lirong, duoe déio tao, tép hudn hodc tham gia cac hoi nghi, hoi thao.

Thanh vien doan c¢d dai dién (I nguoi ¢é kién thire vé Quan 1y chét hong)
cua it nhdt 2 bénh vién ciing tuvén va hang ¢6 diem tu déanh gid thip hon, sdt véi
diém cua bénh vién (hodic cao hon néu khéng cé bénh vién ¢é diém thap hon trong
s6 bénh vien truc thugc), chiu trdach nhiém gidm sdt viée kiém tra, danh gid cua co
quan quan [y,

+ Quan st vién: do trudng doan quyét dinh moi thanh vién cla céc co quan,
ban nganh, t6 chirc khac (Bao hiém xa hoi Viét Nam, cac hoi, to chire dan su, qudc
té, co quan truyén thong).

4.6.  Thanh phan doan phic tra cia By Y té

- Truong doan:

+ Lanh dao Bo Y té hodc Cuc truong, Phd cuc truong cua Cuc Quan ly
Kham, chira bénh (néu dugc Bo truéng Uy quyén va phan cong).

- Thanh vién doan:

+ Chuyén vién cac Vu, Cuc, Vién truc thude Bo Y &, S¢ Y té; bac sy, diéu
duong bénh vién va thanh vién cia cac co quan, ban nganh, t6 chic khac (Bao hiém
xa héi Viét Nam, céc hoi, to chire dan su, 16 chire quéc té, co quan truyén thong)
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4.7.

T6 chire, thanh phin doan kiém tra, danh gia cic bénh vign hang I

Cuc Quan ly Kham, chita bénh to chirc doan kiém tra, danh gla cac bénh vién

hang déc biét va hang I truc thudéc B6 Y té va thude truong dai hoc.

S¢ Y tévaY té cac Bo, nganh to chirc mot doan kiém tra, danh gia chung cho

toan by cdc bénh vién hang I trén dja ban (S6'Y té ¢6 tir 10 bénh vién hang [ tro Ién
¢6 thé td chic 2 doan, néu du nhan luc tuong duong cho 2 doan danh o1d).
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6.

TRINH TU KIEM TRA, DANH GIA

Cac bude bénh vién tu kiém tra, danh gia

Giam dbc bénh vién ban hanh quyét dinh thanh lap “Poan tu kiém tra, danh
gia chat luong bénh vién”

Truong doan co trach nhlcm t6 chrc tap huén cho céc thanh vién cua doan.
Thu ky ¢é trach nhiém lono hop tai liéu, huéng dan, chuan bi néi dung, ké

hoach kiém tra, danh gia; phén cong trach nhiém cho cdc thanh vién va téng
hop két qua kiém tra, danh gia.

Doan kiém tra, dénh gia tién hanh céng viée kiém tra, danh g gid & tat ca cac
khoa, phong, bo phdn cua bénh vién theo B6 tiéu chi chat luong bénh vién.
Quan sét, kiém tra s6 sach, s6 licu, van ban va phong van.

Su dung méay anh dé chup lai cac hinh anh tich cuc va chua tich cuc cua bénh
vién, lam bano chimg minh hoa cho két qua danh gla.

Tong hop s6 liéu, tai lidu, béo céo, hinh anh... sau do nhap vao phan mém
truc tuyén va ndp vé co quan quan ly theo quy dinh.

Trinh tir kiém tra, danh gis chét lwgng ciia cac doan thude S Y té

S& Y té lap danh sach két qua tu danh gia cua toan bd cac bénh vién truc
thudc tir cao xudng thap.

Lap ké hoach kiém tra, danh gid cac bénh vién truc thudc theo phu luc | (uu

tién danh gid trude cdc bénh vién hang [; bénh vién co diém cao) va gui vé
Cuc Quan ly Kham, chita bénh dé giam sat.

Ban hanh quyét dinh thanh lap doan kiém tra, danh o gia chat [wong bénh vién.
T4 chire hud rong dan cho cac thanh vién doan kiém tra, danh gia.

Tién hanh kiém tra, danh gia theo ké hoach (llcn hanh sau khi bénh vién da
bao cédo ddy dui vé sb liéu va két qua danh gia chat | uong).

Doan tién hanh kiém tra, xem xét tinh 1 day di cia thong tin, s6 liéu va kiém
tra do tin cdy, chinh xdc cia mét sb thong tin, sé lidu hoat dong cua bénh
vién.

Thanh vién doan tién hanh danh gid truc tiép cac tiéu chi bang quan sat,
phong vén, kiém tra van ban, s %a(,h 56 lidu...

Thu thap va tong hop day du cac tai liéu minh chung nhu van ban, quy trinh,
hinh anh




6. CAC VAN DE THUONG GAP TRONG PANH GIA

Nham han ché 1(’51 da cac sai léch trong viée kiém tra, danh gid chat lugng
bénh vién, cac don vi can tuan thu dénh o gia Bo tiéu chi nhu sau:
6.1. Khongcheg glau nhiing sai pham (néu o).
6.2. Khong bo qua nhiing viée chua lam duoc.

Cdc 165 ¢é thé gap phii khi kiém tra, dinh gid chit lwong bénh vién

I. Bénh vién cé nhiing sai pham, nhung bénh vién hoac doan danh o gia “che
gidu” hodc khong phat hién duge nhitng sai pham dé. Vi du bénh vién xa thanﬂ chat
thai ra moi tru rong, dé bi canh sat méi truong phat nhung két qua danh gia tiéu chi
C4.5 hodc C4.6 van vugt qua mic 1.

2. Bénh vién chua thuc hién cong viéc hodic khong c6 san pham, biang ching
(hodc dich vy, k¥ thudt...) da néu trong cac tiéu chi, nhung bénh vién hodc doan
danh gid van cham dat. Vi du benh vién khong co phan mém quan ly bénh vién,
1huno két qua danh gia van dat muc 3 (xép vao 15i bo qua nhing viéc chua lam

duoc).

3. Bénh vién hodc doan danh gia chua nghién ctu day du hodc chua tim hiéu
ciin k& yéu cau cua t1cu chi, nhung van cham 14 dat. \/'1 du chua rd “danh muc thude
LASA” la gi, nhung van cham tiéu chi C9.4 dat muec 3

4. Nhap so liéu phan A thiéu, sai, hogc nhim d(m vi: don vi tinh trong phan

l'ai chmh la nghin dong (x 1000), 1 triéu dong nhap la 1000.

Néu Cuc Quan ly Kham, chita bénh phat hién thay (hodc tiép nhan thong tin
qua cac kénh khéac nhau) bénh vién hodc doan danh gia mic phai mot trong ba 16i tur
| dén 3 néu trén, du kién cac don vi sé thuce hién cac viéc nhu sau:

Truong hop bénh vién mic | trong 3 16i tiv I dén 3 khi tién hanh tw kiém
tra, danh gida, dé nghi:

Khéong céng nhén két qua tu kiém tra, danh gid va dé nghi bénh vién tu kiém
tra, danh gia lai chat lugng, ¢6 bdo cdo so sanh két qua, gial trinh ly do khac biét
(néu o) va nop vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh va co quan quan ly truc tlcp

Truwong hop doan kiém tra, dinh gid mic 1 trong 3 16i tir 1 dén 3 khi tién
hanh kiém tra, dinh gid:

Khéng cong nhin két qua doan da kiem tra, danh gia va dé nghi co quan quan
ly (S6 Y t&, Y t& Bo, nganh) ban hanh quyct dinh thanh 14p doan khac. To chue
danh gia lai tai bénh vién da phat hién mac 16i. Két qua kiém tra, danh g1a cua toan
bd cae bénh vign khac tryc thude S Y té (hodc Y té B9, nganh) tam thoi chua duge

cong nhén la chinh thue cho dén khi co quan quén Iy ndp bdo cao day du caa bénh
vién can kiém tra, danh g gia lai.

7. NHAP SO LIEU VA NOP TAI LIEU, BAO CAO
7.1. Nhép s6 li¢u phan A va két qui danh ¢ gid chat lugng bénh vién phiin B
Cac bénh vién va doan danh gia nhap sb liéu trén phan mém truc tuyén theo

duong dan: http://kcb.vn




7.2, Nhip s6 lidu kh#o sat hai long nguoi bénh va nhén vién y té

Cac bénh vién, So Y té, Y té céc Bo, nganh tién hanh khao sat su hai long
nguoi bénh, nhan vién y té bang phleu n g)]a\ (sau do6 nhép lai toan bo phiéu vao
phdn mém truc tuyén theo duong dan: http: ’{fChdilLIOﬂ;,beI’lh\/lel'l vn); hodc truc lrcp

dién phiéu khao sat trén phan mém truc tuyén khi phong vén trén may tinh bang
hodac dién thoai théng minh.

Nhing bénh vién va doan kiém tra chua c6 hodic khong nhé tén tai khoan va
mat khau truy cap lién hé véi SO Y té dé tong hop danh sach. S& Y té lién hé vai
Cuc Quan ly Kham, chita bénh va nhap cac thong tin dang ky theo duong dan:
http://chatluongbenhvien.vn dé dugc cap tén tai khoan va mat khau,

7.3. Hudng dan luu trir, nop tai liéu, bao cdo ddi voi bénh vién

Déi v6i doan tu kiém tra, danh g1a cua bénh vién: thu ky doan tap hop tai licu
va hoan thién toan bd két qua danh gié bao gom:

+ Noi dung A: thong tin, s6 lidu hoat dong bénh vién theo ding mau.

+ Noi dung B: bédo cao kiém tra, danh gia chal lugng theo Phu luc 1 “Mau
béo cdio ty kiém tra, ddnh gid chdt fum?q bénh vien”

- Danh sach thanh vién doan | kiém tra, danh gia (theo phu luc 1). Cac thanh

vién chiu trdch nhiém vé két qua dénh gia theo phan cong.

+ Két qua danh gia chi tiét cdc tiéu chi do cac thanh vién doan tu danh gia
thuc hién theo Phu luc 3 “Mau ph;ezf danh gid tiéu chi chat lwong bénh vién™

+ Tong hop cac tai liéu minh ching va hinh anh minh hoa.

+ Nhap s6 liéu bang phan mém truc tuyén.

+ Gui day du béo cao tu danh gia, tai li¢u, thong tin, s6 liéu hoat dong bénh
vién, hinh anh minh hoa vé co quan quan ly tryuc tiép theo dung han.

+ Luu trir bao cdo va tai liéu lién quan tai bénh vién.

+ Bénh vién chon loc cdc hinh &nh minh hoa cho viée danh gia cac tiéu muc
cua 83 ti€u chi; sau do nop ve Cuc Quéan ly Kham, chira bénh bing céch tai cac hinh
anh Ién phdﬂ mém truc tuxen ghi nhan cac bcmw chimg danh gia chat lwong theo
duong dan http://bangchung.chatluongbenhvien.vn: dang nhap phan mém bang tén
tal khoan va mat khau truy cap cua khao sat hai long nguoi bénh va nhén vién y té
(xem chi tiét huéng dan tai dia chi trén). Toan bd cac bénh vién déu cén nop cac
hinh anh chimg minh cho viéce tu danh gia chét luong.

7.4. Huéng dan luu tri, ndp tai liéu, bao cao doi véi doan kiém tra, danh gia

- Déi voi doan kiém tra, danh gia cua co quan quan ly: thu ky doan 1ap hop
tai liéu va hoan thién két qua danh gia cua cdc bénh vién truc thude, bao gdm:

+ Quyét dinh, danh sach phan cong céc thanh vién doan kiém tra.
+ Bdo cdo kiém tra, danh gia chat lugng cua timg bénh vién truc thude.
+ Béo cao tong hop két qua kiém tra, dénh gia chung cua toan bd cac bénh

ién. Trong béo cédo lonL hop ¢6 phan tich wu, nhuoc diém chung cua céc bénh vién
tu.u, thudc va cac phat hién chinh.
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- Nhap so li¢u:

+ Thu ky doan nhap sb li¢u phin A, B béng phan mém truc tuyén theo duong
dan: http /lkeb.vn.

+ Thu ky doan nhép s6 lidu khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y (&
theo duong dan http://chatluongbenhvien.vn.

- Luu trv tai liéu minh chung céc mau phiéu, bién ban danh g gia:

+ Thu ky doan tong hop két qua danh gia theo * ‘Madu bién ban kiém tra, dinh
gid chat /uonq bénh vién” (theo Phu luc 2 Quyct dinh 6858/QD-BYT); tap hop toan
bo cac “Mdu phidu kiém tra. danh gia tiéu chi” (theo Phu luc 3 Quyét dinh
6858/QD-BYT) cua céc thanh vién doan danh gia.

Toan bd cac bién ban va mau phiéu dénh gla cua cac thanh vién duoc dong
chung thanh mét quyén va luu trir tai co quan quan ly true tiép (luu tai S& Y té, Y té
cac B9, nganh doi véi céc bénh vién khong truc thude Bo).

- Luu trlr tai liéu minh chungD cac hinh anh dénh gia:
+ Cac *Danh gia vién” st dung may anh k¥ thuat sé chup lai hién tr rang, hoat
dong cua bénh vién minh hoa cho két qua danh gid tiéu chi chat luong. Mdi ti€u chi

¢6 thé chup nhiéu hon mot anh (I (khong bat bude phéi chup day du anh cho (At ca 83
tiéu chi).

= Co 1 anh chup cong, bién hiéu va toan canh chung cia bénh vién.
+ Luu y chup cdc anh phan anh thyc trang chat luong yéu kém cua bénh vié ¢n

(trong do co nhung mat yéu kém l’lhd'[) dong tho chup anh minh hoa cho thé manh
cua bmh vién va hoat dong cai tién chat luong da thue hién duoc.

- Thu ky cdc doan cung cép cdc hinh anh minh hoa cua doan da chup cho
phong t6 quén Iy chét luong cua bénh vién dé nop b'm&, chimg vé Cuc Quan ly
Khém, chita bénh bang cach tai cac hinh anh 1én phan mém truc tuyén theo duong
dan: http: //bangchung.chatluonebenhvien.vn.

- Nop bdo cdo dbi véi doan kiém tra, danh gid cia Bo Y té:

+ Thu ky cac doan gui bdo cdo va céc tai lidu lién quan vé Cuc Quan ly
Kham, chita bénh, phong Quan ly chat lu rong.

- Nop béo cdo déi véi doan kiém tra, danh giaclia SO Y té, Y té Bo, nganh:

+So Y té, Y té Bo, nganh tong hop mot bao cdo chung dya trén két qua danh
gid cdc bénh vién tryc thude va gl vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh theo duong
van thu (¢6 chlr ky cua Giam dbc So Y té, Y té B9, nganh).

- Khung béo cdo clia SO Y té, Y té Bo, nganh co cac noi dung chinh nhu sau:

+ Tinh hinh trién khai thue hién, thuan loi, kho khin va ly do (néu co).

+ Danh sach thanh vién doan danh gia (c6 kém theo ma danh gia vién da
dugc Cuc Quan ly Kham, chita bénh cap), thoi gian doan di danh gia.

+ Két qua danh gld theo 83 tidu chi tiéu chi, ¢4 diém trung binh va sb lwong.
ty 1€ cac tiéu chi mic 1,

+ Xép thir ty két qua danh g gid chat lugng cac don vi truc thudc.

+ Két qua khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té do bénh vién tu thue
hi¢n, kem theo cac phét hién cua doan dénh gid trong qua trinh khao sat.
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+ Céc uu, nhuoc diém, van dé thuong gép chung trong quan ly chat luong
cua cac don vi truc thudc.

+ Céc cam két, dé xuél, kién nghi cua S Y té, Y té Bo, nganh.

+ Nhing ndi dung khac ngoai nhiing hudéng dan trong khung bao céo trén.

8.  CONG NHAN, XEP LOAI VA CONG BO KET QUA
8.1.  Cong nhan két qua kiém tra, danh gid

- BO Y té cong nhan két qud cua cac co quan quan ly truc tiép cho cac bénh
vién truc thude la két qua chinh thtre.

- Trong truong hop bénh vién ¢ doan phuc tra thi két qua cua doan phc tra
la két qua chinh thue, thay thé cho két qua cua cac co quan quan ly truc tiép. Dong
thoi, két qua cua doan phc tra cling xem xét tinh nghiém tie va chinh xac trong
viée kiém tra, danh gi4 chat lugng cua cac S& Y té, Y té Bo, nganh cho cac bénh
vién truc thude dé ¢o cac hinh thic tuyén duong hay phé binh.

8.2. Xép loai két qua kiém tra, dinh gia chit lwgng bénh vién

- Cén clr vao két qua tu danh gid, co quan quén ly truc tiép dénh gia va két
qua phuc tra; Cuc Quan ly Kham, chita bénh sé tong hop danh sach xép loai chét
lvong bénh vién phan theo T;Ll}-’én (TW, tinh, huyén), hang (I, II, 11, IV) va loai hinh
bénh vién (Nha nudce, tu nhan).

-Bo Y té Xép thir tu két qué kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién cua cac
bénh vién true thudc Bo, bénh vién hang [ toan quéc.

- Strdung 2 chi sb dé 1ap bang tong hop két qua chung cho céac bénh vién:

[. Diém danh gié trung binh céc tiéu chi:

2. Ty 1¢ % cac tiéu chi mirc 1 trong s 83 tiéu chi.

-S5 Y té, Y té Bo, nganh 18p bang tong hop két qua chung tir cao xudng thap.

Piém trung binh chung cua S& Y té, Y té Bo, nganh dugc Cuc Quan ly
Kham, chita bénh tinh todn va céng bd cho cac S§ Y €, Y té Bo, nganh trong
trudng hop can thiét,

8.3. Cong bd két qui kiém tra, d4anh gia chat lwg'ng bénh vién

- Cuc Quan ly Kham, chita bénh lam dau méi téng hop két qua, bao cdo Bd
truomg Bo Y té.

- Cong bd két qua kiém tra, danh gid chat lugng bénh thue hién theo Quyét
dinh s6 6328/QD-BYT ngay 18/10/2018 cita Bo truong Bo Y (& vé viéc ban hanh
néi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién va khao sat hai long nguoi bénh,
nhan vién y té nam 2018,

8.4. Thi dua, khen thudng

- Cac co quan quan ly dua vao két qua kiém tra, danh gid chat luong va két
hop v6i viée danh gid céc nhiém vy chuyén mén dé xép loai thi dua, khen thuong
cho céc bénh vién dat két qua tot.

- B6 Y té biéu duong céc bénh vién ¢6 nhiéu néd luc cai tién chat lugng,
hudng 161 sy hai long ngudi bénh nam 2018.




9.  TRIEN KHAI THUC HIEN

e nghi cac S6'Y té va Y t& B¢, nganh:

- Phd biél} day du ndi dung Quyét dinh va Céng van hudng dan céng tac kiém
tra, danh gia chat luong bénh vién nam 2018 cho céc don vi true thudc;

- Nghiém tiic t6 chitc thue hién kiém tra, danh gia chét lrong bénh vién nim
2018 theo huéng dan va bao cdo vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh, By Y té day du,
dung quy dinh.

Gidi dap cdc vieong mic:

- N(é'u cde don vi cd vudng mdc vé néi dung, phwong phdp kiém tra, danh gia
va cac van dé cé lién quan t6i B tiéu chi danh gid chat luong bénh vién, dé nghi
dang tai cau hoi vao muyc “Hoi va Trd [67” theo dwong dan.:

hitp:/lhoi&traloi.chatluongbenhvien.vn.

- Trong truong hop can thiét, dé nghi lién hé Cuc Quan ly kham, chita bénh:

+ Ngi dung trong Phan A va nhdp thong tin, s6 liéu bdo cdo trén hé thong
bdo cdo truc tuyén keb.vn: lién hé véi hop thu dién tw qlbv.vn@gmail.com;

+ Noi dung ddnh gid theo Bé tiéu chi chat luong bénh vién va khao sdt hai
long nguoi bénh, nhdn vién y te: lien he DT 04.62.733.028; TS. Duong Huy Luong,
DTDD 0915.363.369; TS. Vuong Anh Duong, DTDD 0963.369.586. L@(

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Bo truong (dé b/e);

- Céc dfc Thir trudng (dé blc);

- Vu KGVX VPCP, Vu VDXH QH (dé b/c);

- BHXHVN, Téng hdi YHVN (dé p/h);

- Cac Vu, Cue, Téng cuc, don vi truc thude Bo (dé p/h); \ e
-CPYTVN, Bao SKPS, GDXH (dé p/h): Nl

-Cong TTPT BYT, Tr. TTDT Cuc QLKCB: o S g |
- Luu: VT, QLCL&CDT. Lll’()’[lg Nggc Khue

12




